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Streszczenie: Organizacje wykorzystuja w swojej dzialalnosci réznego typu zasoby, z ktérych na
pierwszy plan wysuwa si¢ wiedza. Jest to zwigzane z faktem, ze wiedza uprzedza wszelkie inne dziata-
nia, ktére wykorzystuja inne rodzaje zasobow, a ponadto staje sie coraz cenniejszym zasobem w relacji
do zasobdéw innego typu, zwlaszcza zasobéw materialnych. Racjonalne wykorzystanie zewnetrznych
i wewnetrznych zasobow wiedzy wymaga zastosowania w systemie zarzadzania wiedza cyfrowych
platform bibliotecznych, ktdre dostarczaja wielu funkcjonalnoséci, zwigkszajac efektywnos¢ procesu
zarzgdzania wiedzg.

Stowa kluczowe: cyfrowe platformy biblioteczne, zarzadzanie wiedza

Wprowadzenie

W kazdej organizacji wystepuje proces zarzadzania wiedza, jednak poziom jego sfor-
malizowania oraz skutecznosci jest zréznicowany. Na podstawie obserwacji rozwijajacych
si¢ organizacji, szczegolnie w okresie ostatnich dziesigcioleci, mozna przyja¢, ze im bar-
dziej innowacyjne i nowoczesne organizacje, tym wigksza potrzeba stworzenia efektywnego
i racjonalnego systemu zarzadzania wiedzg. Jako gléwny cel istnienia systemoéw zarzadza-
nia wiedzg organizacje powinny postawi¢ dostarczanie organizacji i jej czlonkom uzytecznej
wiedzy, aby mogly sprawnie, efektywnie i etycznie spetnia¢ swoje spoleczne misje. Przedsie-
biorstwa budujg swoje systemy zarzadzania wiedza w celu uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej i maksymalizacji swojej warto$ci. Administracja ukierunkowuje systemy zarzadzania
wiedza na wyzwaniach rozwoju spolecznego i gospodarczego, przestrzegania prawa, prze-
ciwdziatania bezrobociu, zapewnienia bezpieczenstwa i wypelniania wartosci etycznych.
Z kolei instytucje pozarzagdowe budujac wlasne systemy zarzadzania wiedzg, koncentruja sie
na wykorzystaniu wiedzy pomagajacej realizowac cele statutowe tych organizacji: kultural-
ne, spoleczne, charytatywne, sportowe i inne. Wszystkie typy organizacji w coraz wigkszym
stopniu wykorzystuja technologie informacyjne i komunikacyjne, co réwniez wymaga wie-
dzy o charakterze technicznym, spolecznym.
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1. Zarzadzanie wiedzg w organizacji

Zarzadzanie wiedzg jest procesem, co podkreslane jest prawie w kazdej definicji zarza-
dzania wiedza, a wiec sktada si¢ z kolejnych, uzaleznionych od siebie etapéw. D.P. Walla-
ce definiuje zarzadzanie wiedzg jako: ,proces niezbedny do pozyskiwania, skodyfikowania
i transferowania wiedzy w organizacji w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej'. Kombi-
nacja instrumentdw zarzadzania zwiazanych z ksztaltowaniem swiadomosci, postaw, proce-
sow i praktyk ukierunkowanych na kreowanie, nabywanie, pozyskiwanie wiedzy, dzielenie
si¢ nig i jej uzytkowanie w celu poprawy uczenia si¢ i zwigkszenia wydajnosci organizacji’
Podobne podejscie procesowe podzielaja G. Probst, S. Raub i K. Romhardt, wedtug ktorych
zarzadzanie wiedzg sklada sie z szesciu kluczowych proceséw: ,lokalizowania, pozyskiwa-
nia, rozwijania, dzielenia si¢ wiedzg i jej rozpowszechniania, wykorzystywania oraz zacho-
wywania wiedzy ™.

Jednym z najistotniejszych wyzwan budowy skutecznego systemu zarzadzania wiedza
jest efektywne mapowanie wiedzy w organizacji, ktore zwigksza przejrzysto$¢ posiadanej
i utatwia wyszukiwanie potrzebnej wiedzy. Mapowanie wiedzy na poziomie organizacji po-
maga zrozumie¢ organizacjom, co wiedza: jaka wiedze jawng posiadaja oraz (do pewnego
stopnia) jaka wiedze posiadaja czlonkowie organizacji. Probst, Raub i Romhardt wymienia-
ja nastepujace instrumenty zwiekszajace przejrzysto$¢ posiadanych zasoboéw wiedzy, ktére
moga by¢ z powodzeniem wykorzystane w organizacjach réznego typu:

+ topografie wiedzy - tabele przedstawiajace listy pracownikéw oraz zakres kompetencji,

+ macierze wiedzy - dwuwymiarowe macierze prezentujace posiadang wiedze w katego-

riach: jawna-ukryta, wewnetrzna-zewnetrzna, nowa-dotychczasowa,

+» mapy zrodel wiedzy - wskazujace na organizacje procesu lokalizowania wiedzy we-

dtug zrédet: zespoly, organizacje, otoczenie.

Nonaka i H. Takeuchi zaproponowali do analiz proceséw zarzadzania wiedzg odréznienie
dwoch podstawowych form wiedzy:
+ wiedzy formalnej (ang. explicit knowledge) - mozliwej do zapisania w formie drukowa-
nej lub elektronicznej i ponownego wykorzystania przez pracownikow,
> wiedzy ukrytej (ang. tacit knowledge) - najczgsciej niemozliwej do zapisania
i przechowywania, ktora znajduje si¢ w umystach pracownikow.

Wedlug autoréw proces przetwarzania wiedzy (i uczenia si¢ organizacji) polega na nie-
ustannej zamianie wiedzy jawnej w ukryta i odwrotnie, obejmujac nastgpujace procesy:
+ socjalizacje — proces konwersji ,,od wiedzy ukrytej do wiedzy ukrytej”, polegajacy na
interakcjach uczestnikow przekazywania wiedzy w ramach upowszechniania wspol-
nych doswiadczen (obserwacje, nasladownictwo, wspdlna praca),

! Wallace D.P,, Knowledge Management: Historical and Cross-disciplinary Themes. Libraries Unlimited, Lon-
don 2007, s. 3.
* Probst G., Raub S., Romhardt K., Zarzgdzanie wiedzg w organizacji. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.
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+ eksternalizacje — proces konwersji ,,od wiedzy ukrytej do wiedzy dostepnej’, polegaja-
cy na przekazywaniu (uzewnetrznieniu i skodyfikowaniu) posiadanej wiedzy innym
uczestnikom za pomocg znanych i zrozumialych dla odbiorcéw poje¢ (wyartykuto-
wanie wiedzy poprzez stosowanie metafor, analogii, hipotez, wzoréw, modeli itp.),

+ kombinacje - proces konwersji ,,od wiedzy dostepnej do wiedzy dostepnej”, polegaja-
cy na laczeniu, porzadkowaniu, selekcjonowaniu i kategoryzowaniu elementéw nowej
skodyfikowanej wiedzy dostepnej z wiedza istniejaca (w dokumentach, na spotkaniach
itp.), w wyniku czego powstaje nowa wiedza,

+ internalizacje — proces konwersji ,,od wiedzy dostepnej do wiedzy ukryte;j’, polega-
jacy na przyswojeniu zdobytej wiedzy przez jej posiadaczy dzieki jej zgromadzeniu
i odpowiedniej interpretacji (uczenie poprzez dziatanie), w wyniku czego staje si¢ ona
uzytecznym zasobem”.

Przetwarzanie i tworzenie wiedzy odbywa si¢ na poziomie pojedynczych ludzi, pozio-
mie grupowym, organizacyjnym i miedzyorganizacyjnym. Jest procesem spiralnym, zo-
brazowanym w literaturze w postaci tzw. modelu SECI, w ktérym przedstawione procesy
socjalizacji, internalizacji, kombinacji i eksternalizacji wzajemnie si¢ uzupetniaja, tworzac
wiedze.

2. Platformy technologiczne

Platformy technologiczne dostgpne poprzez przegladarki sieciowe nie sg zjawiskiem no-
wym. Znane s3 i stosowane szczeg6lnie w zakresie swiadczenia ustug:

+ komunikacyjnych - szczegdlnie w zakresie wspomagania podejmowania decyzji gru-
powych,

+ analityczno-informacyjnych - wspomagajacych podejmowanie decyzji przykladowo
w obszarze konkurencyjnosci,

+ integrujaco-informacyjnych - w obszarze danych i informacji wspomagajacych poten-
cjal analityczny oraz jakos$¢ analiz wykonywanych przez wspdtpracujace podmioty,

+ rozwigzywania problemdw i realizacji zadan, z wykorzystaniem do tego celu mozliwo-
$ci, kompetencji i wiedzy podmiotéw zewnetrznych*.

Uzytkownikiem platformy jest grupa, ktéra moze by¢ zaréwno organizacja sieciowa,
jak i zespol niezaleznych i niezwigzanych ze sobg podmiotdw. Istotne jest, ze grupa ta
ma takie same lub bardzo zblizone potrzeby, ktorych zaspokojenie wymaga zastosowania
pokrewnych metod, modeli, technik i narzedzi. Potrzeby te mieszcza si¢ w czterech pod-
stawowych zakresach i dotyczg zapewnienia:

* Nonaka I, Takeuchi H., Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spotki japoriskie dynamizujg procesy innowa-
cyjne. Polska Fundacja Promocji Kadr, Warszawa 2000.

* Kosieradzka A., Rostek K., Koncepcja platformy komunikacyjno-ustugowej dla struktur sieciowych, http://
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015/T1/t1_0458.pdf [wrzesien 2015].
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+ sprawnej komunikacji pomiedzy kooperujacymi podmiotami,

+ dostepu do zintegrowanych zasobéw danych, informacji lub/i wiedzy,
¥ przetwarzania, generowania i udostgpniania wynikéw modelowania,

+ projektowania lub analizowania,

+ koordynacji i wspomagania wspdlnego rozwiazywania problemow oraz
+ realizacji zadan.

Rys. 1.
Model platformy komunikacyjno-ustugowej
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Zrédto: Kosieradzka A., Rostek K., Koncepcja platformy komunikacyjno-ustugowej dla struktur sieciowych, http://
www.ptzp.org.pl/files/konferencje/kzz/artyk_pdf_2015 [wrzesien 2015]

Zadaniem platformy technologicznej jest udostepnienie oraz koordynacja wszelkich
narzedzi i srodkéw niezbednych do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Nalezy wyrdzni¢
w tym zakresie dwie podstawowe grupy:

+ zasoby merytoryczne - obejmujace nie tylko modele, projekty, metody, techniki, ale

réwniez wymagane kompetencje i wiedze,

+ zasoby materialne — obejmujace technologie, narzedzia, srodki finansowe i wszelkie

inne $rodki niezbedne do realizacji wyznaczonych zadan.

Poprawne i sprawne funkcjonowanie platformy oraz jej efektywne wykorzystanie przez
uzytkownikéw wymaga koordynacji. Funkcje koordynatora platformy moze pelni¢ sam
uzytkownik, czyli w rozwazanym przypadku - organizacja sieciowa. Moze by¢ to rowniez
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specjalistyczna jednostka zewnetrzna, przykladowo broker informacji, czyli osoba lub fir-
ma, ktéra odplatnie zapewnia zorganizowany i skoordynowany dostep do heterogenicznych,
strukturalnych i semistrukturalnych zrédet informacji’.

Uzytkownicy platformy odnosza korzysci poprzez realizacje zgloszonych potrzeb. Nie
dzieje si¢ to oczywiscie bez ich wkiadu wlasnego. Najczesciej tym wkladem sg dane zrédto-
we dostarczane i udostgpniane wspotuzytkownikom platformy. Oczywiscie przy zachowa-
niu okreslonych umowa zasad bezpieczenstwa i poufnosci ich wykorzystania. W przypadku
udziatu koordynatora zewnetrznego jest to réwniez opfata abonamentowa za uzytkowanie
platformy. Jezeli platforma jest wlasnoscig organizacji, to konieczne jest ponoszenie kosztow
oraz innych obcigzen w zwiazku z jej budowa i utrzymaniem.

3. SaaS$ - platformy ustugowe

Przez ostatnie lata mozemy zauwazy¢ ciggle rosnaca popularnos$¢ systemow typu So-
ftware-as-a-Service (SaaS), gdzie dostarczany klientowi produkt nie jest aplikacja, ale ustuga
biznesowa. Model ten zostal zaakceptowany i cieszy si¢ coraz wieksza popularnoécia wielu
korporacji. Duza funkcjonalnos¢, szybkie wdrozenie, oplaty typu pay-as-you-go oraz brak
wydatkow na wlasng infrastrukture to nieliczne cechy, dzieki ktorym systemy SaaS pozyskuja
nowych klientéw. Saa$S to model wdrozenia i rozwoju oprogramowania, ktore jest przecho-
wywane, utrzymywane i udostgpniane przez producenta jako ustuga, a uzytkownicy maja do
niej dostep poprzez Internet.

Model ten eliminuje potrzebe instalacji oprogramowania na komputerze klienta, jak tez
utrzymywania dodatkowej infrastruktury informatycznej. Cala kontrola nad oprogramowa-
niem powierzona jest dostawcy: wdrozenie, rozwoj, utrzymanie. Za ustuge klient zazwyczaj
placi cyklicznie, w formie abonamentu. Koszt uzytkowania rozktada sie wiec w czasie i prze-
staje by¢ jednorazowym duzym wydatkiem w momencie zakupu. Dodatkowo klient nie po-
nosi kosztéw zakupu i utrzymania infrastruktury.

Globalizacja oraz upowszechnienie si¢ e-biznesu otworzyly rynek i daly nowe moz-
liwosci - firmy zmieniajg swoj model biznesowy, tak aby by¢ blizej klienta i sprawniej
odpowiada¢ na jego potrzeby. Waznym czynnikiem w tych operacjach jest czas, czyli
szybko$¢ reakcji firm na zmiany rynku. Alternatywa dla budowy wlasnych drogich w bu-
dowie i utrzymaniu dedykowanych systeméw jest wykorzystanie dostepnych aplikacji
typu SaaS. Zaawansowanie technologiczne w postaci szybkich acz internetowych oraz
innowacyjnosci aplikacji webowych sprawi, ze alternatywa ta staje si¢ coraz lepsza i bo-
gatsza w ofercie.

* Martin D., Oohama H., Moran D., Cheyer A., Information brokering in an agent architecture, ,,Proceed-
ings of the Second International Conference on the Practical Application of Intelligent Agents and Multi-Agent
Technology”, 1997, s. 467-489.

15
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Rys. 2.
Zastosowanie Saa$S dla aplikacji - wyniki badan
Other- ;
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Zrédto: http://www.spychips.com/metro/protest.html [wrzesiefi 2015]

Na rysunku 2 przedstawiono gtéwne zyski wymieniane przez klientéw, ktorzy wybrali
aplikacje SaaS. Aplikacje takie wymagaja mniej wsparcia ze strony pracownikow firmy, kosz-
ty lepiej przekladajg si¢ na efektywnos¢, a sama aplikacja jest uznawana za produkt bardziej
godny zaufania i charakteryzujacy si¢ lepsza wydajnoscia. 92% ich uzytkownikow polecitoby
je innym organizacjom chcacym wdrozy¢ podobne systemy.

Do niedawna uwazano, ze aplikacje Software-as-a-service s3 skierowane dla matych
i $rednich przedsigbiorstw. Gléwnie z powodu obaw, jakie budza systemy tego typu na ryn-
ku, a ktdre sa krytyczne dla duzych korporacji. Na pierwszym miejscu listy ryzyk wdroze-
nia systemow SaaS wymieniane jest bezpieczenstwo aplikacji i danych. Jako ze systemy te sa
administrowane przez dostawcéw, czyli zewnetrzne firmy, to wlasnie im zostaje powierzone
bezpieczenstwo danych. Nie kazda firma przyjmuje takie rozwigzanie za satysfakcjonujace.
Obawy co do systemow typu SaaS budzi tez calkowity koszt utrzymania, a mianowicie to, czy
oplaty abonamentowe nie stang si¢ dla firmy bardziej dotkliwe niz kupno licencji. Ponadto
firmy wybierajace tego typu rozwiazania boja si¢ wigzania przyszlosci z dostawca, ktéry ma
pelng kontrole nad systemem, ktérego nie sa w petni pewne.

4. Spotecznosci w cyfrowym wymiarze

Budowanie wspdlnot lezy w naturze czlowieka od zarania dziejow. Wraz z biegiem stu-
leci zmianie uleglo jedynie kryterium ich powstawania. Kiedy$ decydujacym czynnikiem
w ksztaltowaniu si¢ stosunkow spotecznych i spotecznosci byla bliskos¢ wynikajaca z tego
samego miejsca zamieszkania. Dzi$ ludzi jednocza podobne zainteresowania czy postawa
wobec danego problemu, a platforma kontaktu jest Internet.

Jestesmy swiadkami postepu, jaki dokonat si¢ przez ostatnie lata w obszarze relacji mig-
dzyludzkich - Internet stal si¢ narzedziem wyzwalajacym, ktére uruchomito mechanizm
tworzenia dziesigtek, setek i tysiecy nowych powigzan. Kiedy méwimy o nowych spoteczno-
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$ciach internetowych, pierwszym skojarzeniem dla wielu s media i portale spoteczno$ciowe
- pamigtajmy jednak, ze spolecznosci online to pojecie o wiele szersze. Wystarczy spojrze¢
na serwisy crowdfundingowe, ktorych uczestnicy decyduja sie na wsparcie ciekawych pro-
jektow, serwisy spolecznosciowe o profilu zawodowym, takie jak LinkedIn czy Golden Line,
oraz portale pozwalajace uzytkownikom bezposrednio ocenia¢ lub wptywa¢ na produkty czy
ustugi, ktorymi sg zainteresowani.

Stosunkowo nowym rodzajem spolecznosci sa dedykowane platformy, ktérych firmy
uzywaja do komunikacji ze swoimi klientami. Jak w kazdym tego typu otwarciu na dialog
przedsigbiorstwa maja wiele do zyskania (bezpos$redni feedback ze strony odbiorcy), ale
i wiele ryzykuja - musza si¢ bowiem mierzy¢ z publiczng krytyka i okazywanym na fo-
rum niezadowoleniem klientéw. A spolecznoséci maja site - dyskutuja, oceniajg, ksztaltuja
poglady®.

5. Cyfrowe platformy biblioteczne

WSsréd najistotniejszych zroédel wiedzy w organizacji coraz wigksza role odgrywaja cy-
frowe platformy biblioteczne oferujace ustugi wykorzystania jawnej wiedzy zewnetrzne;.
Uzyteczno$¢ platform bibliotecznych polega na wykorzystaniu i udostepnianiu wiedzy znaj-
dujacej sie w roznych miejscach wirtualnych, co przyspiesza w szczegdlnosci procesy loka-
lizowania i pozyskiwania wiedzy. Zewnetrzna wiedza jawna jest potrzebna w organizacji
w dwoch typowych sytuacjach: poszukiwania nowej wiedzy — nowych pomystéw i mozliwo-
$ci w ramach specjalizacji danej organizacji oraz w sytuacji rozwigzania konkretnych proble-
mow decyzyjnych zwigzanych z technologia, aspektami formalnymi, spolecznymi i wieloma
innymi sytuacjami, w ktérych nauka i praktyka znalazla juz rozwiazanie, a rozwigzanie to
zostalo opisane, w literaturze.

Zewnetrzna wiedza jawna, ktorg udostepniajg cyfrowe platformy biblioteczne jest coraz
bardziej istotna dla tworzenia wiedzy w organizacji, a jednocze$nie zalety cyfrowych plat-
form bibliotecznych sklaniajg decydentéw w organizacjach do traktowania tych instrumen-
tow jako podsystemu zarzadzania wiedza w organizacji.

Przedsigbiorstwa udostepniaja czes$¢ ze swoich zasobow na zewnatrz w celach komer-
cyjnych:

+ popularyzacji standardu wykorzystywanego przez przedsigbiorstwo,

+ przekazania zalet know-how stanowigcego istote technologii wykorzystywanej przez

przedsigbiorstwo,

4 wzmocnienia wizerunku przedsiebiorstwa.

Organizacje niekomercyjne oraz jednostki administracji nie s zwigzane ograniczenia-
mi biznesowymi przekazywania wiedzy jawnej. Wystepuja jednak innego typu czynniki
ograniczajace przekazywanie wiedzy jawnej na zewnatrz w postaci publikacji ogélnodo-
stepnych. Naleza do nich ograniczenia zwigzane z bezpieczenstwem, wykorzystaniem da-
nych osobowych oraz innymi waznymi celami spolecznymi, a takze ograniczenie zwigza-

¢ Malinowski T., Spofecznosé 2.0 - wigcz relacje w biznesie, www.comarch.pl [wrzesieni 2015].
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ne z pracg przygotowania publikacji w standardzie uzytecznym dla odbiorcy. Ten ostatni
czynnik powoduje, ze organizacje, ktére nawet posiadaja uzyteczng wiedze, nie udostep-
niajg jej, poniewaz nie ma kto w sposob wartosciowy tej wiedzy opracowac.

Nowoczesny system biblioteki cyfrowej stanowi zestaw roznych podmiotéw, wérdd ktd-
rych wyrdzniamy skladniki oprogramowania, systemy zewnetrzne i ludzi jako uzytkowni-
kéw. Wymiana komunikatéw wsréd tych podmiotéw jest czasem asynchroniczna i luzno
powigzana (zwigzki pomiedzy nadawcami i odbiorcami moga by¢ dynamicznie zmieniane)
oraz rozsytana grupowo. Wzér subskrypcji mozna modelowa¢ jako interakcje wsréd wydaw-
c6w, abonentow i brokera komunikatéw. Abonent wyraza swoje zainteresowanie i rejestruje
je do ustugi powiadomien. Wydawca tworzy nowa wiadomos¢ z opisem i przedktada ja do
ustugi powiadamiania. Ustuga powiadomien poréwnuje opis kazdej wiadomosci z kazdej
subskrypciji, a nastepnie powiadamia abonenta o nowych wiadomosciach spetniajacych jego
zainteresowanie’.

Podsumowanie

Coraz szybciej zmieniajacy si¢ poziom wiedzy zar6wno w zakresie technologii, prawa,
jak i wiedzy spoleczno-demograficznej sklania lideréw organizacji do rezygnowania z lokal-
nych zasobow wiedzy jawnej, ktére majg charakter ogolny. Najwygodniejsze dla organizacji,
w szczegolnosci malych, jest budowanie lokalnych zasobéw wiedzy o charakterze ogolnym
na podstawie zewnetrznych chmur wiedzy, ktdre sg aktualne, niezawodne, oferuja wysokiej
jakosci informacje oraz ustugi dodatkowe w postaci indeksowania zrédet wiedzy, mapowa-
nia wiedzy i udostgpniania w uzyteczny dla czlonkéw organizacji sposéb. To, co pozostawiaja
organizacje w swoich lokalnych repozytoriach, to wiedza lokalna dotyczaca wewnetrznych
procedur, know-how, tzw. wiedzy know-who, czyli charakterystyka kompetencji poszczegol-
nych cztonkéw organizacji. Czes$¢ z zasobow tego rodzaju wiedzy moze by¢ po przygotowa-
niu udostgpniona na zewnatrz, jezeli nie stanowi to zagrozenia dla pozycji konkurencyjnej
organizacji, a moze przynosi¢ dodatkowe korzysci.

Na polskim rynku z ustug dostarczanych w formie platform korzystaja gléwnie firmy
z sektora MSP, gdzie nieoplacalne jest ponoszenie duzych kosztéw na realizowanie projektéw
IT we wlasnym zakresie. Firmy nie muszg utrzymywac dzialéw oraz infrastruktury informa-
tycznej. Odpowiedzialno$¢ ta zostaje przeniesiona na dostawce, a sama firma skupia si¢ na
strategicznych dla siebie projektach.
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