Iwona BENEK?

CECHY | WYMAGANIA SRODOWISKA TERAPEUTYCZNEGO
DLA OSOB STARSZYCH W DOMACH SENIORA

1. Wstep

Postepujacy proces starzenia si¢ ludnosci wplywa migdzy innymi narozwoj
instytucjonalnej pomocy osobom starszym, na jej formy oraz zakres. W Polsce jedng
z form opieki nad osobami starszymi sa3 domy pomocy spotecznej, czesto okreslane
pejoratywng nazwa ,,domy starcow”, postrzegane przez wigkszo$¢ spoteczenstwa
raczej negatywnie, jako miejsce, w ktorym przebywaja osoby nie majgce rodziny lub
nie mogace liczy¢ na wsparcie z jej strony. Domy pomocy spotecznej mogg staé si¢
substytutem domu rodzinnego, pod warunkiem zapewnienia odpowiedniej jakosSci
zycia, zrealizowanej za pomoca ksztaltowania srodowiska terapeutycznego.

Celem jest wskazanie metod projektowych, ktéore pomogg spetnié szereg
wymogdéw ergonomicznych, zapewni¢ odpowiednie warunki fizyczne i spoteczne,
polegajace na dostarczeniu tzw. Srodowiskowych wskazowek, czyli odpowiednich

warunkow zycia - przyjaznych i stymulujacych.

2. Srodowisko terapeutyczne

Projektowanie architektoniczno-urbanistyczne to proces wielowatkowy, ktory nie
powinien opiera¢ si¢ wylacznie na intuicji projektanta oraz wiedzy o charakterze
technicznym. Podczas procesu projektowania architektonicznego niezbedna jest
wiedza o czlowieku, jego potrzebach, konieczno$¢ wspotpracy z przyszitym
uzytkownikiem. Psychologia $rodowiskowa zajmuje si¢ szeroko rozumianymi
badaniami zwigzku czlowieka ze §rodowiskiem. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢,
ze architektura i1 psychologia Srodowiskowa maja wspdlny, praktyczny cel, ktory

wyraza si¢ w optymalizacji 1 kreowaniu srodowiska czlowieka poprzez uwzglednienie
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1 integracj¢ wszystkich aspektow dotyczacych przestrzeni. Podstawowy wymiar
projektowania jest zwigzany z fizycznym ksztalttem projektowanej przestrzeni, ktéra
powinna zapewnia¢ czlowiekowi odpowiednie warunki do spelniania swoich
podstawowych potrzeb (np. fizjologicznych, pozywienia, odpoczynku, pobudzenia,
higieny 1 bezpieczenstwa), natomiast w sensie psychologicznym zaspokaja¢ potrzeby
spoteczne i osobowe [6]. Srodowisko terapeutyczne posiada pewne cechy
i wymagania [2].

Pierwsza cechg jest dostepnos¢ (habitability), ktora oznacza zespot elementéw
wplywajacych na komfort, wykonywanie zadan, dobrostan jednostki oraz morale grup
funkcjonujacych w danym $rodowisku [5]. Zadaniem architektury jest spelnienie
szeregu wymogow ergonomicznych, takich jak transparentnos¢, intymnosc,
uspolecznienie réznych elementow przestrzeni. Poza tym na dostepnos¢ wpltywaja
warunki fizyczne — przestrzen, klimat, $wiatlo, wilgotno$¢, ale rowniez warunki
spoteczne — izolacja od rodziny, przyjaciol, brak prywatnosci, zaburzenie poczucia
terytorialno$ci. Dostepnos¢ jest rowniez zdeterminowana zakresem czasowym
przebywania w danym Srodowisku oraz bezpieczenstwem Srodowiskowym
rozumianym dwojako, w aspekcie psychologicznym (znajdowanie drogi, znajomosc¢
zajmowanej przestrzeni i orientacja w niej w przypadku zagrozenia, czyli np. mapy
poznawcze) 1 architektonicznym (bezpieczenstwo komunikacyjne, przeciwpozarowe,
ewakuacyjne itp.).

Srodowisko terapeutyczne to s$rodowisko transparentne, a wiec zapewniajace
percepcyjny 1 przestrzenny dostgp do sygnalow bezpieczenstwa. Poczucie
bezpieczenstwa jest zalezne od stopnia personalizacji przestrzeni wewnetrznej [7],
natomiast personalizacja przestrzeni zewngtrznej wywoluje poczucie dumy
ze srodowiska, w rezultacie pobudza dziatania akomodacyjne w Srodowisku
zamieszkania, np. doméw seniora.

Trzecia cechg ergonomiczng S$rodowiska terapeutycznego jest satysfakcja
srodowiskowa. Na satysfakcje srodowiskowa majg wptyw takie czynniki jak jako$§¢
I zazylos¢ wiezi miedzyludzkich, poczucie rozwoju, poczucie wiasnej wartosci.
Architektura w tym aspekcie ma wyznaczaé czestotliwo$¢ i charakter komunikacji
miedzy ludzmi, dostarcza atrybutéw do identyfikacji z miejscem zamieszkania
I bytowania, i hierarchizuje ludzi przestrzennie wedlug pelionych rél oraz
posiadanego statusu [2].

Reasumujac, jedng z gtéwnych cech $rodowiska terapeutycznego jest podniesienie

znaczenia bodzcow ulatwiajacych zagniezdzenie w srodowisku zamieszkania, jakim sa
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domy pomocy spolecznej oraz terapeutyczne aktywizowanie oséb starszych w domach
seniora.

3. Wytyczne projektowe i zasady projektowania sSrodowiska
terapeutycznego w domach seniora

Psychologia $rodowiskowa moze przyczyni¢ si¢ do lepszego planowania
i projektowania. Pomaga stworzy¢ przestrzen bardziej bezpieczng, transparentna,
dostepna, dajaca poczucie satysfakcii.

Podjeto probe zastosowania wiedzy psychologicznej do rozwigzywania problemow
i podejmowania decyzji dotyczacych projektowania poprzez opracowanie cech
I wymagan dla stworzenia §rodowiska terapeutycznego W domach seniora.

W $wietle zmian fizycznych 1 psychicznych towarzyszacych starzeniu si¢
zidentyfikowano liczne elementy projektowe, ktore mogg wplywacé na niezaleznosé¢
funkcjonowania i bezpieczenstwo starszych ludzi. Wiele elementéw projektowych
w domach seniora pozostaje wzglednie jednorodnych - moga pojawiaé si¢ jedynie
niewielkie zmiany pod wzgledem powierzchni. Jednak istniejg rowniez miejsca, ktore
wymagajg specyficznych zalecen [8]. Aby spelni¢ wymagania Srodowiska
terapeutycznego mozna projektowang przestrzen analizowa¢ pod katem potrzeb
terytorialnych czlowieka oraz okresli¢ czynniki wptywajace na komfort fizyczny
I psychiczny. Istniejg trzy rodzaje terytoriow zajmowanych przez ludzi [1]. Terytoria
te rozng si¢ miedzy sobg pod wzgledem znaczenia dla zycia jednostki igrupy.
Najwazniejsze sg terytoria pierwotne, nastgpnie terytoria wspodlne i publiczne. Roznice
dotyczg czasu przebywania na nich, stopnia personalizacji oraz prawdopodobienstwa,
z jakim mogg wystapi¢ zachowania obronne, jesli te granice zostang naruszone.
Podziat terytoriow wynika rowniez z ich odmiennych funkcji, aktywnosci

uzytkownikOw oraz z czasu przebywania.

3.1. Terytorium publiczne

Terytorium publiczne to miejsce, ktore charakteryzuje si¢ niska mozliwoScig
kontroli, nie jest posiadane na wilasnos¢, ale niekiedy moze doj$¢ na nim do tzw.
personalizacji tymczasowej [1]. Przyjeto, ze w domach seniora terytorium publicznym
moze by¢ dziatka na ktorej jest usytuowany budynek.

Wyodrebniono  szereg uwarunkowan, ktore powinny by¢  spelnione

W projektowaniu zagospodarowania dziatki dla domow seniora.
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b)

d)

wielkos$¢ 1 sposéb uksztattowania dziatki:

« duza powierzchnia dziatki, w konteks$cie podmiejskim — optymalny rozmiar
dla okoto 50 mieszkancow to 1,5 do 2,5 ha,

powigzanie Z otoczeniem:

. potozenie w okolicy 0 charakterze podmiejskim — zabudowa mieszkaniowa
0 niskiej intensywnosci, w potgczeniu z ustugami i handlem o odpowiedniej
skali,

. kilka obiektow o funkcji publicznej — sakralnej, sportowej, kulturalnej,
obecnos¢ matych sklepéw 1 drobnych ustug, tetnigca zyciem przestrzen
publiczna (ulice, place, skwery, parki) - daje to mieszkancom mozliwos¢
udzialu w zyciu spolecznym,

« brak w sgsiedztwie ucigzliwych obiektow — zakladow przemystowych,
duzych centrow handlowych, ulic 0 wysokim natezeniu ruchu;

zabudowa dzialki:

. niski procent zabudowy dziatki, w granicach 8-10% z niewielkim obiektem
0 ludzkiej, przyjaznej skali lub grupa takich budynkow,

« liczba pensjonariuszy: ponizej 50 osob, preferowana 20 0sob,

« uzupelienie budynku za pomoca malej architektury 1 elementow
zagospodarowania dziatki stymulujacych aktywno$¢ mieszkancoéw: altany,
pawilony, tarasy 1 szklarnie w prywatnej czeSci dzialki; place, pawilony,
tawki 1 przed ogrédki w czesci przed wejsciowej, potpubliczne;,

« zawarcie w programie funkcjonalnym funkcji dodatkowych, stymulujacych
nie tylko indywidualng aktywno$¢ mieszkancow, ale tez uczestnictwo
W zyciu spotecznym, w tym kontakt z mieszkancami okolicznych domow
(pracownie warsztatowe, plac o charakterze potpublicznym, sklep, klub,
urzadzenia sportowe);

strefy dostepnosci poprzez gradacjg¢ przestrzeni - uwzglednienie zarowno strefy

prywatnej, dostgpnej wyltacznie dla  mieszkancow, jak i przestrzeni

polpublicznej stanowigcej miejsce zdarzen i kontaktu ze Swiatem zewngtrznym,
otwarty charakter przestrzeni przed wejsciowej,

zielen:

. zielen izolacyjna — pelnigca rownoczesnie funkcje ogrodzenia - rozwigzanie
takie nie stanowi muru izolujacego od otoczenia, a rOwnocze$nie zapewnia
prywatnos¢,

. zielen uzytkowa, ktoérg pielggnowac i uprawia¢ moga réwniez mieszkancy

domu seniora: warzywniaki, rabaty, szklarnia, ogréd zimowy,
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+ potozenie w bezposrednim sasiedztwie ogdlnodostepnych terenéw zielonych
uzytkowanych przez osoby z zewnatrz — skwer osiedlowy, plac zabaw, park,
rzadki las, tgka.

Ze wzgleddéw terapeutycznych niekorzystne dla samopoczucia mieszkanca domu
seniora sa:

. lokalizacje domow senioro6w na peryferiach miasta, z dala od znanego,
lokalnego s$rodowiska spolecznego - powicksza to poczucie izolacji
i odosobnienia, utrudnia zachowanie kontaktu z Dbliskimi, zmusza
odwiedzajacych do ucigzliwych dojazdow,

« duze, kilkusetmiejscowe kompleksy - ich przestrzenna rozleglos¢,
strukturalna ztozonos¢ 1 funkcjonalna koncentracja wzmagaja negatywny
wizerunek domu seniora jako ,,fabryki - maszyny do opieki”, a takze stare
zdekapitalizowane budynki nie budzace zaufania w mozliwosé
komfortowego zamieszkania,

. przestrzenie wewngetrzne pozbawione kontaktu wzrokowego, dotykowego,
zapachowego z zielenig, kwiatami, czy z wodg, uniemozliwiajace obserwacj¢
rytmow  przyrody, poglebiajace poczucie sztuczno$ci  Srodowiska

wewnetrznego.

3.2. Terytorium wspoélne

Terytoria wspdlne s3 miejscami nieposiadanymi na wlasnos¢, gdzie uzytkownik
jest ,,jednym z wielu”, ale gdzie dochodzi do spajania grupy. W miejscach takich
personalizacja jest czg¢sciowa w czasie uzytkowania [1]. Przyjeto, ze w domach
seniora terytoriami wspolnymi sg tzw. funkcje wspierajace, dodatkowe, takie jak:
pokoje dziennego pobytu, jadalnie, pokoje do rehabilitacji, pokoje warsztatowe,
biblioteki. Poza tym sg to miejsca kultu religijnego, ale takze patia, tarasy i balkony
[4].

Podjeto probe opracowania zasad ogdlnych, ktorymi nalezy si¢ kierowaé podczas
projektowania funkcji wspomagajacych:

a) dostepnos¢ dla osob niepelnosprawnych ruchowo;

b) kolorystyka -

+ stonowane, ciepte kolory (zotty, pomaranczowy, zielony),
. bialy niewskazany,
. unika¢ taczenia zieleni z kolorem niebieskim,

. stosowac kontrast kolorystyczny podtog i $cian;



144

l. Benek

C) o$wietlenie:

zapewnienie rownomiernego oswietlenia §wiattem dziennym,

unikanie efektu ol$nienia,

zastosowanie oston przeciwstonecznych w celu unikni¢cia przegrzewania
pomieszczen,

zapewnienie zroznicowanego os$wietlenia $wiattem sztucznym, czyli
zastosowanie o$§wietlenia ogélnego oraz punktowego,

zastosowanie o$§wietlenia awaryjnego;

d) materiaty wykonczeniowe podiog i $cian:

posadzki antyposlizgowe, matowe — z dekoracjami w postaci np. bordiur

w celu wydzielenia posadzki od Scian,

nalezy stosowac materiaty tatwo Scieralne (kafle, wykladziny kauczukowe),
zastosowanie naktadek antyposlizgowych na stopniach schodow,

Sciany - stosowac podwyzszone cokoty,

nalezy zabezpieczac naroza;

e) elementy wykonczeniowe:

powierzchnie tatwo $cieralne,
zréznicowanie faktury uzytych materialow — informacja dotykowa,

meble mobilne — utatwiajace zmiang aranzacji we wnetrzu.

Poza prawidlowym zaprojektowaniem pomieszczen z funkcjami dodatkowymi
istotny jest czytelny system informacyjny. Rozwigzaniem problemu czytelnej
informacji graficznej jest wprowadzenie jednolitego, logicznego systemu oznaczen.
Jego elementy sktadowe to [3]:

banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach
budynku, przy wejsciu, wezlach komunikacyjnych, charakterystycznych
punktach budynku (oddziaty, jadalnia, $wietlica, kaplica, pokoje
mieszkancow),

schemat funkcjonalny budynku — w recepcji lub w miejscu wystepowania
wezta komunikacyjnego,

tablice informacyjne czyli informacja o sposobie poruszania si¢ po budynku
(pokazujace kierunek ruchu), informacja o funkcji danego pomieszczenia,
plan dnia — rozwieszony, np. przy recepcji, przy jadalni,

zegar, kalendarz — elementy bardzo wazne, szczegélnie dla o0sob
z zaburzeniami poznawczymi. Proponowane punkty umieszczenia tych
elementdow to recepcja, hall gltowny, Swietlica, korytarz, pokoje

mieszkancow.
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3.3. Terytorium pierwotne

Terytorium pierwotne to miejsce postrzegane jako nalezace do podmiotu na state,
dzielone przez malg grupe osob ze soba wspotdziatajacych, gdzie personalizacja jest
rozlegta [1]. W 2zwigzku z tym jako terytorium pierwotne (zwane rowniez
indywidualnym) uznano pokoje mieszkancéw domow pomocy spotecznej, ktore majg
zasadnicze znaczenie dla ich samopoczucia.

Przede wszystkim konieczne sg rozwigzania wariantowe dla pokoi — dostosowane
do stopnia samodzielnosci mieszkancow, ich wieku oraz kondycji psychiczne;j.

Chorzy przewlekle wymagaja pomieszczen bardziej elastycznych pod wzgledem
aranzacji, zmiany umeblowania — pozwalajagcych na stosowanie wizualnych,
czy akustycznych przegrdd, zmiane techniki wykonywania zabiegdw higienicznych.
Istotne jest réwniez wzigcie pod uwage komfortu uzytkowania dla personelu
oraz mozliwo$¢ przebywania w poblizu chorego jego bliskich.

Opracowano wytyczne projektowe zwigzane z lokalizacjg strefy zamieszkania
w budynku, usytuowania w stosunku do stron $wiata, ale rowniez odniesiono si¢ do
sposobu umeblowania i wyposazenia wngtrz mieszkalnych w domach pomocy
spoteczne;j:

a) lokalizacja pokoi dla mieszkancow:

. gradacja dostepnosci do mieszkanca poprzez szereg stref posrednich iich
hierarchii — poprzez strefe¢ wejsciows, nastgpnie ogoélnodostepng, poprzez
korytarz dedykowany zespotowi pokojow,

. skierowanie pokoi na wschod lub zachod,

« widoki: na ogrod, osiedle, dziedziniec — zapewnienie mieszkancom kontaktu
z otoczeniem, nalezy unika¢ widokoéw na cmentarz, szpital, fabryki,

+ pokoje powinny mie¢ prosty 1 czytelny dostep do pozostalych funkcji
w budynku,

+ pokoje pojedyncze moga by¢ odizolowane poprzez usytuowanie na osobnej
kondygnacji (ze wzgledu na mieszkancow, ktorzy mogg by¢ zbyt ucigzliwi
dla innych, np. chorzy na Alzheimera), najlepszym rozwigzaniem jest jednak
projektowanie kombinacji pokoi jedno- z dwuosobowymi.

b) powierzchnie:

. pokoje 1-0s. - powierzchnia minimalna 9m2 / osobe,

. pokoje wieloosobowe — pow. 6m2 / osobg;

€) dostepnos¢ dla osob niepetnosprawnych ruchowo,

d) wyposazenie:
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f)

pokdj powinien by¢ wyposazony w t6zko rehabilitacyjne,

wzdhuz strefy komunikacyjnej pokoju nalezy sytuowaé pochwyty
i odbojnice,

zapewnienie miejsca na prywatne rzeczy — minimum to szafka przytézkowa,
tablica lub mozliwo$¢ zawieszenia obrazéw itp., potka, np. na bibeloty,
szafa ubraniowa (tzw. ,,centrum kontroli”),

wprowadzenie elementow wyposazenia wptywajacych na charakter pokoju
(zastony, bibeloty, oswietlenie),

meble powinny mie¢ jednolity kolor (unikamy wzordéw, paskow itp.),
poniewaz wtedy tatwiej zauwazy¢ przedmioty potozone na nich,

materialy mite w dotyku, lekko chropowate, o migkkim chwycie,
antyalergiczne, wodoodporne, antyseptyczne, wytrzymatle,

w pokoju powinien znajdowac si¢ stol (najlepiej okragly) 1 krzesta,

drzwi — pelne, z wyrdzniong kolorystycznie o$cieznica, z tabliczka
Znazwiskiem mieszkanca, z zamkiem otwieranym przez osoby
upowaznione (personel),

okna powinny mie¢ klamki w zasiegu rgk osoby siedzacej na wozku
inwalidzkim, limit szerokosci otwarcia i z zainstalowane zaluzje okiennymi,
unika¢ mebli pochylajacych si¢ do tytu, jak rowniez mebli na kotkach,
instalowa¢ wyrazne 1 wielkie zegary oraz kalendarze,

jezeli w pokoju jest dywan — nalezy przymocowa¢ go do podlogi
I nie powinien odstawaé¢ wigcej niz 2 mm. Wlos nie powinien by¢ dhuzszy
niz 15 mm;

akustyka:

petne drzwi z izolacjg akustyczng aby zredukowac przekaz hatasu,
bezglosne lub ciche przetaczniki,

ciche systemy grzewcze, chtodzace i wentylacyjne,

okna z podwojnego szkla, pomagajace zredukowaé hatas mogacy

przenikna¢ do $rodowiska zewnetrznego.

instalacje:

budynek powinien by¢ wyposazony w system przyzywowo-alarmowy
| system alarmu przeciwpozarowego,

w pokojach powinno zapewni¢ si¢ systemy kontroli tatwo dostgpne
dla mieszkanca z ograniczonym zasi¢giem i zr¢cznoscig (dla oswietlenia,

tacznosci z pielggniarkami, telewizji oraz sprz¢tu audio).
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4. Podsumowanie

Osoby starsze sa szczegdlng grupa uzytkownikéw, poniewaz czesto sg osobami
niepetnosprawnymi, ktéorym towarzyszy szereg dysfunkcji: wzroku, stuchu, ruchu,
atakze zaburzen zachowania. Wykazujga rowniez szereg indywidualnych potrzeb
wynikajgcych z ich stanu fizycznej sprawnosci, psychicznego podejscia do starzenia
oraz czesto obnizonej pozycji spoteczne;.

W zwigzku z tym przyjeto, ze prawidlowy projekt domu seniora powinien
aktywizowac¢ mieszkancow, a takze podkresla¢ terapeutyczng role tego typu placowki.
Powinien pozwoli¢ roéwniez na personalizowanie swoich przestrzeni. Dlatego podjeto
probe stworzenia zalecen i1 wytycznych projektowych, dzigki ktérym mieszkancy
domow seniora poczuliby si¢ bezpieczni, a ich otoczenie byloby transparentne
I dostepne.
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OSOB STARSZYCH W DOMACH SENIORA

Streszczenie

Wspotczesna psychologia stawia tezg, iz proces starzenia nie wyklucza rozwoju,
pod warunkiem zapewnienia odpowiedniej jakosci zycia. Czg$¢ negatywnych efektow
starzenia Mmozna opanowa¢ za pomoca ksztattowania, tzw. Srodowiska
terapeutycznego, ktore pozwoli stworzy¢ warunki dla zachowan prozdrowotnych.
Glowng cecha S$rodowiska terapeutycznego jest jego transparentno$S¢ oraz
zamieszkiwalnosc.

Funkcjonowanie oséb starszych w domach seniora wymaga tworzenia réznych
form architektonicznych, ktére stang si¢ miejscem posredniczagcym pomigdzy
srodowiskiem ,,micro* (organizm cztowieka) i ,,makro (otoczeniem zewngtrznym).
W zwigzku z tym przeprowadzono badania jako$ciowe na wybranych przyktadach
polskich 1 zagranicznych domoéw seniora, w celu wskazania rozwigzan
rekomendowanych zwigzanych z lokalizacja, ksztaltowaniem dziatki czy samego
budynku.

Celem jest wskazanie metod projektowych, ktére pomoga spelié szereg
wymogdéw ergonomicznych, zapewni¢ odpowiednie warunki fizyczne i spoteczne,
polegajace na dostarczeniu tzw. Srodowiskowych wskazéwek, czyli odpowiednich
warunkow zycia - przyjaznych i stymulujacych.

CHARACTERISTICS AND REQUIREMENTS OF THE THERAPEUTIC
ENVIRONMENT FOR SENIOR CITIZENS IN HOMES FOR THE
ELDERLY

Summary

Modern psychology poses a thesis that the aging process does not exclude the
possibility of development as long as adequate quality of life is provided. Some of the
negative effects of aging can be controlled by creating the so-called therapeutic
environment which makes it possible to create pro-health behaviour conditions.

The main characteristics of the therapeutic environment is its transparency and
habitability.

Functioning of the elderly in homes for the elderly requires creating various
architectural forms, which are supposed to become an intermediate place between the
,micro“ environment (the human body) and the ,,macro“ environment (external
surroundings).

In connection with the above qualitative research has been performed on selected
Polish and foreign examples of homes for the elderly in order to indicate
recommended solutions as to the location, shaping of the land plot and the building
itself.
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The aim is to indicate designing methods which will be able to fulfill a number of
ergonomic requirements and ensure adequate physical and social conditions by
providing the so-called environmental tips i.e. proper life conditions — friendly and
stimulating.



