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Rozdziat |
Krzysztof WODARSKI', Dorota JELONEK?

WYZWANIAW ZARZADZANIU MIASTAMI W DOBIE
PANDEMII COVID-19

Poczatek XXI wieku jest tym okresem, w ktérym moéwigc o zarzadzaniu
organizacjami, odwolujemy sie do takich poje¢ jak sztuczna inteligencja, eko-
-energetyka, globalizacja, pandemia COVID-19, rozwdj technologii telekomu-
nikacyjnych, ekologiczny transport, smart. Z oczywistych wzgledéw wymie-
nione pojecia nie wyczerpuja wszystkich uwarunkowan, przed ktérymi stojg
organizacje, w tym réwniez miasta.

Szczegoblnie pandemia koronawirusa postawila przed samorzadami wyjat-
kowo trudne zadania. Zarzadzajacy musieli zadba¢ o witasciwa koordynacje
dzialan instytucji, ktéra zapewni¢ musiala sprawne funkcjonowanie w trakcie
kolejnych fal pandemii. Nowe wyzwania dotyczyly takich sfer jak zdrowie,
edukacja, bezpieczenstwo, komunikacja, gospodarka, kultura. Dotyczyty row-
niez dziatalnosci urzedow i jednostek §wiadczacych ustugi publiczne. Czy mia-
sta sobie z tymi problemami poradzity?

Czas pandemii COVID-19, to czas kryzysu w wielu obszarach spoteczno-
gospodarczych, ktéry wymagal podjecia wielu szczegélnych rozwiazan wspie-
rajacych spoteczenstwo. Rzad RP podjal dzialania majace na celu zapobieganie,
przeciwdziatanie i zwalczanie COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywo-
tanych nimi sytuacji kryzysowych®. Przyjete rozwigzania te dotyczyly calego
kraju. Czy okazaly si¢ one wystarczajace? Czy miasta podjety dodatkowe aktyw-
nosci wsparcia dla réznych grup np. przedsigbiorcow, w tym z sektora gastrono-
mii, organizacji kulturalnych i instytucji kultury, szkolnictwa, szpitali itp.?

1 Dr hab. inz. Prof. PS, Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, ORCID: 0000-0002-
4725-1064

2 Prof. dr hab., Politechnika Czestochowska, Wydziat Zarzadzania, ORCID: 0000-0001-7487-5975.

3 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2020 r., poz. 1842)



Krzysztof Wodarski, Dorota Jelonek

Odpowiedz na powyzsze pytania zawarto w rozdziale 2 niniejszej publi-
kacji. Pani Prezydent miasta Zabrze dr Malgorzata Manka-Szulik szczegétowo
relacjonuje i analizuje sposéb zarzadzania ponad 170-tysiecznym miastem
w dobie kryzysu koronawirusa. Wskazala na rozwigzania prawne, zarzadcze
i logistyczne, ktore jednostka samorzadu terytorialnego (miasto na prawach
powiatu) wprowadzila w okresie trwania pandemii. Przedstawione zostaly
konkretne dzialania zrealizowane bezposrednio przez urzad miejski w Zabrzu
lub za posrednictwem spotek, instytucji i organizacji zaleznych oraz wspolpra-
cujacych. Rozdzial ten stanowi swoisty dowod na sprawnosc¢ jednostki samo-
rzadu teryterialnego w reakcji na pojawiajacy si¢ kryzys.

W rozdziale 3 przeprowadzone zostaly szersze rozwazania dotyczace
odpowiedzi na pytanie czy pandemia COVID-19 w istotnym zakresie zmienita
realizacje zadan publicznych w Polsce? W szczegolnosci chodzi tutaj o realiza-
cje zadan o charakterze normatywnym*. Czy zadania te nadal s realizowane
w taki sposob jak byly realizowane przed pandemis, a jezeli nie, to w jaki spo-
sob pandemia wptyneta na ich realizacje? Prowadzac rozwazania w tym wzgle-
dzie Autor dr Pawel Witkowski odniost si¢ dzialan wiadzy publicznej w Polsce,
ale rowniez uwzglednit dzialania organéw Unii Europejskiej. Cztonkostwo Pol-
ski w UE determinuje bowiem wiele dzialan krajowych i ksztaltuje realizacje
zadan publicznych w naszym kraju.

Zmieniajace si¢ uwarunkowania zewnetrzne (w tym w szczegdlnosci
pandemia) w funkcjonowaniu jednostek samorzadu terytorialnego powo-
duja, ze realizacja zadan publicznych musi by¢ realizowana z wykorzystaniem
zardwno zdalnych form przekazywania informacji jak i formy tradycyjnej - kon-
taktowej. Koniecznos¢ kontaktéw bezposrednich z mieszkancami jest istotna,
poniewaz nie wszystkie osoby sg zdolne komunikowac sie elektronicznie. Jed-
nak nie wynika to tylko z faktu braku osobistych umiejetnosci mieszkancow,
ale rowniez z wymogow technicznych i kosztow postugiwania sie srodkami
komunikacji elektronicznej. Oczywiscie w procedurach publicznych obowia-
zuja okreslone normy prawne pozwalajace na przekazywanie informacji oraz
komunikowanie si¢. W rozdziale 4 dr Dariusz Krawczyk przedstawil problem
zarzadzania polityka informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego wobec

4 Ustawa z 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. nr 16, poz. 95)
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Rozdziat I. Wyzwania w zarzadzaniu miastami

pandemicznego ograniczenia mobilnosci spotecznej. Autor przeprowadzit ana-
lize tego problemu w oparciu o polskie prawodawstwo, na przykladzie miasta
Zabrze.

Réwniez o problemie komunikowania si¢ z obywatelami stanowi rozdziat 5
niniejszej publikacji. Dr Lukasz Skiba wskazuje jak radykalnie zmienil si¢
sposob dziatania sektora rzadowego w wyniku pandemii wywotanej przez
wirusa COVID-19. W szczegodlnosci identyfikuje kluczowe obszary komunika-
cji wewnetrznej w administracji publicznej w odniesieniu do roli menedzerow.
Niemal od razu funkcjonariusze stuzby cywilnej musieli bowiem przestawi¢ si¢
z pracy stacjonarnej na prace zdalna, tracac tym samym mozliwosé¢ kontaktu
interpersonalnego z klientami, wspoélpracownikami i innymi menedzerami.
Wartoscig tej czesci publikacji jest zidentyfikowanie czterech kluczowych
czynnikow mogacych poprawi¢ jakos¢ komunikacji wewnetrznej, tj.: etycznego
wymiaru komunikacji (zaufanie, motywacja), znajomoséci warunkéw pracy
w domu (dzieci, choroba, komputer oraz dostepu do internetu) i ewentualnego
wsparcia, potrzebe okresowej ankietowej diagnozy potrzeb i probleméw pra-
cownikoéw oraz znajomo$¢ skutkow dotychczasowych praktyk menedzerskich.

Jak wskazuje Pani dr Jadwiga Grabowska Autorka rozdziatu 6, w ciagu
ostatnich lat pojecie oraz koncepcja inteligentnych miast (smart cities)
stala sie¢ coraz bardziej popularnym zagadnieniem badawczym w literatu-
rze naukowej. Jak wskazuja prognozy naukowe (ITU, 2015) do 2050 roku,
trzy czwarte populacji Ziemi bedzie mieszka¢ w miastach. Dlatego istotnym
staje sie zapewnienie im dobrych warunkéw egzystencji. Jednym z rozwig-
zan majacych na celu tworzenie strategii przystajacych do obecnych realiow
rozwoju miast jest koncepcja smart city. Przyjmuje sie, ze caly zakres obec-
nych i przyszlych technologii, ktére wymienia si¢ w zwiazku z pojeciem
smart city, powinien stuzy¢ ludziom co oznacza, ze miasta musza stac sie
bardziej ptynnymi, dostepnymi, oddychajacymi, zorientowanymi na obywa-
tela, integracyjnymi, energooszczednymi i zréwnowazonymi. W rozdziale
6 przedstawiono, w oparciu o dokonany przeglad literatury, koncepcje inte-
ligentnego miasta oraz zaprezentowano przyklady, wdrazanych innowa-
cyjnych ,inteligentnych” rozwigzan w kilku duzych niemieckich miastach.

11
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Oczywistym jest, ze miasta, rowniez te smart, funkcjonuja w oparciu
0 przyjete rozwigzania prawne w danym kraju. Analizy sytuacji prawnej
dokonat prof. Tomasz Szewc Autor rozdzialu 7 niniejszej publikacji. Przepro-
wadzona przez Niego analiza prawnych uwarunkowan zarzadzania inteligent-
nymi miastami wskazala, ze polskie przepisy prawa sa pozytywnym czynni-
kiem z punktu wdrazania tej koncepcji. Z jednej strony przepisy narzucajg
konieczno$¢ stosowania wybranych innowacyjnych rozwigzan, z drugiej
strony nie przeszkadzaja wdrazaniu idei smart. Swiadcza o tym przywoltywane
przez Autora przyklady rozwigzan stosowanych przez rézne miasta. Jednak
wdrazanie idei smart city ma rowniez swoje stabosci, ktére moga by¢ czynni-
kami ryzyka. Jednak, jak wskazuje sam Autor, wiecej czynnikéw nalezy poszu-
kiwac gdzie indziej, anizeli w rozwigzaniach prawnych.

I tym problemem zajely sie Panie dr Agnieszka Gaschi-Uciecha oraz
dr Marzena Podgoérska Autorki rozdziatu 8 niniejszej publikacji, ktore poszu-
kiwaty czynnikoéw ryzyka w projektach wspierajacych budowe inteligentnych
miast. Jak wskazaly w Polsce rozwoj miast inteligentnych wciaz jeszcze znaj-
duje sie we wczesnej fazie. Jednak miasta realizujg coraz wiecej projektow,
ktore maja przyblizy¢ ich do bycia ,inteligentnym”. Takie inicjatywy sg row-
niez podejmowane na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii. Jedng
z takich inicjatyw jest projekt roweréw miejskich, nazywany réowniez rowe-
rem publicznym lub transportem rowerowym, ktoéry pozwala na krotkotermi-
nowe wypozyczenie roweru z dowolnej stacji i jego zwrot w tej samej lub innej
lokalizacji. Autorki wskazuja, ze realizacja takiego projektu nie niesie za sobg
tylko zalet, ale rowniez powoduje roézne ryzyka. I takg probe identyfikacji
czynnikow ryzyka dotyczacych wdrozonego miejskiego systemu rowerowego
podjeto na przykladzie trzech miast Gornoslaskiej-Zaglebiowskiej Metropolii
tj. Katowic, Zabrza oraz Gliwic.

Funkcjonowanie miast jest zawsze warunkowane rozumieniem przez
menadzerow ich misji oraz umiejetnosciami tworzenia nowych wizji rozwojo-
wych, ktore spowoduja ich lepsza pozycje na mapie danego kraju. Menadzero-
wie zarzadzajacy miastami oprocz kreatywnosci powinni odznacza¢ sie¢ umie-
jetnoscig postugiwania sie narzedziami, ktore oferuja im nauki o zarzadzaniu.
Pani dr Ilona Penc-Pietrzak rozdziatu 9 przedstawila mozliwosci zastosowania
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metod analizy strategicznej w formutowaniu strategii konkurencyjnej miasta.
Formulowanie strategii wedtug przedstawionej przez Autorke procedury ozna-
cza ,systematyczne zastosowanie wybranych metod analizy strategicznej oraz
ulatwia wykorzystanie wynikow tej analizy w opracowaniu jednego lub kilku
wariantéow strategicznych”. Przedstawiony w tym rozdziale sposéb budowy
strategii miasta pozwala na analize czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych,
ktore wplywaja na rozwoj miasta oraz zidentyfikowanie obszarow, ktore wyma-
gaja usprawnienia lub adaptacji do przewidywanych zachodzacych zmian. Ten
sposob daje kompleksowe spojrzenie na funkcjonowanie miasta, ktore jako
system spoteczno-gospodarczy, charakteryzuje sie wieloscig elementéw oraz
relacji zachodzacych miedzy nimi.

Do formutowania strategii miasta moze zosta¢ rowniez metoda Zréwno-
wazonej Karty Wynikéw (ang. BSC - Balanced Scorecard). Metoda ta moze
rowniez zosta¢ uzyta dla innych celéw w zarzadzaniu miastem. Dr Aleksandra
Wierzbicka Autorka rozdzialu 10 przedstawia wykorzystanie zréwnowazonej
karty wynikow do oceny pracy urzedu gminy. Oryginalne badanie dotyczyto
dzialalnosci urzedu miejskiego w miescie Myslowice. Autorka badania prze-
prowadzita w kilku etapach. Rozpoczeta od ankiety sprawdzajacej opinie pra-
cownikow na temat funkcjonowania urzedu. Nastepnie przeprowadzita analize
otoczenia i zidentyfikowano kluczowe czynniki sukcesu dla oceny funkcjo-
nowania urzedu i jego otoczenia. Ostatecznie wyznaczyla cele strategiczne,
opracowala mape strategii oraz przykladowa zrownowazong karte wynikow.
Na podstawie rozwazan przeprowadzonych w rozdziale 10 mozna stwierdzic,
ze zrownowazone karty wynikéw pozwalajg szybko kontrolowaé osiggane
wyniki i SciSle okresla¢ niezbedne inicjatywy, ktére nalezy podjac, aby osia-
gna¢ okreslony wczesniej cel.

Jednym z celéw strategicznych miast moze by¢ rozwdj nowoczesnych
technologii na ich terenach. Takie technologie powstaja w kooperacji z parkami
naukowo - technologicznymi (PNT). Szczegolnego znaczenia maja takie parki
dla rozwoju $rednich miast. Zagadnieniem powigzan miedzy strategiami miast
sredniej wielkosci a liczba firm najemcéw w parkach naukowo - technologicz-
nych zajat sie prof. Konrad Gtebocki Autor rozdzialu 11 niniejszej publikacji.
Celem prowadzonych badan byla odpowiedZ na pytanie, czy wigksza liczba
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firm najemcow w STP wystepuje w tych srednich polskich miastach, w ktérych
PNT jest obecna w strategii rozwoju miasta, a w szczego6lnosci w jego celach.
Studia literaturowe przeprowadzone przez Autora oraz wykorzystanie metody
analizy dokumentow i kontroli stron internetowych pozwolily na stwierdze-
nie, ze w istocie taka relacja wystepuje. Oznacza to, ze wigksza liczba firm,
ktore dziatajg w obrebie PNT wystepuje w tych srednich polskich miastach,
w ktorych utworzenie i funkcjonowanie parkéw jest obecne w ogélnej strate-
gii rozwoju miasta, a w szczegdlnosci jest ujete w celach strategicznych.

Ciekawa forma uzyskania przewagi konkurencyjnej miast jest rowniez
wspieranie klastrow technologicznych. Tworzenie klastrow technologicznych
w postaci skupisk firm wysokiej technologii na niewielkiej przestrzeni w rady-
kalny sposob zaprzeczylo powszechnie podzielanym przewidywaniom, wedlug
ktorych dzieki rozwojowi technologii informatycznej czynnik fizycznej loka-
lizacji pracownikow czy przedsiebiorstw straci znaczenie. Przestrzenna zwar-
tos¢ klastrow idzie w parze z formowaniem sie skupisk pracownikéw o wyso-
kich kwalifikacjach, zdolnych rozwija¢ zaawansowane produkty lub ustugi.
Pracownicy ci, zwani przez klasa kreatywna, maja swoje specyficzne potrzeby
i oczekiwania dotyczace lokalizacji, ktorg mieliby zaakceptowa¢ jako miejsce
pracy i zycia. Dlatego dr inz. Leszek Panasiewicz Autor rozdziatlu 12 propo-
nuje wyjasnienie synergii specyficznego miejsca, jakim jest miasto spelniajace
oczekiwania pracownikow kreatywnych i klastrow firm kreatywnych. Zwraca
rowniez uwage na role miasta w rozwoju wiedzy, relacji i potencjalu kre-
atywnosci, a wiec wyjscie naprzeciw oczekiwaniom klasy kreatywnej, a takze
zaoferowanie firmom stymulacji rozwoju waznych zasobéw bez ponoszenia
przez nie zadnych kosztow.

Burzliwy rozwdj epidemii COVID-19 byt i w tej chwili nadal jest poteznym
wyzwaniem dla catego $wiata we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego,
gospodarczego, kulturowego, prawnego. W aspekcie spoteczno-gospodarczym
doszlo do zjawiska, z jakim rzady panstw, zarzady firm i zwykli obywatele od
wielu lat, a nawet dekad, nie mieli do czynienia. W dobie pandemii COVID-
19 zagadnienie ochrony zdrowia mieszkancéw miast stalo si¢ priorytetem.
Dlatego tak waznym staje sie odpowiednie zorganizowanie i funkcjonowanie

stuzby zdrowia. Dr Krzysztof Skowron Autor rozdziatu 13 przedstawia zlozo-
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Rozdziat I. Wyzwania w zarzadzaniu miastami

nos¢ zagadnienia jakim jest funkcjonowanie zaktadu leczniczego w obliczu kry-
zysu epidemicznego. Trudno jest wskazac stuszna Sciezke postepowania albo
algorytm prawidlowego zachowania sie w tak trudnej sytuacji epidemiczne;j.
Dlatego zaprezentowane studium przypadku stanowi cenng probe przedsta-
wienia spsobu zarzadzania placowka medyczna, bedacg ,na pierwszym froncie
walki z COVID-19".

Problemy funkcjonowania stuzby zdrowia w Polsce i na §wiecie sg znacz-
nie powazniejsze. Zdaniem ekspertéw branza medyczna ulegnie duzym zmia-
nom w ciagu najblizszych kilku lat, z uwagi chociazby na starzejace si¢ spole-
czenstwo i niskie tempo przyrostu naturalnego. Istnieje opinia, w szczego6lnosci
Autorki rozdziatu 14 prof. Magdaleny Bsoul-Kopowskiej, ze rozwigzaniem jest
koncepcja Spoteczenstwa 5.0. Wedlug wskazywanych przez Autorke prognoz,
nowoczesne technologie beda miaty ogromny wpltyw na sposéb leczenia, dla-
tego glownym celem badan przedstawionych w tej czesci opracowania bylo
znalezienie odpowiedzi na pytanie ,jaki jest stosunek Polakéw do wykorzysta-
nie najnowszych technologii i sztucznej inteligencji w stuzbie zdrowia?”. Aby
znalez¢ odpowiedZ na to pytanie przeprowadzone zostaly badania ankietowe
wsrod osob w wieku od 21 do 94 lat. Wyniki badan wskazuja, ze grupy bar-
dziej otwarte na nowe technologie w medycynie to mezczyzni, osoby mtod-
sze oraz mieszkancy duzych miast. Poniewaz Polska jest jednym z najszybciej
starzejacych si¢ krajow w Unii Europejskiej, ma to duzy wpltyw na dostep do
odpowiednich technologii, poniewaz grupa 60+ ro$nie. Z tego powodu, aby
realizowa¢ koncepcje Spoleczenstwa 5.0, czynnik demograficzny powinien
zacza¢ odgrywac coraz wieksza role w projektowaniu nowoczesnych techno-
logii w obszarze ochrony zdrowia.

Negatywnym zjawiskiem dla gospodarek, wynikajacym z wystapienia
w roku 2020 pandemii koronawirusa, okazal si¢ wzrost bezrobocia. Przedsie-
biorstwa produkcyjne i ustugowe réznych branz musialy zawieszaé swa dziatal-
nos¢ na nieokreslony czas, niekiedy na wiele miesiecy. Administracyjne ograni-
czenia w wielu przypadkach zmusily przedsiebiorcow do redukeji miejsc pracy,
a nawet zakonczenia dzialalnosci gospodarczej. Dane statystyczne pokazuja,
ze rowniez w Polsce powrdcil, od dos¢ dtugiego juz czasu nieaktualny, problem
wzrostu poziomu bezrobocia. Tym zjawiskiem zajeli sie Autorzy rozdziatu 15
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niniejszej publikacji dr Elzbieta Pawlowska i dr Szymon Rubisz. W szczegélno-
sci zbadali Oni problem bezrobocia wsrdd kobiet na terenie wojewodztwa $lg-
skiego. Z przeprowadzonych badan wynika, ze kobiety w znacznie wigkszym
stopniu niz mezczyzni, staly sie ofiarami kryzysu zatrudnienia spowodowa-
nego wprowadzanymi srodkami ochrony przed rozprzestrzenianiem si¢ koro-
nawirusa. Jak wskazuja Autorzy, tym r6zni sie aktualny kryzys od poprzednich
co oznacza, ze nie wynika on z naturalnego cyklu koniunkturalnego, lecz zostat
wywolany niejako sztucznie poprzez do$¢ nagla i glebokg interwencje panstwa,
przez mniej lub bardziej uzasadnione regulacje prawne ograniczajace dziatalnos¢
gospodarcza podmiotéw prywatnych.

Epidemia wirusa COVID-19 pozostawila rowniez swoj $lad na wymiarze
sprawiedliwosci. Sady zostaly postawione przed nowym wyzwaniami, w tym
zapewnienia takiego ich funkcjonowania aby zagwarantowac bezpieczenstwo
uczestnikom postepowan. Problem ten zostal przedstawiony w rozdziale 15.
Autor tej czesci publikacji dr Jarostaw Antoniuk przedstawit koncepcje utwo-
rzenia sadu ,on-line” umozliwiajacego przeprowadzenie postepowania sgdo-
wego z wykorzystaniem urzadzen technicznych stuzacych do porozumiewania
si¢ na odlegltos¢. Jak podkresla Autor, mozliwos¢ procedowania przez taki sad
wydaje si¢ by¢ szczeg6lnie atrakcyjna dla przedsiebiorcow, dla ktérych moz-
liwos¢ szybkiego i skutecznego dochodzenia roszczen ma niezwykle istotnie
znaczenie w kontekscie zarzadzania przedsigbiorstwem i zachowania przez
przedsigbiorce ptynnosci finansowej. Jednoczesnie za$ postepowania w spra-
wach gospodarczych nalezg do tych, w ktéorym mozliwos¢ wykorzystania
urzadzen technicznych stuzacych do porozumiewania si¢ na odleglos¢ przy
braku koniecznosci obecnosci stron w jednym miejscu wydaje si¢ najbardziej
mozliwa do zrealizowania. Mozna zatem postawic pytanie, na ile rozwigzania
prawne wprowadzone w zwigzku z pandemig koronawirusem moga by¢ wyko-
rzystane przy tworzeniu sadu on-line i na ile na stale sa one w stanie zagosci¢
w polskiej procedurze cywilne;j.

Lata 2020 - 2021 bardzo wyraznie wskazaly, ze gospodarki aby przezy¢
w kryzysie potrzebuja duzych zasobow finansowych. Wsparcie przedsiebiorstw
jest finansowane rowniez przez sektor bankowy. W rozdziale 17 Autorka Syl-

wia Stachera-Wlodarczyk rozpatruje problem konkurencyjnosci polskiego
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sektora bankowego na tle wybranych sektorow bankowych panstw cztonkow-
skich UE poza strefg euro. Wér6d waznych kwestii Autorka wskazuje na zrodta
konkurencyjnosci polskich bankéw, rozumiane jako zasoby bankowe. Biorac
pod uwage specyfike bankowosci, w celu opisania poziomu konkurencyjnosci
polskich bankéw, rozdzial 17 koncentruje si¢ glownie na analizie wybranych
czynnikow ilosciowych, takich jak: wielkos¢ aktywow bankoéw oraz poziom
i struktura kapitalu. Wnikliwie przeanalizowano $rodki finansowe otrzymy-
wane przez banki ze Zrodet zewnetrznych, ktore sa jednoczesnie podstawg ich
dzialalnosci. Powyzsze przestanki doprowadzily Autorke do uzasadnienia tezy,
ze zmiany zachodzace w sektorze bankowosci komercyjnej majg pozytywny
wplyw na ich konkurencyjnos¢.

Tematyka zarzgdzania miastami byla przedmiotem rozwazan na XIV
Konferencji Naukowej pn. ,Nowoczesne Metody w Zarzadzaniu Przedsig¢bior-
stwem, Miastem i Regionem - 20207, ktéra odbyla si¢ w dniach 14-15 kwietnia
2021. Tak, to nie pomytka Konferencja jest datowana na rok 2020, natomiast
odbyla sie, z powodu pandemii, w 2021 roku i to w trybie on-line. Mozna si¢
tutaj doszukiwa¢ analogii do tegorocznych (2021 rok) Igrzysk Olimpijskich
w Tokio 2020.

Jako Czlonkowie Rady Programowej Konferencji pragniemy podziekowaé
wszystkim osobom, ktore braty udzial w tej Konferencji. Dziekujemy Auto-
rom poszczegodlnych rozdzialéw niniejszej publikacji, w ktorych zamieszczono
wyniki prowadzonych przez Nich badan. Dzigkujemy osobom, ktére przygo-
towywaly poszczegélne panele dyskusyjne oraz braly w nich czynny udzial.
Osoby te reprezentowaly osrodki akademickie oraz podmioty spoleczno -
gospodarcze z calego kraju. W szczegdlny sposob pragniemy podziekowac
Pani Prezydent dr Malgorzacie Manka-Szulik, Panu prof. Tomaszowi Gleboc-
kiemu oraz Wiceprezydentowi Katowic Panu Mariuszowi Skiba, za wziecie
udzialu w panelu dyskusyjnym dotyczacym wlasnie wyzwan w zarzadzaniu
miastami w dobie pandemii COVID-19. Przebieg tego panelu oraz calej kon-
ferencji mozna obejrze¢ na portalu YouTube (https://youtu.be/kDuEkqRfz0U;
https://youtu.be/h3CvtZmZVUO0).

Konferencja zostala objeta patronatem przez Miasto Zabrze. Dlatego dzie-

kujemy serdecznie Pani Prezydent dr Matgorzacie Manka-Szulik za zyczliwos¢
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i czynny udzial w naszej debacie. Fudusz Goérnoslaski S.A. rowniez objat patro-
natem nasze wydarzenie. Stad podziekowania dla Pana Prezesa Zarzadu Kry-
stiana Stepnia, za wsparcie oraz dla Pana Wiceprezesa Zarzadu Jacka Mikety,
za czynny udzial w naszej debacie. Konferencja zyskala rowniez patronat
medialny od TV Zabrze. Dlatego nasze podzickowania Slemy do Dyrektor
Centrum Informacji Kulturalnej Pani Katarzyny Kleczka-Zdebel, za wspieranie
naszych aktywnosci i zyczliwos¢.

Oczywiscie pragniemy rowniez podzigkowa¢ wszystkim osobom i insty-
tucjom, ktore zorganizowaly tegoroczna konferencje. Sa to: Stowarzysze-
nie Wychowankéw Politechniki Slaskiej Oddzial przy Wydziale Organizacji
i Zarzadzania, Komisja Nauk Organizacji i Zarzadzania — Oddziat Polskiej Aka-
demii Nauk w Katowicach, a takze Katedra Zarzadzania i Logistyki Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Warto réwniez podkresli¢, ze
Konferencja odbywata sie w ramach dziatan Obserwatorium w obszarze tech-
nologicznym Produkcja i Przetwarzanie Materialow i jest finansowana z pro-
jektu pt. ,Sie¢ Regionalnych Obserwatoriow Specjalistycznych w Procesie
Przedsigbiorczego Odkrywania w wojewddztwie §laskim (SO RIS w PPO - II)”
WND-RPSL.01.04.01-24-06C8/19-005, realizowanego w ramach Dzialania 1.4
Wsparcie ekosystemu innowacji Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Slaskiego na lata 2014-2020. Dziekujemy réwniez cztonkom Komitetu

Organizacyjnego z Pania prof. Katarzyna Dohn na czele.

Bibliografia do rozdzialu 1
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zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (tekst jedn.:
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Rozdziat Il
Matgorzata MANKA-SZULIK®

ZARZADZANIE MIASTEM W CZASIE PANDEMII COVID-19
NA PRZYKtADZIE MIASTA ZABRZE

1. Wprowadzenie

Pandemia COVID-19 postawila przed samorzadami wyjatkowo trudne
zadania. Zarzadzajacy musieli zadbac o wlasciwa koordynacje dziatan instytu-
cji, ktora zapewni¢ musiata sprawne funkcjonowanie w trakcie kolejnych fal
pandemii. Nowe wyzwania dotyczyly m.in. obszaru zdrowia, edukacji, bezpie-
czenstwa, komunikacji, gospodarki, jak i samej dziatalnosci urzedow $wiadcza-
cych ustugi publiczne.

Pojawienie si¢ na terenie Polski pierwszych przypadkéw oséb zarazo-
nych wirusem SARS-CoV-2 rozpoczeto proces wdrazania regulacji i zmian,
jakie sukcesywnie byly wprowadzane najpierw dla calego terytorium kraju.
W miare trwania pandemii nastepowala racjonalizacja i dywersyfikacja dzia-
tan, odmienne obostrzenia w poszczegélnych jednostkach podziatu teryto-
rialnego w zaleznosci od stanu i prognozy zachorowan (Lipowicz 2020, s. 50).
W niniejszym artykule przeanalizowana zostala formula reagowania przez
jednostki samorzadu terytorialnego na potrzebe wprowadzenia nowych roz-
wigzan prawnych, zarzadczych i logistycznych na przyktadzie miasta Zabrze.
Przedstawione zostaly konkretne dzialania zrealizowane bezposrednio przez
urzad miejski lub za posrednictwem spoétek, instytucji i organizacji zaleznych

oraz wspolpracujacych.

2. Organizacja pracy Urzedu Miejskiego.

Do gtéwnych wyzwan urzedu miejskiego w pandemii nalezalo zapewnie-

nie ciagglosci funkcjonowania w zakresie struktur zarzadczych i decyzyjnych

5 dr, Prezydent miasta Zabrze; Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej, ORCID: 000-
0002-5328-8736
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oraz realizacji zadan publicznych poprzez zachowanie dostepnosci dla intere-
santow (zaro6wno w aspekcie wizyt w urzedzie, jak i wirtualnego $wiadczenia
e-ustug).

2.1. Zalatwianie spraw urzedowych

Przestrzeganie rygoru sanitarnego znacznie ograniczyto mozliwosc¢ trady-
cyjnego zalatwienia spraw administracyjno-urzedowych bezposrednio w urze-
dach, dlatego tez przygotowano szereg rozwigzan pozwalajacych na szybka
i bezpieczng obstuge oséb i firm.

Skutecznym sposobem pozwalajacym stosowac tradycyjny obieg doku-
mentow okazat sie system wrzutni, ktory realizowany jest za pomoca specjal-
nych pojemnikow ustawionych przy wejsciach do urzedu.

W przypadkach gdzie charakter sprawy wymaga osobistego stawienia sie¢
w urzedzie, mieszkancy majg mozliwo$s¢ uméwienia terminu wizyty telefo-
nicznie, a w dalszej kolejnosci zalatwienia sprawy na miejscu.

Zwigkszono tez w znaczy sposob zakres ustug, ktore mozna zalatwic
droga elektroniczng (e-ustugi) i telefoniczna. Miasto sukcesywnie przypomi-
nato o tym mieszkancom za pomoca mediéw spolecznosciowych i strony inter-
netowej Urzedu Miejskiego w Zabrzu.

Realizacja tych zadan jest mozliwa poprzez szczegdtowsq analize procesow,
wytlonienie tych, ktérym nadano najwyzsze priorytety realizacyjne, wprowa-
dzenie systemow monitorowania zasobow i zagrozen, a takze szeregu regulacji

w postaci instrukeji, zarzadzen.

2.2. Organizacja pracy wewnatrz urzedu

Zgodnie z trescig uchwalonych przepisoéw, w celu ograniczenia do mini-
mum kontaktow spolecznych oraz ograniczenia wzrostu zakazen koronawi-
rusem wsrod pracownikow urzedu, wigkszosci oséb zostala skierowana do
pracy zdalnej. Dla osdb, ktore realizowaly zadania niezbedne do zapewnienia
pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa
lub potrzeby urzedu wprowadzono system pracy hybrydowej lub rotacyjne;j.
Dostosowano standard utrzymania czystosci wewnatrz obiektow urzedu do
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warunkow dzialania w czasie pandemii. Ciagla dezynfekcja objete bylty m.in.
miejsca, przy ktorych obstugiwano klientéw oraz pomieszczenia sanitarne
(a w tym m.in. blaty, porecze i klamki). W pomieszczeniach sanitarnych oraz
innych ogélnodostepnych miejscach udostepnione zostaly materiaty informa-
cyjne dotyczace zasad higieny oraz opisu postepowania w sytuacjach wyma-
gajacych dzialan stuzb sanitarnych. Wprowadzono rozwigzania techniczne
oddzielajace interesantéw od pracownikéw urzedu (ekrany, szyby pleksiglas),
zamontowano tez dozowniki z ptynem dezynfekujacym.

W pomieszczeniach, gdzie obstugiwano duza liczbe osob (sala obstugi
klienta, kasy) wprowadzono system wej$¢ rotacyjnych — jedna osoba na kazde
jedno czynne okienko. Ustawiono tez sterylizatory powietrza zapewniajace
ciagla dezynfekcje powietrza.

Wszystkich pracownikéw zaopatrzono w maseczki ochronne, rekawiczki

nitrylowe oraz dozowniki z ptynem dezynfekujacym.

2.3. Sesje Rady Miasta i posiedzenia komisji

Miasto Zabrze, podobnie jak wiekszos¢ gmin w Polsce, zdecydowalo,
ze w trakcie pandemii wszystkie sesje Rady Miasta Zabrze, a takze posiedzenia
komisji czy tez spotkania zespolow roboczych beda odbywac sie online, a spo-
tkania indywidualne zastapiono kontaktem telefonicznym.

2.4. Strona internetowa Urzedu Miejskiego na temat pandemii

Dynamika zdarzen przyczynita sie do zwiekszenia zainteresowania infor-
macjami publikowanymi na stronie Urzedu Miejskiego w Zabrzu (www.um.za-
brze.pl), przede wszystkim w kontekscie pandemii, ktora okazatla sie ,zrodlem
zupelnie nowych, nieznanych dotad ograniczen. Katalog obostrzen obejmuje
w tym przypadku praktycznie wszystkie obszary polityki miejskiej (ang. urban
policy), niezaleznie od tego, czy mowa o duzych osrodkach realizujacych funk-
cje metropolitalne, czy tez o miastach klasyfikowanych jako male. Jednym ze
wspomnianych obszaréw sektorowych (problemowych) jest komunikowanie
si¢ jednostki samorzadu terytorialnego z otoczeniem” (Glinka 2021, s. 114). Dla-
tego Zabrze, podobnie, jak wiele innych miast, postanowilo wyjs¢ naprzeciw
tym oczekiwaniom i w krétkim czasie stworzylo podstrony dedykowane infor-
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macjom zwigzanych z koronawirusem. Osobng dla biznesu i rozwigzan wdra-

zanych z mys$la o przedsiebiorcach i osobng dla ogétu mieszkancow. Ponadto

na stronie gtownej Urzedu Miejskiego w Zabrzu sukcesywnie publikowano

wszystkie wazne informacje dotyczace obostrzen pandemicznych, a nastepnie

dane dotyczace szczepien.

3. Funkcjonowanie jednostek miejskich

W dobie pandemii najwiecej wyzwan dotyczylo:

Pomocy spolecznej - pandemia spowodowata zmodyfikowanie dzia-
tan w tym zakresie; pojawily sie nowe ustugi, ktére uruchamiane
byty z dnia na dzien, w zaleznosci od zglaszanych przez mieszkancow
potrzeb. Odbywalo si¢ to na skale masows i nierzadko wdrazane bylo
pod presja czasu. Stosowanie przepisow dotyczacych izolacji, kwa-
rantanny oraz izolacji spolecznej powodowaly szereg dziatan, ktore
w obszarze pomocy spotecznej nalezalo podejmowac¢ na olbrzymig
i niespotykang dotad skale. Trzeba pamietac, iz dziatania takich insty-
tucji, jak miejskie osrodki pomocy rodzinie, domy pomocy spotecz-
nej, domy i kluby dla senioréw zostaty w znaczny sposob ograniczone,
a potrzeby z kazdym tygodniem pandemii narastaly wrecz lawinowo.
Bezpieczenstwa — szybka realizacja zalecen, potrzeba kontroli i moni-
torowania sytuacji, stala analiza ryzyka oraz informacja publiczna.
Pandemia spowodowata potrzebe wprowadzenia wielu zmian w funk-
cjonowaniu instytucji publicznych, w tym administracji zespolonej
oraz wspierania ich zasobami miasta i to zarowno osobowo-sprzeto-
wymi w postaci jednostek strazy miejskiej lub ochotniczych strazy
pozarnych, jak roéwniez finansowym w zakresie zakupu pojazdoéw czy
finansowaniu stuzb dodatkowych. Bezpieczenstwo w dobie pandemii
to rowniez takie elementy jak: punkty kwarantanny, punkty szczepien,
zapewnienie dowozu do punku szczepien osob, ktore samodzielnie
nie s3g w stanie do nich dotrze¢, monitorowanie potrzeb, organizacja
logistyki oraz redystrybucja materialow. To konieczno$¢ zaopatrzenia
setek podmiotéw w olbrzymie ilosci czesto swoistego wyposazenia

niezbednego dla ich prawidlowego funkcjonowania. To takze wpro-
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wadzenie swoistego monitoringu srodowiskowego w zakresie wyko-
rzystywania takich stuzb jak: straz miejska wraz z policja w zakresie
udzielanie pomocy osobom bedgcym w kwarantannie lub w izolacji
oraz osobom samotnym.
Wszystkie zabrzanskie jednostki miejskie zdaty egzamin z funkcjonowa-
nia w dobie pandemii wdrazajac takie mechanizmy, ktére pozwolily im dziatac
dla mieszkancéw mimo ograniczen, jakie narzucity przepisy.

3.1. Powiatowy Urzad Pracy

Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu realizuje ustugi okreslone w przepi-
sach ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1842, z p6zn. zm.). Zagwarantowane wsparcie przyznawane bylo na wniosek
przedsiebiorcy lub organizacji. Mozna bylo wnioskowac o:

« niskooprocentowane pozyczki z Funduszu Pracy dla mikroprzedsie-

biorcow (art. 15zzd),

 niskooprocentowane pozyczki z Funduszu Pracy dla organizacji poza-
rzadowych (art. 15zzda),

« dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej dla przedsiebiorcow samozatrudnionych (art. 15zzc),

« dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikoéw oraz
naleznych od nich sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla mikroprzed-
sigbiorcow, matych i srednich przedsigbiorcow (art. 15zzb),

« dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen pracownikow oraz
naleznych od nich sktadek na ubezpieczenia spoteczne dla organizacji
pozarzadowych (art. 15zze),

« dotacje na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matego przedsigbiorcy okreslo-
nych branz (art.15zze4) od 19.12.2020 r. do 31.01.2021 r.,

« dotacje na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i matego przedsiebiorcy okreslo-

nych branz przyznawane
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na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 stycznia 2021
r. w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszko-
dowanych wskutek pandemii COVID-19 (Dz. U. z 2021 r. poz. 152) -
w okresie od 1.02.2021 r. do 31.03.2021 r.

dotacje w wysokosci 5.000 zt na pokrycie biezacych kosztow prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej mikroprzedsiebiorcy i malego przed-
siebiorcy okreslonych branz (wyplacane w okresie od 19.12.2020 r. do
31.01.2021 r. oraz wg nowych zasad od 1.02.2021 r. do 31.03.2021 r.)
adresowane byty/ sa do podmiotow, ktore spelniaty okreslone w prze-
pisach warunki i w dniu 30.09.2020 r. a obecnie w dniu 30.11.2020 r.
prowadzily dzialalnosé¢ gospodarcza oznaczong wg Polskiej Klasyfi-
kacji Dziatalnosci (PKD) 2007.

W dniu 1 kwietnia 2020 r. weszly w zycie przepisy ustaw tworzacych tzw.

tarcze antykryzysowa, czyli pakiet rzadowych rozwigzan, ktorych celem jest

m.in. wspieranie gospodarki oraz przedsiebiorcow w utrzymywaniu miejsc

pracy. Wiele form wsparcia przewidzianych w nowych przepisach realizowa-

nych jest przez urzedy pracy. Nalezg do nich:

dofinansowanie czesci kosztow wynagrodzen przedsiebiorcom zatrud-
niajagcym pracownikow,

dofinansowanie organizacjom pozarzagdowym oraz o charakterze
pozytku publicznego czesci kosztow wynagrodzen zatrudniajacym
pracownikow,

dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej przedsiebiorcom niezatrudniajagcym pracownikow,

pozyczka na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej mikroprzedsigbiorcy,

dotacja dla mikro i matych przedsigbiorstw okreslonych branz.

W okresie od 1.04.2020 r. do 7.04.2021 r. Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu
wyplacit lacznie 56.667.490,52 zt wsparcia.

Ponizsze zestawienie przedstawia dane dotyczy liczby rozpatrzonych

wnioskéw i kwoty wyplaconej na poszczegdlne formy wsparcia wg stanu
w dniu 7.04.2021 r.
1) Art. 15 zzd - udzielenie pozyczki na pokrycie biezacych kosztoéw prowa-
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dzenia dziatalnosci gospodarcze;:

+ liczba wnioskow, ktore wpltynety do PUP: 6530

+ liczba podmiotow, ktorym wyplacono dofinansowanie: 5 949

« kwota wyplaconego wsparcia: 29 710 367,19 zl.

2) Art. 15 zzb - dofinansowanie cze$ci kosztéw wynagrodzen pracowni-
kow oraz naleznych od tych wynagrodzen sktadek na ubezpieczenie spoteczne
dla mikroprzedsigbiorcy, matego i sredniego przedsiebiorcy:

+ liczba wnioskow, ktore wplynety do PUP: 809

+ liczba podmiotéw, ktorym wyptacono dofinansowanie: 657

« kwota wyplaconego wsparcia: 16 944 821,85 zl.

3) Art. 15 zzc - dofinansowania czesci kosztow prowadzenia dzial. Gosp.
Dla przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczna niezatrudniajgcego pracownikow:

+ liczba wnioskow, ktore wptynety do PUP: 13 922

+ liczba podmiotéw, ktorym wyptacono dofinansowanie: 1 155

« kwota wyplaconego wsparcia: 5 727 280,00 zt.

4) Art. 15 zze — dofinansowanie cze$ci kosztow wynagrodzen pracowni-
kow dla organizacji pozarzadowych:

liczba wnioskow, ktore wptynety do PUP: 14

liczba podmiotow, ktérym wyptacono dofinansowanie: 10

kwota wyplaconego wsparcia: 350 021,48 zt.

5) Art. 15 zze4 - dotacje na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej ( wybrane PKD - ogétem na podstawie ustawy i roz-
porzadzen):

+ liczba wnioskow, ktore wplynety do PUP: 966

+ liczba podmiotow, ktorym wyptacono dofinansowanie: 787

« kwota wyptaconego wsparcia: 3 935 000,00 zl.

3.2. Zabrzanskie Przedsi¢biorstwo Energetyki Cieplnej

W czasie pandemii dziatalnos$¢ spotki nastawiona byta na zapewnienie cia-
glosci dostaw ciepta do odbiorcéw oraz prowadzenie terminowo wszystkich
zaplanowanych inwestycji, ze szczegdlnym naciskiem na te, ktore byty objete
dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
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ZPEC Sp. z o.0. musialo dostosowa¢ swoja dzialalnos¢ do sytuacji pande-
micznej. Podjeto szereg dziatan zapobiegawczych by ograniczy¢ i zminimalizo-
wac ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa w zakladzie pracy tak, by nie dopu-
$ci¢ do sytuacji mogacej wplynac¢ na zagrozenie dostaw ciepla i niezaleznie
od tego prowadzi¢ niezaklocona dziatalno$¢ oraz realizowa¢ zamierzone cele
1 inwestycje.

W zwiagzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa zarzad Spoétki zorgani-
zowal prace w przedsiebiorstwie tak, by jej wykonywanie bylo bezpieczne i nie
zagrazalo zdrowiu pracownikow i kontrahentow. Zastosowano $rodki profi-
laktyczne i zapewniono odpowiednie Srodki ochrony indywidualnej: maski,
plyny do dezynfekcji, rekawiczki jednorazowe. Wprowadzono odstep 1,5 m
pomiedzy stanowiskami pracy i zastosowano przegrody z plexiglasu. Wpro-
wadzono catkowity obowiazek zakrywania ust i nosa, ograniczono do mini-
mum spotkania z osobami spoza Spoétki i wiréd pracownikéow. Ograniczono
do minimum delegowanie pracownikéw, udzial w szkoleniach zewnetrznych
i wewnetrznych oraz przemieszczanie si¢ po budynkach pracownikéw i klien-
tow. Zobowiazano pracownikéw do wzmozonego mycia rak zgodnie z wywie-
szonymi instrukcjami. Wprowadzono obowiazek statego mycia i dezynfekowa-
nia klamek, poreczy, wyltacznikow Swiatla, umywalek, baterii umywalkowych,
dozownikow mydla itp., a takze intensywne i czeste mycie podlog goracag woda
ze $rodkiem czystosci i Srodkiem antybakteryjnym. Spotka zakupita ozonator,
a takze zapewnila maty antybakteryjne. Ograniczono dostep oséb trzecich
na teren obiektéw i pomieszczen biurowych ZPEC Sp. z o.0. Przyjmowanie
klientéw odbywa sie, po uprzednim ustaleniu terminu, w wyznaczonych miej-
scach, ktore sa dodatkowo sprzatane i dezynfekowane.

Wprowadzono obowigzek informowania pracodawcy o zauwazonych
objawach charakterystycznych dla zakazenia koronawirusem i pozostanie
w takim przypadku w domu oraz informowaniu o mozliwosci bycia zakazo-
nym w sytuacji bezposredniego kontaktu z osoba chora, a takze o koniecznosci
zgloszenia do pracodawcy powrotu z kraju objetego zagrozeniem epidemicz-
nym przed powrotem do pracy.

Celem ograniczenia bezposredniego kontaktu miedzy pracownikami

wprowadzono w miare mozliwosci prace hybrydowa tj. faczenie pracy zdalnej
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i stacjonarnej oraz wprowadzono system pracy na drugiej zmianie nawet dla
brygad i pracownikéw, ktorzy do tej pory $wiadcezyli prace w trybie jednoz-
mianowym (pierwsza zmiana).

Dodatkowo dla odbiorcéow ciepta majacych problemy z regulowaniem
swoich zobowigzan w zwigzku z COVID-19 wydluzono terminy platnosci
nawet do 90 dni.

3.3. Zabrzanskie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji

Zabrzanskie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. zapew-
nia cigglos¢ dostaw wody dla mieszkancow Zabrza, a takze odbidr sciekow oraz
ich oczyszczanie. Zajmuje si¢ rowniez kontrolg gospodarki wodno-sciekowej,
a takze naprawa, legalizacja i montazem wodomierzy. Spotka zarzadza jedna
z najmiodszych sieci wodociggowych w Polsce — prawie 90% jej infrastruk-
tury ma mniej niz 20 lat. Ponadto Miasto Zabrze jest skanalizowane w 99%,
co oznacza, ze na terenie zabudowanym kazdy zainteresowany ma mozliwos¢
przyltaczenia si¢ do sieci.

Gdy w marcu 2020 roku ogloszono stan zagrozenia epidemicznego, spotka
wraz z miastem opracowala ,Tarcze antykryzysowa ZPWiK”, w ramach kto-
rej mieszkancy mogli liczy¢ na odroczenie terminéw platnosci, nienaliczanie
odsetek, wstrzymanie windykacji badz procedury odcigcia dopltywu wody,
nieodptatne usuwanie awarii czy przywrocenie doptywu wody. Przedsiebiorcy
dodatkowo mogli si¢ ubiega¢ o nieobcigzanie stawka optaty abonamentowe;.
Z pomocy w ramach tarczy, ktora obowigzywata do konca sierpnia 2020 roku,
chetnie korzystaly osoby fizyczne jak i przedsiebiorcy ktorzy speiniali okre-
slone w tarczy warunki.

Aby zabezpieczy¢ potrzeby mieszkancow zwiazane tak z dostawami wody
jak i sprawnym odprowadzaniem $ciekow, firma tak jak wszystkie przedsie-
biorstwa wodociggowe, ze wzgledu na swoja role musiata si¢ szybko przeor-
ganizowac. Aby spelni¢ zobowigzania spotka wprowadzila dziatania zwigzane
z zarzagdzaniem ryzykiem i innowacyjne m.in. w obszarach: administracyjnym,
bezpieczenstwa, technicznym i informatycznym (zdalny odczyt wodomierzy,
elektroniczny obieg dokumentoéw, praca zdalna czy szkolenia, konferencje

on-line.)
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Codziennie specjalnie powolany zespol analizowal sytuacje zwiazana
z pandemig i przekazywat rekomendacje zmian i dzialan potrzebnych do reali-
zacji pracy w nowych warunkach. Ustalenia odbywaly sie w systemie wide-
okonferencji oraz droga mailows. Wyciggano wnioski z obserwacji. Ulepszano
tez to co zostalo juz wprowadzone i pozostawano w gotowosci do szybkich
reakcji na wypadek nieprzewidzianego rozwoju pandemii.

Na stronie internetowej oraz na profilu przedsiebiorstwa prowadzono
kampanie informacyjng na temat dzialan i sytuacji zwigzanej z pandemia.
Odpowiadano tam takze na pytania mieszkancow.

Zarzad firmy dbat o to, aby mieszkancy, klienci i kontrahenci mieli pelng
$wiadomos$é, ze funkcjonowanie przedsiebiorstwa oparte jest na silnych
podstawach. Potwierdzano, ze w kranie bedzie woda, awarie bedg usuwane,
a ewentualne opdznienia w oplacaniu rachunkéw, wywolane utrata zrodet
zarobkow, nie spowoduja natychmiastowego odciecia dostaw.

W obliczu pandemii wodociagi podjely szereg dzialan majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa zaréwno klientom, jak i pracownikom spotki.
Wiele spraw zalatwianych dalej jest droga elektroniczng. Klientéw prosi si¢
o zakladanie indywidualnych kont w Internetowym Biurze Obstugi Klienta
i oplacanie naleznosci poprzez e-fakture. Odczyty wodomierzy mozna poda-
wacé przez strone www lub mailem badz telefonicznie. Jezeli jednak niezbedna
jest wizyta w biurach wodociagéw to firma jest na to przygotowana. Pra-
cownicy rozmawiajg z klientami zza specjalnych ekranéw antybakteryjnych.
W pomieszczeniach wlaczone sa lampy przeptywowe UV-C. Przy wejsciu do
firmy, kazdej osobie bezdotykowo mierzona jest temperatura ciala. Pracow-
nicy jak i klienci, w trakcie wizyty sa zobowiazani do zakrywania ust i nosa.
Plyn dezynfekujacy oraz jednorazowe maseczki udostepniane sg kazdemu
przed wejsciem do biura. Dezynfekowane sg pomieszczenia oraz wejscia do
budynkoéw. Proponuje sie klientom umawianie telefonicznie na wizyte w Biu-
rze Obstugi Klienta, co pozwala ograniczy¢ czas oczekiwania.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo czasowo ograniczone bylo wykonywanie
odbiorow technicznych sieci i przylaczy oraz $wiadczenie dodatkowych ustug
zewnetrznych. Wstrzymano badania wody i $ciekéw dla klientow zewnetrz-

nych (za wyjatkiem ustug badan jakos$ci wody swiadczonych na dla celéw sta-
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tej kontroli jakosci wody na terenie miasta).

Wstrzymano wyjscia w teren pracownikoéw odczytujacych wodomierze.
Dokonywano odczytow tylko w tych miejscach gdzie byla mozliwos¢ zdal-
nego, radiowego odczytu. Ograniczone zostaly wejscia do obiektow dla os6b
niezatrudnionych. Limitowany wstep otrzymywaty tylko ekipy transportowe
ze sprzetem potrzebnym do utrzymania cigglosci pracy przedsigbiorstwa i jego
infrastruktury.

Na stanowiskach na ktorych bylo to mozliwe ludzie pracowali i pracuja
dalej zdalnie. Pracownicy, ktérzy musza stawiac¢ si¢ w firmie czasowo mieli
rotacyjny tryb pracy, a pomiedzy zmianami dodatkowo i specjalnie myte
i odkazane sg ich stanowiska. Kontakty pomiedzy pracownikami przebywaja-
cymi na terenie przedsiebiorstwa sa w miare mozliwosci ograniczane i odby-
waja sie poprzez maile, telefony i komunikatory.

Personel sprzatajacy wykonuje zwiekszony zakres pracy i miedzy innymi
dezynfekuje w pierwszej kolejnosci elementy wyposazenia, ktore sg najcze-
Sciej dotykane przez ludzi. Wszyscy pracownicy sg wyposazeni w srodki do
dezynfekcji i uzywaja ich bez ograniczen wielokrotnie w ciagu dnia. Znajduja
sie one we wszystkich naszych obiektach. Dodatkowo pracownicy sa wypo-
sazeni w termometry bezdotykowe. Wszystkie obiekty i ujecia wody pitne;j
wyposazone zostaly w dodatkowe partie dezynfektantow.

Przygotowano i rozwieszono na terenie przedsi¢biorstwa niezbedne infor-
macje na temat pandemii oraz porady jak zapobiega¢ rozprzestrzenianiu si¢
choroby. Pracownicy majg instrukcje postepowania w przypadku wykrycia
u pracownika lub cztonka rodziny objawow.

W komunikatach skierowanych do mieszkancow caly czas przypominane
bylo stanowisko Swiatowej Organizacji Zdrowia potwierdzajace brak zagro-
zenia dla systemow wodociggowych jako formy rozprzestrzeniania korona-
wirusa. Zdaniem organizacji srodki dezynfekcyjne na co dzien i powszechnie
stosowane w procesach technologicznych uzdatniania wody takie jak chlor,
podchloryn sodu czy dwutlenek chloru to skuteczne metody eliminujace
wszelkiego rodzaju wirusy i patogeny.

Firma dysponuje nowoczesnym mobilnym ozonatorem, ktéry w czasach
pandemii wykorzystywany jest do dezynfekcji pojazdow stuzb miejskich oraz
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niektorych obiektow uzytecznosci publiczne;j.

Zdajac sobie sprawe jak wazne w takich momentach bylo i jest wspot-
odczuwanie i dzialanie na rzecz innych, ktérzy byli i s3 w gorszej sytuacji,
spotka angazowata sie w to aktywnie. Pomagano poprzez przekazanie srodkow
ochronnych (m.in. ptyny do dezynfekcji, maski, kombinezony) do placowek
medycznych, ktore walczyty o zdrowie i zycie chorych, czyli do zabrzanskich
szpitali, stacji pogotowia ratunkowego czy domu pomocy spolecznej. Wiedzac
jak trudny byt i jest to czas, w firmowych kanatach komunikacji stale poja-
wialy sie informacje i podsumowania oraz jakie dodatkowe dzialania podejmo-
walismy w zwigzku z pandemia koronawirusa, zeby zapewni¢ dostawy wody
i odbidr Sciekéw, jednoczesnie zachowujgc bezpieczenstwo klientéw, kontra-
hentéw i pracownikow.

Pandemia nie miala wplywu na inwestycje firmy. Realizacja zadan inwe-
stycyjnych wyglada obecnie tak samo jak przed epidemia. Nie zatrzymala sie
realizacja kontraktéw. Zgodnie z planem rozpoczely sie¢ nowe kontrakty, pod-
pisano umowy, przekazano place budowy.

Starania firmy i efekty zrealizowanych projektéw zostaly dostrzezone
nie tylko na forum lokalnym, ale réwniez krajowym. W czerwcu 2020 roku
kapituta konkursu ,Teraz Polska” za ,dostarczanie wody o najwyzszej jakosci,
uzyskanie najlepszych wynikéw oczyszczania Sciekow oraz edukacje ekolo-
giczng” przyznala zabrzanskim wodociagom prawo postugiwania sie godlem
Teraz Polska, a w listopadzie 2020 roku, przedsi¢biorstwo odebralo nagrode
w X, jubileuszowej edycji Konkursu o Tytul ,Pracodawca Godny Zaufania”.

Najnowszym osiggnieciem Zabrzanskiego Przedsiebiorstwa Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z 0.0., jest zajecie 4. miejsca w Ogolnopolskim Rankingu Przed-
siebiorstw Wodociagdéw i Kanalizacji za rok 2021 na ponad 80 zgloszonych firm
wodociggowych z calego kraju.

3.4. Spotka Arena Zabrze

W zwigzku z pandemig COVID-19 w spolce wprowadzono system pracy
polegajacy na jak najmniejszym kontaktowaniu sie pracownikéw ze sobg
(praca zdalna). Stuzby techniczne funkcjonowaty w trybie utrzymania ruchu,

codziennie obecny byt co najmniej jeden pracownik, ktéry kontrolowat stan
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urzadzen i instalacji. W dniu meczowym nastepowata petna mobilizacja stuzb
technicznych spofki.

Spotka zagwarantowata dodatkowe s$rodki ochrony dla pracownikow
- w kazdym pomieszczeniu dostepny byl ptyn dezynfekujacy. Uzyskala tez
wsparcie finansowe w ramach Tarczy Finansowej Polskiego Funduszu Roz-
woju Przedsigbiorczosci oraz odroczenie terminu platnosci sktadek ubezpie-
czen spotecznych, zdrowotnych i funduszu pracy z Zakltadem Ubezpieczen
Spoltecznych. Udalo sie rowniez odroczy¢ termin platnosci polis majatkowych
z ubezpieczycielem. Arena Zabrze zawarta tez ugody z glownymi wierzycie-

lami w przedmiocie ustalenia harmonogramu ptatnosci.

4. Dzialania w zakresie polityki spolecznej i ochrony zdrowia

W 2020 roku Miasto Zabrze zrealizowalo projekt dofinansowany z Fundu-
szy Europejskich ,Wsparcie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w okresie
epidemii COVID-19” majacy na celu zapobieganie i ograniczenie negatywnych
skutkow wystgpienia COVID-19 w obszarze pieczy zastepczej. W ramach pro-
jektu wsparcie otrzymalo 240 podmiotéw w tym rodziny zastepcze, rodzinne
domy dziecka i placowki opiekunczo wychowawcze. Lacznie wsparciem objeto
997 os6b. Kwote pozyskang w ramach projektu w wysokosci 772 535,65 zt
przeznaczono na zakup: 234 laptopéw wraz z oprogramowaniem (124 lapto-
pow dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych oraz 110 laptopéw dla
wychowankow COPOW w Zabrzu), 10 telewizoréw dla placowek opiekunczo
wychowawczych w Zabrzu, wyposazenia czterech miejsc izolacji w Centrum
oraz zakup $rodkow ochrony osobistej dla rodzin zastepczych oraz Centrum
(maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji).

W roku 2020 domy pomocy spolecznej pozyskaly znaczace srodki finan-
sowe z projektow grantowych wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego, darowizny i dotacji celowych z przeznaczeniem na gratyfikacje dla
0s6b $wiadczacych prace oraz zapewniajacych cigglosc realizowanych ustug,
zakup sprzetu i $rodkow ochrony osobistej oraz srodkéw dezynfekcyjnych,
na biezacg dzialalnosc a takze szkolenie pracownikow w ramach Krajowego
Funduszu Szkoleniowego na taczng kwote 448 853,98 zI. Rowniez w biezacym

roku, do chwili obecnej, zaplanowane jest pozyskanie dodatkowych srodkow
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na kwote 74 322,80 zl. Szczegdlowy wykaz pozyskanych i zaplanowanych do
pozyskania srodkow finansowych w zalaczeniu.

W trudnej sytuacji zaopatrzeniowej w podstawowe $rodki ochrony indy-
widualnej (zwlaszcza w poczatkowym okresie pandemii) bardzo pomocnymi
okazaly si¢ liczne i réznorodne formy darowizn, ktére wielokrotnie otrzy-
mali$my z Wydziatu Rodziny i Polityki Spolecznej Slaskiego Urzedu Woje-
wodzkiego w Katowicach pozyskujacego powyzsze srodki za posrednictwem
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z Agencji Rezerw Materia-
towych. Obok licznych prywatnych darczyncow, ktoérzy wiele razy przekazy-
wali nam wlasnorecznie szyte maseczki, w szczegdlny sposob wspierali nas
przedstawiciele organizacji pozarzadowych - stowarzyszen i fundacji (przede
wszystkim Fundacja Biedronki), mlodziez i wolontariusze szkot zabrzanskich
oraz spoza naszego miasta, Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego
w Zabrzu, Muzeum Goérnictwa Weglowego w Zabrzu, Rada Dzielnicy Centrum
Potudnie z Zabrza, firma Schoeller Allibert Sp. z o0.0., Grupa DB Cargo Polska,
firma Medex, firma TD]J sp. z o.0., firma ORBICO Sp. z 0.0. fz Warszawy i wiele
innych. Szacunkowa warto$¢ powyzszych darowizn rzeczowych wyniosta 43
380,88 zt.

W zwigzku z sytuacja epidemiologiczna z polecenia Ministerstwa Zdrowia
ograniczono dziatalnos$¢ ztobkéw i klubow dzieciecych. Wigzalo sie to z tym,
iz ztobki musialy zmniejszy¢ oplaty dla rodzicow. Wychodzac naprzeciw pod-
miotom niepublicznym, zmieniono uchwatg Nr XVIII/342/20 z dnia 16.03.2020
r. zasady dotacji, co umozliwilo dalsze funkcjonowanie ztobkow.

5. Dzialania w zakresie o§wiaty

W mieScie Zabrze podjeto nastepujace dziatlania w zakresie o$wiaty:

« Program ,Zdalna szkota” uzyskano dofinansowanie w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Prioryte-
towej nr I ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” Dziatania 1.1:
~Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do sze-
rokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach” na kwote
99 997,50 zt; zakupiono: 175 tabletow dla uczniow szkoét podstawo-
wych do nauki zdalnej (dodatkowy wktad wtasny 161,40 z1); CALOSC

32



Rozdziat Il. Zarzadzanie miastem w czasie pandemii COVID-19 na przyktadzie miasta Zabrze

100 158,90 z. Miasto dodatkowo za kwote 100 158,90 zt zakupilo row-
niez 175 tabletow dla uczniéw szkot podstawowych do nauki zdalnej.

« Program ,Zdalna szkota plus” uzyskano dofinansowanie w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi Priory-
tetowej nr I ,Powszechny dostep do szybkiego Internetu” Dziatania 1.1:
~Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do sze-
rokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach” na kwote
164 991,91 zt zakupiono: 50 laptopéw oraz 150 tabletow dla uczniow
szkot podstawowych i ponadpodstawowych pochodzacych z rodzin 3+
(dodatkowy wktad wlasny 2 840,36 zt). CALOSC 167 832,27 zt

« Realizacja Rzadowego wsparcia 500 zt dla nauczycieli na nauke zdalna,
przekazano na ten cel tacznie 938 525,96 zt, w tym szkotom i placow-
kom os$wiatowym dla ktérych organem prowadzacym jest Miasto
Zabrze - 869 232,46 zt, szkotom niepublicznym - 69 293,50 zl.

6. Dzialania w zakresie kultury

Laczna liczba wydarzen kulturalnych zorganizowanych w Zabrzu w 2020
roku 1785 imprez, z czego 867 on-line. W zestawieniu tym ujeta jest takze
kulturalna dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych i rad dzielnic. W wydarze-
niach wzielo udziat ogétem 668 089 uczestnikow, w tym 601 901 on-line. 66 391
0s6b odwiedzito Muzeum Goérnictwa Weglowego, 14 329 o0sob wzigto udziat
w wydarzeniach muzycznych Filharmonii Zabrzanskiej, a 28 885 skorzystato
z oferty Teatru Nowego.

Dodatkowo w ubieglym roku miato miejsce w Zabrzu czternascie wyda-
rzen ponadlokalnych, o charakterze prestizowym (trzy z nich zostaly zorgani-
zowana on-line): Koncert Noworoczny, Koncert Trubute Tina Turner, Koncert
Zbigniew Preisner i Przyjaciele, Narodowy Balet Gruzji, Recital komediowy
Artur Andrus, Swieto Miasta XXVII »1ydzien Ziemi”, Industriada, VIII Mie-
dzynarodowy Festiwal Pendereckiego (on-line), XII Ogolnopolski Konkurs
Fotograficzny Kreatywne Zabrze - Moment, XXII Miedzynarodowy Festi-
wal Rysowania, 25. Zabrzanski Miedzynarodowy Festiwal Organowy, Kon-
cert Swigteczny dla Zabrza (on-line) oraz Koncert Swiateczny dla DB Cargo

(on-line). Wzieto w nich udziat 9700 os6b, w tym 1374 on-line.

33



Matgorzata Manka-Szulik

W zakresie turystyki miejskiej w ograniczonym zakresie zorganizowano:

« zwiedzanie Sztolni Krélowa Luiza: Trasa Wodna, Trasa Turystyczna,
Trasa Rodzinna plus oferta edukacyjna;

« zwiedzanie Kopalni Guido: Poziom 170+320, Mroki Kopalni, Szychta
Gornicza;

« Park 12C;

« Lekcje Muzealne.

W 2020 roku prowadzono modernizacje dziewieciu obiektow instytucji
kultury w miescie: Czytelni Ogélnej i Prasy (ul. Wyzwolenia 4 w Zabrzu),
Filii nr 12 MBP (ul. Wyzwolenia 2 w Zabrzu), Filii nr 15 MBP (ul. Jordana 52
w Zabrzu-Helence), Filii nr 20 MBP (plac Warszawski 1 w Zabrzu), budynku
Dyrekcji MGW (ul. ks. J. Londzina 3 w Zabrzu), obiektéw Muzeum Goérnictwa

Weglowego w Zabrzu oraz Teatru Nowego w Zabrzu.

7. Formy pomocy udzielonej zabrzanskim przedsiebiorcom

Miasto Zabrze w celu udzielenia wsparcia zabrzanskim przedsigbiorcom,
ktorych przychody ulegly obnizeniu w zwigzku z ponoszeniem negatywnych
konsekwencji ekonomicznych z powodu COVID-19, wprowadzilo ulgi i zwol-
nienia, ktoére warto w przedstawi¢ w sposob zbiorczy. Podjeto nastepujace ini-
cjatywy:

1. Podatek od nieruchomosci dla gruntéw, budynkéw i budowli:

« zwolnienie z podatku od nieruchomosci;

+ przedluzenie terminéw platnosci rat podatku od nieruchomosci.

2. Czynsze w lokalach gminnych, mozliwo$¢ uzyskania zwolnienia dla
najemcoéw prowadzacych w gminnych lokalach dziatalnos$¢ o charakterze
ustugowym, gastronomicznym lub handlowym. Na podstawie wnioskow
ztozonych w okresie od marca 2020 r. do lutego 2021 r. udzielono ulgi 140
podmiotom (857 wnioskow pozytywnie rozpatrzonych) ubiegajacych sie
pomoc na podstawie ww. uchwaty. Udzielenie ulgi polegato na umorzeniu
naleznosci z tytulu czynszoéw najmu, dzierzawy w kwocie netto 827 576,72,
zt oraz wystawieniu korekt do faktur na kwote 58 465,22 zt dla podmiotow,
ktore z powodu obostrzen epidemicznych nie mogly prowadzi¢ dziatalno-

$ci w wynajetych gminnych lokalach uzytkowych(np. fryzjerstwo, gastro-
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nomia). W podanym okresie 200 podmiotow zlozylo tacznie 953 wnioski,
z czego 96 zostalo rozpatrzonych negatywnie z uwagi na nie spelnianie
warunkow ww. uchwaly Rady Miasta. Laczna kwota udzielonej pomocy
dla przedsiebiorcow w okresie od marca 2020 r. do lutego 2021 r. wynosi
886 041,94 zl.

3. Dzierzawa nieruchomos$ci gminnych mozliwo$¢ uzyskania zwolnie-
nia dla przedsigbiorcy prowadzacego dziatalno$¢ handlowa, ustugowsg
i gastronomiczng oraz organizacje spoteczne.

4. Oplata za gospodarowanie odpadami komunalnymi - przedsigbiorcy,
ktorych dzialalnos¢ ulegla zawieszeniu w zwigzku z zagrozeniem epide-
micznym mogg zlozy¢ nowa deklaracje wygaszajaca oplaty za gospodaro-
wanie odpadami komunalnymi.

5. Optlata za postdj pojazdu w Strefie Platnego Parkowania Niestrzezo-
nego w Zabrzu - zawieszono pobdr optat za post6j pojazdu.

6. Oplaty na targowiskach gminnych pobieranych przez MOSiR Zabrze
Sp. z 0.0. wprowadzono:

+ ograniczenie poboru dziennych optat targowych,

+ obnizenie 50 % optat wynikajacych z uméw zawartych na targowisku,

« rozpatrywanie wnioskéw kontrahentéw w sprawie platnosci beda
podejmowane indywidualnie i na wniosek kontrahenta.

7. Optlaty na targowiskach gminnych pobieranych przez ZARI Sp. z o.o.
wprowadzono:

« obnizenie 50 % oplat wynikajacych z umoéw zawartych na targowisku,
« na wniosek kontrahenta mozliwos$¢ ustalenia nowych terminéw ptat-
nosci za miesiagc marzec 2020 r., tj. ptatnos¢ po 50% w marcu i kwietniu.

8. Oplaty za wode i kanalizacje:

« przesuniecie terminu platnosci do 30.06.2020 r.,

« nienaliczanie odsetek za nieterminowe regulowanie ptatnosci za okres
od marca do lipca 2021 r.,

« wstrzymanie dzialan windykacyjnych na wniosek odbiorcy (nie beda
wysylane wezwania do zaplaty, pisma windykacyjne, nie bedg kiero-
wane sprawy na droge postepowania sagdowego),

« wstrzymanie procedury odciecia doptywu wody na wniosek odbiorcy,

35



Matgorzata Manka-Szulik

» nieobcigzanie stawka oplaty abonamentowej na okres 3 miesiecy
na wniosek odbiorcy,

« nieodplatne usuwanie awarii na przytgczu wodociggowym nalezacym
do odbiorcy,

+ nieodplatne przywrécenie dostawy wody na wniosek odbiorcy,

« czasowe niewystawianie obcigzen dla zakladow przemystowych
za przekroczenia dopuszczalnych wartosci zanieczyszczen w $Sciekach
przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych ZPWiK
Sp. z 0.0,

« gotowosci nieodplatnego wspierania w walce z COVID 19 poprzez
dezynfekcje mobilnym systemem ozonowania infrastruktury miej-
skiej, ktora sie do tego kwalifikuje (ozonowanie woda wysoko ozono-
wana lub ozonem gazowym).

9. Zwolnienia przedsigbiorcow branzy gastronomicznej z oplat za korzy-
stanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych. Przyjeta przez Rade
Miasta Zabrze uchwala przewiduje zwolnienie przedsiebiorcéw z pozosta-
tej optaty, o ktérej mowa w art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.
j. Dz. U. z 2019 1. poz. 2277 ze zm.), naleznej w 2021 r.; a takze zwrot 70%
pobranej oplaty od przedsigbiorcow, ktorzy wniesli oplate jednorazowo
w terminie do 31 stycznia 2021 r. W dniu 22 lutego 2021 r., w trakcie sesji
Rady Miasta Zabrze, radni podjeli uchwate w sprawie zwolnienia przed-
siebiorcow branzy gastronomicznej z oplat za korzystanie z zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych. Wprowadzenie tej formy pomocy dla
zabrzanskich przedsiebiorcow umozliwita nowelizacja Ustawy o Szcze-
gblnych Rozwigzaniach Zwigzanych z Zapobieganiem, Przeciwdzialaniem
i Zwalczaniem COVID-19, Innych Choréb Zakaznych oraz Wywotanych
Nimi Sytuacji Kryzysowych, ktéra weszta w zZycie 26 stycznia br. Przedsie-
biorcy uzyskali rowniez wsparcie od Zabrzanskiego Zaktadu Ubezpieczen
(dalej ZUS) oraz Powiatowego Urzedu Pracy (dalej PUP).

W ramach przepisow ,Tarcz Antykryzysowych” przedsiebiorcy mogli

wnioskowa¢ w ZUS o zwolnienie z opltacania skladek i o $wiadczenia

postojowe:
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10. Zwolnienie z oplacania skiadek:

« przedsigbiorcy mogli ubiega¢ si¢ o zwolnienie z oplacania skladek
na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych. Zwolnienie obejmo-
walo okres od marca do maja 2020 r.,

+ kolejne formy pomocy, zgodnie z przepisami Tarcz Antykryzysowych
s skierowane dla przedsigbiorcéw okreslonych branz. Decyduje tutaj
rodzaj przewazajacej dziatalnosci gospodarczej, okreslony wedtug Pol-
skiej Klasyfikacji Danych (PKD) 2007,

« przedstawiciele branzy turystycznej, estradowej, wystawienniczej,
muzea mogli ubiega¢ sie o zwolnienie z oplacania sktadek na ubezpie-
czenia za okres od lipca do wrzesnia 2020 r.,

« ozwolnienie z oplacania sktadek od listopada 2020 r. do stycznia 2021 r.
mogly ubiega¢ sie firmy reprezentujace m.in. branze: gastronomiczna,
kulturalno-rozrywkowa, turystyczna, cateringows, transportowa.

11. Swiadczenia postojowe:

+ przedsigbiorcy, ktérzy prowadza dzialalnos¢ na podstawie Ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — o Prawie Przedsiebiorcow [t. j. Dz. U. z 2021
r. poz. 162.], mogg sktada¢ wnioski o $wiadczenie postojowe. O §wiad-
czenie postojowe mozna wystapic¢ trzykrotnie,

« $wiadczenie postojowe to kwota 2.080 zt lub 1.300 zl, w zaleznosci od
formy podatku, ktory przedsiebiorca optaca,

« 0 $wiadczenia postojowe przedsiebiorca moze wystapi¢ do 3 miesiecy
od miesigca, w ktorym zostanie zniesiony stan epidemii.

+ S$wiadczenia postojowe dla okreslonych branz:

« Swiadczenia postojowe branzowe — maksymalnie trzykrotnie - dla:
pilotow wycieczek, przewodnikéw turystycznych i agentow tury-
stycznych.

12. Dodatkowe $wiadczenia postojowe — maksymalnie trzykrotnie - dla
firm, ktore reprezentuja m.in. branze:

« hotele,

« obiekty zakwaterowania,

+ obiekty sportowe,

37



Matgorzata Manka-Szulik

+ organizatoréw turystyki.
13. Jednorazowe dodatkowe $swiadczenie postojowe - dla firm, ktore repre-
zentuja branze, m.in. gastronomiczna.
14. Ponowne $wiadczenie postojowe — maksymalnie dwukrotnie - dla firm,
ktore reprezentujg branze, m.in.:
+ gastronomiczna,
« cateringowa,
+ kulturalno- rozrywkowsa,
» sportowa,

« hotele i podobne formy zakwaterowania.

7.1. Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsi¢biorczosci

Miasto Zabrze poczawszy od listopada 2020 r. przeprowadza akcje na rzecz
wsparcia lokalnych restauratoréw oraz lokalnych sprzedawcow, za posrednic-
twem strony internetowej www.miastozabrze.pl, profilu Miasto Zabrze oraz
ZCRP na Facebooku, jak rowniez aplikacji Blue Alert. Sa to m.in. akcje:

« Zabrzanskie lokale z jedzeniem na wynos,

« Zabrze wspiera restauratoréw,

« Zabrze wspiera przedsiebiorcow - kupuj u lokalnych sprzedawcow!

Komunikaty o wsparciu dla przedsiebiorcéw oferowanych przez Miasto
Zabrze, zamieszczane sa na biezaco na stronie internetowej Urzedu Miejskiego
w Zabrzu w zakladce ,Biznes/COVID-19. Zabrze wspiera przedsiebiorcow/
zwolnienia i ulgi oferowane przez Zabrze”. Zakladka zawiera opracowane
i na biezaco aktualizowane informacje dla mieszkancow i przedsigbiorcow,
gdzie zostaja zamieszczone aktualne informacje w obszarach:

« zwolnienia i ulgi oferowane przez Zabrze,

« konsultacje telefoniczne,

- informacje o tarczy antykryzysowej,

« Slaski pakiet dla gospodarki,

« Polski Fundusz Rozwoju.

Warto zaznaczy¢, ze Miasto Zabrze zostato finalista konkursu Innowa-
cyjny Samorzad 2020 w kategorii ,,Gminy miejskie” za projekt Karta Mtodego
Przedsigbiorcy.
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8. Podsumowanie

Pandemia okazala si¢ swoistym poligonem zarzadzania kryzysowego
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Oprocz realizacji biezacych zadan
i gromadzenia doswiadczen wynikajacych z reagowania na zagrozenia epi-
demiczne sytuacja przyniosta pozytywne nastepstwa, ktére ,sa zwigzane
z implementacja dobrych praktyk w administracji publicznej, ukierunkowane
na usprawnienie pracy urzednikow, a takze poprawe jakosci obstugi klientow,
czy szybsza wymiang informacji” (Szyja 2020, s. 278). W Zabrzu wprowadzono
liczne zmiany w $wiadczeniu ustug publicznych oraz funkcjonowaniu insty-
tucji kultury, sportu, rekreacji, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej, spotek
gminnych itd. Czes¢ z przeksztalcen w formule dzialalnosci tych organizacji,
a szczegolnie ulatwiajacych obstuge interesantow i usprawniajacych codzienna
prace zostanie na trwale wlaczona w zakres realizowanych czynnosci. Zjawi-
sko to mozna okresli¢ ,impulsem pandemicznym” przys$pieszajacych i intensy-
fikujacym wdrazanie korzystnych przemian. Przedstawione w artykule dane
wskazuja, ze Zabrze nalezy wiec do licznych samorzadow, ktore ,poradzily
sobie z wyzwaniami, jakie wywolala pandemia koronawirusa. Tradycyjne
procesy decyzyjne zostaly przeniesione do przestrzeni cyfrowej, co zapewnito
cigglos¢ dziatania wladzy samorzadowej, jednak wygenerowato nowe wyzwa-
nia. Te bezsprzecznie zwigzane sg z zapewnieniem odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa narzedzi i systeméw informatycznych wspierajacych procesy
decyzyjne i inne procesy realizowane przez wladze publiczne. Wyzwanie to
bedzie nam towarzyszy¢ przez najblizsze lata, niezaleznie od skutkow pande-
mii” (Mroczka, 2021, s. 92).
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Rozdziat Il
Pawet WITKOWSKI¢

REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH O CHARAKTERZE NOR-
MATYWNYM W CZASIE PANDEMII COVID-19

1. Czas pandemii COVID-19 i pojecie zadan publicznych

Celem niniejszego opracowania jest proba odpowiedzi na pytania czy pan-
demia COVID-19 w istotnym zakresie zmienila realizacje zadan publicznych
w Polsce, w szczegolnosci zadan o charakterze normatywnym oraz czy zadania
te nadal sa realizowane w taki sposob jak byly realizowane przed pandemia,
a jezeli nie, to w jaki sposob pandemia wplynela na ich realizacje. Charaktery-
zujac dziatania wladz publicznych, oprocz dziatan wtadzy publicznej w Polsce,
uwzgledniono rowniez dzialania organéw Unii Europejskiej, albowiem czlon-
kostwo Polski w tej organizacji determinuje wiele dziatan krajowych, i ksztal-
tuje realizacje zadan publicznych w Polsce.

Swiatowa Organizacja Zdrowia w swoim styczniowym raporcie z 2020 roku
poinformowala, ze w dniu 31 grudnia 2019 roku do jej chinskiego biura zostata
przekazana informacja o pierwszych przypadkach choroby wsroéd mieszkan-
cow miasta Wuhan w prowincji Hubei, ktora wywotana jest koronawirusem
nazwanym SARS-CoV-2 lub COVID-19". W styczniu 2020 r. sSrodki masowego
przekazu zaczely podawaé pierwsze informacje, ze w Chinach odkryto nowy
rodzaj koronawirusa SARS-CoV-2, ktéorym zaczeli zaraza¢ si¢ ludzie.

W kroétkim czasie okazalo sie, ze dalekie Chiny w dobie globalizacji sa jed-
nak bardzo blisko. Juz na poczatku marca oficjalnie podano informacje o pierw-
szych osobach zarazonych tym wirusem w Polsce. Podmioty odpowiedzialne
za zdrowie publiczne, bezpieczenstwo i spokdj publiczny zaczely podejmowac

dzialania, ktore byly reakcja na nowa sytuacje.

¢ Dr, Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, ORCID: 0000-0001-9158-9751.

7 www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-reports/20200121-sitrep-1-2019-ncov.
pdf?sfvrsn= 20a99c10_4 - dostep 20.11.2020 r.; COVID-19 - rozumie sie przez to chorobe
zakazna wywotana wirusem SARS-CoV-2.
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Panstwo, jako organizacja (Knosala 2005, ss. 93-96) realizuje rézne cele,
zardbwno o charakterze zewnetrznym jak i wewnetrznym (Witkowski i in.
2005, ss. 10-12). Wydaje sie, ze panstwo jest swoistym klastrem skupiajacym
wzajemnie powigzane podmioty wyspecjalizowane w zaspakajaniu zbioro-
wych potrzeb jednostki. Podmiotami tymi w strukturze panstwa sa organy
administracji publicznej, zar6wno organy administracji rzadowej jak i organy
jednostek samorzadu terytorialnego (Dolnicki 2019, ss. 21-37). Poza orga-
nami administracji publicznej zadania publiczne realizujg rowniez zdecen-
tralizowane podmioty publiczne a nawet podmioty prawa prywatnego, ktére
w ramach prywatyzacji zadan publicznych® przejely na siebie realizacje czesci
zadan publicznych.

Pojecie zadan publicznych, jako problem badawczy bylo wielokrotnie ana-
lizowane przez doktryne zaréwno nauki polskiej jak i innych panstw; oraz byto
przytaczane w wielu orzeczeniach Trybunatu Konstytucyjnego, Sadu Najwyz-
szego, sadow powszechnych i sadoéw administracyjnych. Zadania publiczne sg
zadaniami wladzy publicznej, sg one zadaniami stuzgcymi zaspakajaniu zbioro-
wych potrzeb wspolnoty, wspolnoty wszystkich mieszkancow kraju, czy tylko
wspolnot samorzadowych: gminnej, powiatowej, wojewodzkiej. Maja rézny
charakter i realizowane sg przez r6zne podmioty. Zadania publiczne, ktorych
realizacja ma charakter ogélnokrajowy i ktorych zakres i sposob realizacji
pozostawila sobie do decyzji administracja szczebla rzadowego okreslane sa
jako zadania rzadowe, natomiast zadania stuzace zaspakajaniu potrzeb wspol-
noty samorzadowych, ktére samorzad majac kompetencje ustawowsq reali-
zuje w taki sposob jaki uzna za najbardziej celowy, okreslane sg jako zadania
samorzadowe. Posrod wszystkich zadan publicznych, istotna pozycje zajmuja
niewatpliwie zadania o charakterze normatywnym - prawotworczym. Dziala-
nia prawotworcze podmiotdw publicznych sa elementem organizowania zycia
spotecznego i pelnig istotng role w zakresie zarzadzania publicznego. Wszyst-
kie struktury publiczne i podejmowane przez nie dzialania musza w mie¢ pod-
stawe normatywna.

Wiladza zwierzchnia w Polsce nalezy do narodu, ktérg naréd sprawuje

8 Problem prywatyzacji zadan publicznych podejmuja m.in. S. Biernat, Prywatyzacja zadan
publicznych. Problematyka prawna, Warszawa-Krakéw 1994 i L. Zacharko, Prywatyzacja zadan
publicznych gminy. Studium administracyjnoprawne. Katowice 2000.
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przez swoich przedstawicieli lub bezposrednio® - w drodze referendum. Narod
rozumiany nie wedlug kryterium etnicznego, ale jako wszyscy obywatele
Polski wybiera swoich przedstawicieli, ktérzy w ramach obowigzujgcych
norm prawnych ksztattuja organizacje, strukture, hierarche i zadania wladzy
publicznej. Organy wtadzy publicznej dzialaja na podstawie i w granicach
prawa. Obowiazujaca obecnie Konstytucja RP stanowi, ze strdj Polski opiera
si¢ na podziale i rownowadze wladz: ustawodawczej, wykonawczej i sgdowni-
czej. Sejm i Senat sprawuja wladze ustawodawcza, Prezydent Rzeczypospolitej
Polskiej i Rada Ministréw sprawuja wladze wykonawcza, a sady i trybunaty
sprawuja wladze sadownicza. Wszystkie te podmioty realizuja zadania majace
na celu zaspokojenie potrzeb wspdlnoty.

Podmioty wladzy publicznej realizuja zadania publiczne w sposéb cia-
gly, co jest jedna z cech realizacji zadan publicznych. Zadania te powinny
by¢ realizowane zaré6wno w czasie normalnego funkcjonowania panstwa jak
i w czasach roéznych zagrozen: zewnetrznych, wewnetrznych, hybrydowych
czy o innym charakterze. Organy wladzy publicznej majg obowigzek dziatania
na podstawie i w granicach prawa. Nie moga podejmowac dziatan jakichkol-
wiek, ktore tylko uznaja za celowe w danej chwili, ale muszg te celowe dzia-
tania realizowa¢ w taki sposob, by zawsze dzialanie miescito si¢ w granicach
prawa i jednoczesnie mialo podstawe prawna', uwzgledniajac obowigzujaca
w Polsce hierarchie¢ zrodet prawa. W tym zakresie rozwazan, realizacja zadan
przez podmioty publiczne rdézni sie zasadniczo od realizacji zadan przez pod-
mioty prywatne. Podmioty prawa prywatnego moga podejmowac¢ wszystkie
dzialania, ktore nie sg zakazane prawem, natomiast podmioty prawa publicz-
nego — podmioty wiadzy publicznej - moga podejmowac dziatania tylko w gra-
nicach prawa i jezeli maja do tego podstawe prawna. Z tych wzgledow, jezeli
podmioty wladzy publicznej uznaja, ze w danych okolicznosciach zachodzi
potrzeba podjecia okreslonych dziatan, to najpierw musza ustali¢ czy majg do
podjecia tych dziatan podstawe prawna. Jezeli takiej podstawy prawnej nie

? Art. 4 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. - Dz.U. Nr 78, poz. 483, ze
zm.) - dalej Konstytucja RP.

10 Analize problemu panstwa prawnego przedstawiono w komentarzu do art. 2 Konstytucji: M.
Safjan, L. Bosek (red.), Konstytucja RP. Tom |. Komentarz do art. 1-86, Warszawa 2016, Legalis;
Problem zwigzania administracji prawem przedstawit J. Lang [w;] M. Wierzbowski (red.), Prawo
administracyjne, Warszawa 2006, s. 18 - 21.

43



Pawet Witkowski

ma, to wladza publiczna powinna w ramach swych kompetencji normatyw-
nych prawidlowo stworzy¢ podstawy prawne do podjecia celowych dziatan
a dopiero nastepnie realizujac poszczegélne normy prawne podjaé skutecznie
wiasciwe dzialania.

Ogoélnoswiatowa pandemia COVID-19 niewatpliwie jest wyzwaniem
zarowno dla wszystkich wiadz publicznych w poszczegélnych krajach, jak i dla
wszystkich ludzi na $§wiecie. Niewatpliwie ogolnoswiatowy zasieg pandemii
czyni zasadnym podejmowanie wspolnych dziatan w walce z koronawirusem
COVID-19. Dziatania takie podejmowane sg przede wszystkim przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) z siedziba w Genewie, ktorej Polska jest czlon-
kiem", dziatajgcg w ramach systemu Organizacji Narodéw Zjednoczonych®.

Uwarunkowania geograficzne, kulturowe, gospodarcze, polityczne, suwe-
rennos$¢ poszczegdlnych panstw powoduje, ze dzialania zapobiegajace i zwal-
czajace epidemie realizowane sa w ramach organizacji poszczeg6lnych panstw.
Wyjatkowo czes¢ panstw podejmuje niektore dzialania wspodlnie, czego przy-
kladem moze by¢ wspdlne zamoéwienie i dystrybucja szczepionek przeciw
koronawirusowi w ramach Unii Europejskiej”. Unia Europejska, ktorej Polska
jest cztonkiem podejmuje wiele dzialan majacych na celu nie tylko zapobiega-
nie zakazeniom, walke z wirusem, ale rowniez majacych na celu przeciwdzia-

tanie negatywnym skutkom pandemii w zakresie gospodarki.

2. Realizacja zadan publicznych przez Uni¢ Europejska i polskie
podmioty publiczne o charakterze centralnym

W czasie pandemii koronawirusa Unia Europejska podejmuje szereg

dzialan na réznych plaszczyznach, aby powstrzymac rozprzestrzenianie sie

11 Zob. Konstytucja Swiatowej Organizacji Zdrowia, Porozumienie zawarte przez rzady
reprezentowane na Miedzynarodowej Konferencji Zdrowia i Protokét dotyczacy
Miedzynarodowego Urzedu Higieny Publicznej, podpisane w Nowym Jorku dnia 22 lipca 1946
r.- Dz.U. 1948, Nr 61, poz. 477 ze zm.

12 Zob. Karta Narodéw Zjednoczonych, Statut Miedzynarodowego Trybunatu Sprawiedliwosci
i Porozumienie ustanawiajgce Komisje Przygotowawcza Narodéw Zjednoczonych z dnia 26
czerwca 1945 r. -(Dz.U. 1947 Nr 23, poz. 90.

13 Zob. Komunikat prasowy Komisji Europejskiej z dnia 15 pazdziernika 2020r. Bruksela

Koronawirus: Komisja wymienia najwazniejsze kroki dotyczace skutecznych strategii szczepien
i dystrybucji szczepionek - https:/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_20_1903
- dostep 06.02.2021.
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koronawirusa. Wspiera krajowe systemy opieki zdrowotnej i przeciwdziata
spoleczno-ekonomicznym skutkom pandemii. W tym celu uruchomita przede
wszystkim $rodki finansowe, ktore stuzg temu celowi, zaré6wno na poziomie
krajowym, jak i na poziomie Unii Europejskiej. ,Pakiet naprawczy” na jaki
przywodcy UE zgodzili si¢ w ramach budzet UE na lata 2021-2027 opiewa
na kwote 1,8 bln euro*. Od kwietnia 2020 roku Komisja Europejska urucha-
miajac srodki finansowe w oparciu o Komunikat ,,Tymczasowe ramy $rodkow
pomocy panstwa w celu wsparcia gospodarki w kontekscie trwajacej epide-
mii COVID-19” (2020/C 91 I/01) zatwierdzita wiele programéw pomocowych,
ktore sg ukierunkowane na pomoc polskim podmiotom, ktore poniosty straty
w wyniku pandemii COVID-19.

Komisja Europejska stwierdzita, ze epidemia COVID-19 stanowi powazne
zagrozenie nie tylko dla zdrowia publicznego, obywateli i spoteczenstw, ale
epidemia ta wywotala réwniez wstrzas dla gospodarki §wiatowej, w tym unij-
nej. Uznala, ze zasadnicze znaczenie dla zlagodzenia negatywnych skutkow
dla gospodarki ma skoordynowana reakcja panstw cztonkowskich i instytu-
cji UE. Epidemia wywotlala wieloaspektowy wstrzas gospodarczy. Zaktocita
tancuchy dostaw, spowodowala obnizenie popytu konsumpcyjnego. Nagta
zmienno$¢ warunkow gospodarczych, niepewnosc¢ co do kondycji finansowej,
ograniczenia plynnosci finansowej przedsiebiorstw spowodowaly ogranicze-
nie planéw inwestycyjnych przedsiebiorstw®. Na podstawie tymczasowych
ram prawnych Komisja Europejska w okresie od kwietnia 2020 r. do stycznia
2021 r. zatwierdzila 36 polskich programéw pomocy na taczng kwote ponad 33
mld euro'. Programy te majg wspiera¢ przede wszystkim mikroprzedsiebior-
stwa oraz mate i Srednie przedsigbiorstwa dotkniete skutkami pandemii. Sg tez

programy unijnej pomocy dla duzych przedsigbiorstw a nawet dla podmiotéw

14 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/fs_20_1911 - dostep 06.02.2021 r.

15 Komunikat Komisji Europejskiej - Tymczasowe ramy $rodkéw pomocy pafistwa w celu wsparcia
gospodarki w kontekscie trwajacej epidemii COVID-19, Dz. U. UE 2020/C 91 1/01.

16 Opracowanie wtasne na podstawie danych Komisji Europejskiej zamieszczonych na oficjalnej
stronie internetowej Unii Europejskiej - reakcja UE - Gospodarka i miejsca pracy podczas
pandemii koronawirusa -pomoc panstwa - Polska - Szczegétowe informacje o polskich
programach wsparcia, ktére majg pomdc obywatelom i przedsiebiorstwom w radzeniu sobie ze
skutkami gospodarczymi pandemii koronawirusa: https:/ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/coronavirus-response/jobs-and-economy-during-coronavirus-pandemic/state-aid-cases/
poland_pl - dostep 06.02.2021 .
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publicznych. Skorzystanie z programéw unijnych przez poszczegélnych bene-
ficjentéw uzaleznione jest od wielu przestanek, ktore okreslane sg w szcze-
gotach przez wiadze publiczne poszczegdlnych krajow. W Polsce przykladem
sprawnego dzialania mogg by¢ ustawy uchwalone juz w marcu i kwietniu 2020
roku okreslajace warunki korzystania z funduszy unijnych przeznaczonych
na wspieranie walki ze skutkami COVID-19. Jednymi z pierwszych aktéw nor-
matywnych w tym zakresie byly: ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzyso-
wychV, ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie
systemu ochrony zdrowia zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19* oraz ustawa z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdlnych
rozwiagzaniach wspierajacych realizacje programow operacyjnych w zwigzku
z wystapieniem COVID-19%.

Zadania publiczne w Polsce realizowane sg przez wszystkie podmioty
wladzy publicznej: ustawodawcze, wykonawcze i sadownicze. Wiekszosé¢ tych
zadan wykonuja organy wiadzy wykonawczej. Zadania te maja rézny charak-
ter. Z punktu widzenia problemu realizacji zadan publicznych w czasie pande-
mii COVID-19 przydatny wydaje sie podzial tych zadan na zadania ukierun-
kowane na zapobieganie i zwalczanie pandemii na terenie Polski oraz zadania
pozostale, ktore wladza publiczna realizuje rowniez w zwyktym czasie funkcjo-
nowania spoteczenstwa. Pierwszoplanowym podmiotem wladzy wykonawczej
jest Rada Ministrow, to na niej spoczywa wiekszos¢ kompetencji i zadan tej
wiadzy. Rada Ministrow w szczeg6lnosci zapewnia wykonanie ustaw. Istotny
zakres kompetencji dotyczy tworzenia norm prawnych, zar6wno w sposob
posredni (prawo inicjatywy ustawodaweczej) jak i bezposredni (wydaje rozpo-
rzadzenia, zarzadzenia). Ponadto Rada Ministrow kieruje organami admini-
stracji rzadowej, zar6wno centralnymi jak i terenowymi, koordynuje i kontro-
luje prace organéw administracji rzadowej, chroni interesy Skarbu Panstwa,

uchwala projekt budzetu panstwa, kieruje wykonaniem budzetu panstwa oraz

17 Tekst pierwotny - Dz.U. z dnia 7 marca 2020 r. poz. 374, tekst jednolity z dnia 16 pazdziernika
2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 ze zm.; dalej zwana ustawa o szczegdlnych rozwiazaniach
zwigzanych z COVID-19 lub ustawa przeciwkowidowa.

18 Dz.U. 2 2020 r. poz. 567 ze zm.

1% Dz.U. 2 2020 r. poz. 694 ze zm.
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uchwala zamkniecie rachunkéw panstwowych i sprawozdanie z wykona-
nia budzetu, zapewnia bezpieczenstwo wewnetrzne panstwa oraz porzadek
publiczny, zapewnia bezpieczenstwo zewnetrzne panstwa, sprawuje ogolne
kierownictwo w dziedzinie stosunkéw z innymi panstwami i organizacjami
miedzynarodowymi, zawiera umowy miedzynarodowe wymagajace ratyfikacji
oraz zatwierdza i wypowiada inne umowy mi¢dzynarodowe, sprawuje ogélne
kierownictwo w dziedzinie obronnosci kraju oraz okresla corocznie liczbe oby-
wateli powolywanych do czynnej stuzby wojskowej, okresla organizacje i tryb
swojej pracy®.

Zadania realizowane przez Rade Ministréow, ukierunkowane na zapobie-
ganie i zwalczanie pandemii mozna podzieli¢ na dwie grupy: zadania o cha-
rakterze normatywnym oraz zadania zarzadczo — organizacyjne (Kozuch
2004). Rada Ministrow w zakresie zadan normatywnych ma dwie podstawowe
kompetencje: moze wydawac rozporzadzenia, zawierajace normy powszech-
nie obowigzujace, i akty normatywne wewnetrzne oraz wnosi¢ do Sejmu
projekty ustaw (prawo inicjatywy ustawodawczej). Ustr6éj Rzeczpospolitej
Polskiej okreslony w Konstytucji RP opiera si¢ na zasadzie praworzadnosci
i zgodnie z nig wszystkie podmioty wiadzy publicznej musz¢ mie¢ podstawe
prawng do swoich dziatan. Konstytucja RP okresla rowniez hierarchie zrodet
prawa. W skrocie i uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze konstytucja okresla
nastepujaca hierarchi¢ aktow normatywnych: Konstytucja, ustawy, ratyfiko-
wane umowy mi¢dzynarodowe rozporzadzenia, akty prawa miejscowego, akty
prawa wewnetrznego. Hierarchia ta powoduje, ze akt normatywny nizszej
rangi musi by¢ zgodny z aktami normatywnymi zajmujacymi wyzsze pozycje
w hierarchii.

Istnieje caly system instytucji ochrony prawnej majacy na celu przestrze-
ganie praworzadnosci. Do tych podmiotow nalezy zaliczy¢ Trybunal Konstytu-
cyjny, Trybunat Stanu oraz sagdy. Nawet podmioty wladzy wykonawczej takie
jak Rada Ministrow, Prezes Rady Ministrow i wojewodowie maja kompetencje
w zakresie kontroli i nadzoru nad dziatalnos$cig normatywna podmiotéw admi-
nistracyjnych. Jezeli jeden instrument ochrony zawiedzie, to zwykle jest jesz-

cze inny, ktory moze wychwyci¢ nieprawidlowosci i spowodowac, ze zadanie

20 Gtéwne zadania Rady Ministrow okresla art. 146 Konstytucji RP oraz ustawa z dnia 8 sierpnia
1996 r. o Radzie Ministréw, tj. z dnia 20 stycznia 2021 r.- Dz.U.z 2021 r. poz. 178 ze zm.
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publiczne bedzie realizowane prawidlowo.

Przykladem prawidlowego dzialania systemu ochrony prawnej a zarazem
przykladem skutecznej kontroli realizowanych zadan publicznych jest problem
kontroli obowiazku zakrywania ust i nosa w celu zapobiegania rozprzestrze-
niania koronawirusa. Od dnia 16 kwietnia 2020 r. do odwotlania zostal wprowa-
dzony obowigzek zakrywania, przy pomocy odziezy lub jej czesci, maski albo
maseczki, ust i nosa w okreslonych okolicznosciach?. Podstawowym podmio-
tem, ktéry ma kompetencje kontrolne w zakresie rozporzadzen ogdélnokrajo-
wych jest Trybunal Konstytucyjny. Na wniosek uprawnionego podmiotu bada
on zgodnos¢ rozporzadzenia z Konstytucja, ustawa czy ratyfikowang umowa
miedzynarodowsg. Do kontroli tej jednak nie doszlto, a osoby, ktére nie zastoso-
waly sie do obowigzku zakrywania ust i nosa byly karane mandatami w trybie
administracyjnym. Czes¢ osob nie przyjeta mandatéow karnych i wowczas poli-
cja (lub inspekcja sanitarna) kierowala sprawe na droge postgpowania sado-
wego, powolujac sie na zakaz wynikajacy z rozporzadzenia i przepis art. 54
Kodeksu wykroczen, ktory stanowi, iz ten kto wykracza przeciwko wydanym
zupowaznienia ustawy przepisom porzadkowym o zachowaniu si¢ w miejscach
publicznych, podlega karze grzywny do 500 zlotych albo karze nagany. Sady
dokonujac analizy legalnosci podstawy prawnej wniosku o ukaranie ustalaly,
ze nie ma podstawy prawnej do ukarania oséb albowiem obowiazek zastania-
nia ust i nosa (wowczas) zostal wydany z naruszeniem ustawowego upowaz-
nienia. Kontrola sadowa w poszczegdlnych przypadkach spowodowala, ze to
nie Rada Ministrow a postowie ztozyli projekt ustawy, ktérego celem byto obje-
cie penalizacjg nieprzestrzegania zakazow, nakazow, ograniczen lub obowigz-
kow zawartych w przepisach o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i cho-
rob zakaznych u ludzi®. Ustawa o takim tytule zostata przez Sejm uchwalona
w dniu 28 pazdziernika 2020 roku, nastepnie podpisana przez Prezydenta RP,
opublikowana i od dnia 29 listopada 2020 roku (data wejscia w zycie ustawy)

21 Obowiazek zakrywania ust i nosa w okreslonych okolicznoéciach zostat wprowadzony w formie
rozporzadzenia przez Rade Ministréw - Rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okre$lonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii - z dnia 10 kwietnia
2020r. - Dz.U. 22020 . poz. 658), ze zm. - obecnie to rozporzadzenie juz utracito moc na skutek
uchylenia go przez inne rozporzadzenie.

22 Uzasadnienie projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z przeciwdziataniem
sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wystgpieniem COVID-19 - druk sejmowy nr 683 z 2020
r. - http:/www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=683.
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istnieje ustawowa podstawa prawna dajaca mozliwos$¢ karania oséb nierealizu-
jacych obowigzku zastaniania ust i nosa?. W tym przypadku obowiazek reali-
zacji zadania publicznego zostat zrealizowany przez Sejm, przez postow. Rada
Ministréw nie zdecydowala sie wnies¢ do Sejmu wlasciwego projektu ustawy,
aby rozwiaza¢ problem wlasciwej podstawy prawnej pozwalajacej skutecznie
egzekwowac obowiazek zastaniania ust i nosa.

Sejm realizujac swoje zadania do 6 lutego 2021 r. uchwalit lub znowelizowat
76 ustaw?, ktore majg przeciwdziala¢ zakazeniom koronawirusem, umozliwic
lepsza organizacje stuzby zdrowia i przeciwdzialanie negatywnym skutkom
gospodarczym, jakie powoduje pandemia. W zakresie przeciwdzialania zaka-
zeniom wskaza¢ nalezy przede wszystkim wymieniong juz wcze$niej nowe-
lizacje ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi. Ustawa, ktora swym zakresem obejmuje bardzo wiele aspektow zycia
spotecznego i gospodarczego jest ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzyso-
wych®. Na mocy zawartych w niej norm ustawodawca okreslil zasady i tryb
zapobiegania oraz zwalczania zakazenia wirusem SARS-CoV-2 i rozprzestrze-
niania sie choroby zakaznej u ludzi, wywolanej tym wirusem, w tym zasady
i tryb podejmowania dzialan przeciwepidemicznych i zapobiegawczych w celu
unieszkodliwienia zrédet zakazenia i przecigcia drog szerzenia si¢ tej choroby
zakaznej. Okreslil tez zadania organéw administracji publicznej w zakresie
zapobiegania oraz zwalczania zakazen lub choréb zakaznych spowodowanych
tym wirusem. Wprowadzit do systemu prawnego normy zawierajace upraw-
nienia i obowiazki, $wiadczeniodawcow oraz $wiadczeniobiorcéw i innych
0s6Ob przebywajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie zapo-
biegania oraz zwalczania zakazenia lub tej choroby zakaznej. Ustalil zasady
pokrywania kosztow realizacji zadan, zwigzanych z epidemia, w szczegdlno-

23 Zob. art.. 46b pkt 13 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen
i choréb zakaZznych u ludzi, tj. z dnia 8 pazdziernika 2020 r. - Dz.U. z 2020 . poz. 1845 ze zm. oraz
§ 27 ust. 1 obecnie obowigzujacego rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r.
w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem
stanu epidemii - Dz.U. z 2020 r. poz. 2316 ze zm.

24 | egalis, C.H. Beck - dostep 6 lutego 2021 r.

25 Tekst jedn. z dnia 16 pazdziernika 2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 ze zm.
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Sci tryb finansowania §wiadczen opieki zdrowotnej w celu zapewnienia oso-
bom wlasciwego dostepu do diagnostyki i leczenia®. Posréd wielu problemow
W czasie stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii uregulowano tak
wazne kwestie jak praca w trybie zdalnym, mozliwos¢ tymczasowego przenie-
sienia pracownika do pracy w innej jednostce, dodatkowy zasilek opiekunczy,
$wiadczenie pracy w trakcie kwarantanny, organizacje¢ jednostek pomocy spo-
tecznej, wytaczenie stosowania przepisow ustawy - Prawo zamoéwien publicz-
nych, stworzenie wykazu podmiotéow wykonujacych dziatalnosé leczniczg
w zwiazku z przeciwdzialaniem COVID-19, finansowanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zwiazku z przeciwdzialaniem COVID-19, stwierdzanie zgonow
0s6b podejrzanych o zakazenie wirusem SARS-CoV-2, wydawanie polecen
przez wojewode obowiazujacych wszystkie dziatajace na terenie wojewodztwa
organy administracji rzadowej, panstwowe osoby prawne, organy samorzadu
terytorialnego, samorzadowe osoby prawne oraz samorzadowe jednostki orga-
nizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, utworzenie Turystycznego Fun-
duszu Pomocowego.

Szczegoblnie oczekiwana przez przedsiebiorcow byla regulacja dotyczaca
pomocy publicznej majacej na celu zapobiezenie upadio$ci podmiotéw gospo-
darczych. W celu przeciwdzialania COVID-19 Rada Ministrow przyjmowata
programy rzadowe majace na celu udzielanie wsparcia finansowego, skie-
rowane do wielu grup przedsiebiorcow. Programy te musialy uwzgledniac¢
wymogi Unii Europejskiej dotyczace pomocy publiczne;j.

Sejm uchwalajac ustawe z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwiaza-
niach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-
19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
zrealizowat czeSciowo oczekiwania przedsiebiorcow. W ustawie tej, wielokrot-
nie nowelizowanej” Sejm albo na skutek inicjatywy poselskiej albo na skutek
inicjatywy ustawodawczej Rady Ministrow, uregulowat tak istotne kwestie

26 Art. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych.

27 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych byta do dnia 1 lutego 2021 roku nowelizowana 30 razy - 26 razy w 2020 r.
a w styczniu 2021- 4 krotnie.
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jak pomoc panstwa dla przedsigbiorcéw i innych podmiotéw w zakresie m.
in.: ochrony miejsc pracy, w tym mozliwos$¢ przyznania swiadczen na rzecz
ochrony miejsc pracy, dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw, obnize-
nie wymiaru czasu pracy pracownika, udzielenie urlopu bez zgody pracownika,
ograniczenie wysokosci odprawy, odszkodowania lub innego $§wiadczenia pie-
ni¢znego wyplacanego przez tego pracodawce pracownikowi w zwigzku z roz-
wigzaniem umowy o prace, zawieszenie obowigzkow: tworzenia lub funkcjo-
nowania zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych, dokonywania odpisu
podstawowego, wyplaty niektorych swiadczen urlopowych, obnizenie wyna-
grodzenia, dofinansowanie czesci kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, wsparcie finansowe tworcow i artystow, Swiadczenie postojowe osobie
prowadzacej pozarolniczg dzialalno$¢ gospodarcza, $wiadczenie postojowe
osobie wykonujacej umowe agencyjng, umowe zlecenia, inng umowe o §wiad-
czenie ustug, dofinansowanie czeSci kosztow wynagrodzen pracownikow,
dotacji na pokrycie biezacych kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Przedmiotowa ustawa stanowita roOwniez podstawe prawna, na mocy kto-
rej starosta mogl, na podstawie umowy, udzieli¢ ze srodkéw Funduszu Pracy
jednorazowo pozyczki na pokrycie biezacych kosztéw prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej lub statutowej organizacji pozarzadowej lub innemu podmio-
towi, ktora nastepnie mogla zosta¢ umorzona.

Ustawa przewiduje rowniez normy majace na celu polepszenie organi-
zacji shuzby zdrowia oraz organizacji administracji publicznej. Normy ustawy
w tym zakresie (art. 15zzy) okreslaja, ze jezeli w okresie stanu zagrozenia epi-
demicznego albo stanu epidemii urzad administracji publicznej lub inny pod-
miot wykonujacy zadania publiczne stanie si¢ niezdolny do wykonywania
zadan w catosci albo w czesci, to wojewoda moze woéwcezas w drodze zarza-
dzenia powierzy¢ wykonywanie zadan tego urzedu lub podmiotu, majacego
siedzibe na terenie wojewodztwa, w catosci albo w czesci, w okreslonym termi-
nie, innemu urz¢dowi administracji publicznej lub podmiotowi wykonujacemu
zadania publiczne (nie ma zastosowania do urzedéw naczelnych i centralnych
organéw wiadzy publicznej)®. Takie powierzenie wykonywania zadan urzedu
administracji publicznej, miato w praktyce zastosowanie. Zarzadzeniem z dnia

28 Art. 15zzy ustawy o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z COVID-19.
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16 listopada 2020 r., nr 349/2020 Wojewoda Slaski powierzyl Urzedowi Miej-
skiemu w Pyskowicach wykonywanie okreslonych zadan Urzedu Gminy Wie-
lowies?.

Problem niezdolnosci realizacji zadan publicznych o charakterze sanitar-
no-epidemiologicznych pozwalata juz wczesniej rozwiazywac ustawa o Pan-
stwowej Inspekcji Sanitarnej*. Gtéwny Inspektor Sanitarny ma kompetencje
do wydawania organom Panstwowej Inspekcji Sanitarnej polecen realizacji
dodatkowych zadan lub podjecia okreslonych czynnosci, jezeli wlasciwy organ
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej nie jest w stanie wykonac¢ swoich ustawo-
wych zadan ze wzgledu na nieadekwatnos¢ posiadanych zasobow, o czym
informuje wojewode. Ze wzgledu na liczbe chorych i kwarantanne pracow-
nikow stacji sanitarno-epidemiologicznej czasowo zadania Powiatowej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Dabrowie Goérniczej zostaly powierzone do
realizacji Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Bytomiu.

Powierzenie zadan innemu urzedowi, organowi, stanowi wyjatek od admi-
nistracyjnej zasady nieprzenoszenia kompetencji podmiotéw administracyj-
nych. W stanach szczegélnych, w stanie zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii, pozwala jednak zachowac ciaglo$¢ realizacji zadan publicznych.
W sytuacjach szczegdlnych dla spoteczenstwa i dla administracji zaréwno
kompetencja wojewody jak i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego wydaja sie nie-
zbednymi i w pelni uzasadnionymi.

W strukturach samorzadu terytorialnego ustawa przeciwkowidowa
pozwala w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii, na przejecie zadan i kompetencji wojta, burmistrza, prezydenta
miasta, przez jego zastepce w sytuacji wystapienia przemijajacej przeszkody
w wykonywaniu zadan i kompetencji spowodowanej niezdolnosciag do pracy
z powodu choroby trwajacej do 30 dni’.

Kazda organizacja ma swoiste cechy, charakterystyczne dla danego rodzaju
organizacji. Wszystkie organizacje posiadaja jednak cechy uniwersalne, do kto-

rych zalicza si¢ m.in. zorientowanie na okreslony cel, posiadanie wewnetrznej

29 Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Slaskiego, poz. 8051/2020.

30 Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, tekst jedn. Dz.U. z 2021 r.
poz. 195. Art. 8a tej ustawy pozwala

31 Art. 15zzz ustawy o szczegblnych rozwiazaniach zwigzanych z COVID-19.
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struktury posiadanie wspodlnego czlonu kierowniczego, rozmyslne zachowanie
sie, ekwiwalentnosc¢ czy zdolnos¢ do samoorganizacji (Kozuch 2020, ss. 77-79).
Organizacje publiczne sa uksztaltowane normami prawa i na podstawie tych
norm funkcjonujg. Potrzeby publiczne zaspakajaja ze srodkéw publicznych
i nie s3 nastawione na zysk a na zrealizowanie celu, jaki postawiony zostal
przed okreslong organizacja.

Minister wiasciwy do spraw zdrowia realizuje zadania z zakresu zdro-
wia publicznego, a w tym zadania z zakresu ochrony zdrowia, zasad organi-
zacji opieki zdrowotnej, nadzoru nad produktami leczniczymi, warunkow
sanitarnych i nadzoru sanitarnego, nadzoru nad Gléwnym Inspektorem Far-
maceutycznym oraz Gtownym Inspektorem Sanitarnym. Tak jak praktycznie
kazdy organ administracji realizuje wiele roznych zadan. Czas epidemii jest
szczegllnie trudnym okresem dla tego ministra. To na nim spoczywa gléwny
ciezar zarzadzania i organizowania zycia spolecznego w tym czasie. Nawet,
jezeli formalnie okreslone nakazy i zakazy wprowadza w formie ustawy Par-
lament, w formie rozporzadzen uszczegoélawia te kwestie Rada Ministrow, to
jednak merytoryczne podstawy tych aktow prawnych musza by¢ pierwot-
nie wypracowane w Ministerstwie Zdrowia. Do Ministra Zdrowia nalezy
kompetencja ogloszenia stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.
W zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 od dnia 14 marca 2020 r. do
dnia 20 marca 2020 r. zostal ogloszony stan zagrozenia epidemicznego® a od
dnia 20 marca 2020 r. zostal ogloszony stan epidemii**. W rozporzadzeniach
tych oprécz ogloszenia tych stanéow Minister Zdrowia okreslil jeszcze ogra-
niczenia okreslonego sposobu przemieszczania sie, ograniczenia lub zakazy
obrotu i uzywania okreslonych przedmiotéw, ograniczenia w funkcjonowaniu
instytucji lub zakladéw pracy, zakaz organizowania widowisk i innych zgro-
madzen ludnosci, okreslit nakaz udostepnienia nieruchomosci, lokali i terenéw
przewidzianych planami przeciwepidemicznymi. Kontrola spoleczna, dzia-
lalnos¢ réznych podmiotéw podejmujacych dzialania na rzecz obrony praw

jednostki doprowadzily do wykazania, ze powyzsze nakazy i zakazy zostaly

32 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego - Dz.U. z 2020 r. poz. 433 ze zm.

33 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii, - Dz.U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.
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okreslone bez podstawy prawnej. W zwiazku z tym rozporzadzenia te byty
zmieniane, a kwestie te zostaly uregulowane w formie rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zaka-
zO0w w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii*. Rowniez i w tym przypadku
byly podnoszone zarzuty, ze Rada Ministréw wydala nakazy i zakazy z prze-
kroczeniem delegacji ustawowej. Z tego powodu obowiazki i zakazy nie mogly
by¢ egzekwowane. Nalozone przez podmioty administracyjne sankcje admini-
stracyjne (kary pieniezne) byly uchylane przez sady administracyjne®. Dopiero
ustawg o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z przeciwdzialaniem sytuacjom
kryzysowym zwigzanym z wystgpieniem COVID-19%, kwestie te zostaly ure-
gulowane ustawowo i dopiero rozporzadzenia wydane na nowych podstawach
prawnych byly prawidlowe i we wlasciwy sposob zabezpieczaly prawo do
ochrony zdrowia”. Powyzsza analiza problemu zarzadzania w sytuacji kryzy-
sowej w sferze organizacji zycia spolecznego przez Ministra Zdrowia oraz Rade
Ministréw prowadzi do wniosku, ze w sferze zadan publicznych nie wystar-
czy wlasciwe ukierunkowanie dzialan na osiggniecie celu, ale cel ten musi by¢
realizowany w $cisle okreslonych przez normy prawne z poszanowaniem dla
hierarchii zrédet prawa.

Drugim ministrem, ktérego dzialania w czasie pandemii COVID-19 sg
zdeterminowane tym zjawiskiem jest minister wlasciwy do spraw gospodarki.
Do jego kompetencji naleza w szczego6lnosci sprawy z zakresu ksztaltowania
warunkow podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej, rozwoju
przedsigbiorczosci, udziatu w ksztaltowaniu polityki Unii Europejskiej w zakre-
sie polityki gospodarczej. On inicjowat kolejne programy rzadowe tzw. ,Tarcze
Antykryzysowe”, majace na celu ochrone gospodarki przed negatywnymi kon-
sekwencjami pandemii COVID-19. Tarcze te znajdowaly swa konkretyzacje

34 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okreélonych
ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii - Dz.U. z 2020 r. poz.
566ze zm.

35 Zob. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 26 listopada 2020 r.
sygn.. akt VIII SA/Wa 491/20, Legalis nr 2530065.

36 Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z przeciwdziataniem
sytuacjom kryzysowym zwigzanym z wystgpieniem COVID-19 - Dz.U. z 2020 . poz. 2112 ze zm.

37 Prawo do ochrony zdrowia jako publiczne prawo podmiotowe poddat analizie P. Witkowski [w:] M.
Urbaniec, P. Stec (red.) Prawno-ekonomiczne aspekty ochrony zdrowia, Czestochowa 2010, s. 13
- 23.
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w poszczegdlnych ustawach i rozporzadzeniach, w szczegdlnosci w omawia-
nej juz ustawie o szczegdlnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz ustawach: o szczegdlnych instru-
mentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2%,
o dodatku solidarnosciowym przyznawanym w celu przeciwdzialania nega-
tywnym skutkom COVID-19%, o doptatach do oprocentowania kredytéw ban-
kowych udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz
0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie ukladu w zwiazku z wystapie-

niem COVID-19%, o polskim bonie turystycznym®*.

3. Realizacja zadan publicznych przez terenowe podmioty wladzy

publicznej

Wymienionymi ustawami i ich nowelizacjami zostalo zmienionych wiele
innych ustaw*, wprowadzajgc normy majgce na celu przeciwdzialanie zaka-
zeniom koronawirusem i walke ze skutkami spolecznymi pandemii. Zostata
m.in. znowelizowana ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce®. W usta-
wie tej dodano norme dajaca kompetencje ministrowi wlasciwemu do spraw
szkolnictwa wyzszego i nauki do wprowadzenia czasowego ograniczenia lub
zawieszenia funkcjonowania uczelni. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
do lutego 2021 r. wydatl cztery rozporzadzenia w sprawie czasowego ograni-
czenia funkcjonowania niektérych podmiotéw systemu szkolnictwa wyzszego
i nauki w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-

19, a nastepnie wladze uczelni wydawaly wewnetrzne przepisy, dostosowujac

38 Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 695 ze zm.

3% Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 1068.

40 Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 1086 ze zm.

41 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 1262 ze zm.

42 Kalendarium aktéw normatywnych zwigzanych z COVID-19 do sierpnia 2020 r. przedstawit P.
Kowalski [w:] red. red. T. Gardocka, D. Jagietto, Pandemia Covid-19 a prawa i wolnosci obywatela,
Warszawa 2020, s. 1-15.

43 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. prawo o szkolnictwie wyZzszym i nauce, tekst jedn. - Dz.U. z 2020
r. poz. 85 ze zm.

44 Pierwsze z dnia 11 marca 2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 405, drugie z dnia 23 marca 2020 . -
Dz.U. z 2020 r. poz. 511, trzecie z dnia 21 maja 2020 r. - Dz.U. z 2020 r. poz. 911, a ostatnie
z dnia 16 pazdziernika 2020 . - Dz.U. z 2020 r. poz. 1835.
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funkcjonowanie uczelni w stanie epidemii, stosujac jednoczesnie powszechnie
obowigzujace normy prawne. Uczelnie wyzsze, ktore sa zakladami administra-
cyjnymi o wyjatkowym statusie (Chmielnicki 2008, s. 267), wprowadzily nowe
zasady dotyczace organizacji pracy, ksztalcenia, dostepu do budynkoéw, zasad
zapewniania bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy uwzgledniajacych
rezim sanitarny zwigzany z obowigzujacym stanem epidemii. Wprowadzono
wewnetrzny system poziomow zabezpieczen, okreslono zasady funkcjono-
wania uczelni w rygorze sanitarnym®. Nowe uwarunkowania spowodowaty
réowniez wiele dzialan proinnowacyjnych w polskiej nauce. * Wprowadzone
ograniczenia funkcjonowania uczelni nie doprowadzily do zaprzestania reali-
zacji podstawowych zadan publicznych tych instytucji — prowadzenia badan
naukowych i ksztalcenia studentow.

Pandemia COVID-19 wywarla wplyw na funkcjonowanie instytu-
cji publicznych, o charakterze rowniez terenowym - terenowych organow
administracji rzagdowej, oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Podmioty
zarzadzajace urzedami (wojewoda, marszalek wojewddztwa, starosta, wojt,
burmistrz, prezydent miasta, inne organy administracji) juz w marcu 2020 r.
po ogloszeniu stanu zagrozenia epidemicznego wprowadzity zmiany w zakre-
sie funkcjonowania podleglych im jednostek organizacyjnych. W pierwszym
okresie stanu zagrozenia epidemicznego wiele urzedow, wydajac zarzadzenia
(na podstawie ustawy), radykalnie ograniczylo funkcjonowanie a w skutek
tego ograniczyto rowniez realizacje swych zadan. Budynki urzedéw zostaly
zamkniete dla interesantow, podmiotéw, beneficjentow na rzecz ktorych maja
$wiadczy¢ ustugi publiczne”. Jedynie w sytuacjach szczegélnych mozliwa

45 Zob. https:/covid.polsl.pl/poziom-2/; https:/www.zdalny.us.edu.pl/pl/rozwiazania/informacje-
epidemiczne; http:/bip.us.edu.pl/zarzadzenie-nr-1792020; https:/www.uj.edu.pl/koronawirus;
Zarzadzenie nr 217 Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 29 wrzesnia 2020 r.
w sprawie funkcjonowania Uniwersytetu Warszawskiego w okresie stanu epidemii ogtoszonego
w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 - https:/monitor.uw.edu.pl/Lists/Uchway/
Attachments/5613/M.2020.408.Zarz.217.pdf.

46 Zob. Zarzadzenie nr 72/2020 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie
utworzenia programu pod nazwa ,Politechnika przeciw epidemii” - Monitor Prawny PS$ z 2020
r. poz. 272 - https:/bip.polsl.pl/p_epidemii.aspx; https:/badawcza.pw.edu.pl/Aktualnosci/
Opracowanie-nano-szczepionki-opartej-o-rekombinowane-bialka-wirusa-SARS-CoV-2-
kowalencyjnie-zwiazane-na-nanoczastkach - dostep 10.02.2021 .

47 Zob. zarzadzenie z dnia 13 marca 2020 r., nr 0050.10.2020 Burmistrza Miasta i Gminy Siewierz
w sprawie podjecia dziatart majacych na celu zapobieganie rozprzestrzeniania wirusa COVID-19
wsrdéd mieszkancéw Miasta i Gminy Siewierz - https:/www.siewierz.pl/3/informacja/3164/ -
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byla osobista obecnos¢ interesanta w urzedzie. Zadania publiczne realizowane
byly w zakresie, w jakim nie wymagato to bezposredniej obecnosci interesa-
riusza w urzedzie. Wymiana informacji nastepowata w formie elektronicznej
lub papierowej z wykorzystaniem ustug pocztowych lub lokalnych skrzynek
podawczych.

Z uptywem czasu, gdy decydenci i spoteczenstwo coraz lepiej poznawali
zagrozenie i metody przeciwdzialania mu, nastgpil proces wzglednej stabilizacji
w funkcjonowaniu struktur administracyjnych. Zasob informacji posiadanych
przez podmioty wtadzy publicznej pozwolil na wydawanie zarzadzen odpowia-
dajacych stopniowi zagrozenia epidemicznego. Od polowy kwietnia 2020 roku
mozna byto obserwowac¢ §wiadome wdrozenie procedur obstugi interesariusza
w urzedzie. Praktycznie we wszystkich instytucjach publicznych, przed przyj-
sciem do urzedu nalezalo weze$niej umowic bezposredni kontakt telefonicznie,
e- mailowo lub za pomoca innych form komunikacji zdalnej. Stan ten, z roz-
nym nasileniem wymogoéw sanitarnych i organizacyjnych, trwa nadal. Przy-
ktadem moze by¢ zarzadzenie Wojewody Slaskiego, ktory od dnia 1 lutego 2021
r. do 14 lutego 2021 r. wprowadzit ograniczenia w funkcjonowaniu Slaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Katowicach polegajace na wykonywaniu wylacznie
zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom. Wprowadzit zasade,
ze bezposrednia obstuga klientow mozliwa jest jedynie w sprawach wymaga-
jacych ich osobistego stawienia sie i wylacznie po wczesniejszym umoéwieniu
wizyty telefonicznie albo przez internetowy system rezerwacji http://rezerwa-
cja.slask.eu lub telefonicznie®. Analogiczne ograniczenia w funkcjonowaniu
urzedow byly wprowadzone przez wszystkie urzedy administracji publicznej

w Polsce.

4. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze pandemia

COVID-19 w istotnym zakresie ma wplyw na funkcjonowanie organizacji

dostep 08.02.2021.

48 Zarzadzenie z dnia 04 lutego 2021 r. Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego
o wprowadzeniu ograniczen w funkcjonowaniu Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach -
https:/www.katowice.uw.gov.pl/biuro-obslugi-klienta/zmiany-w-organizacji-obslugi-klientow-
urzedu-pl.
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publicznych w Polsce. Realizacja zadan publicznych, w tym o charakterze nor-
matywnym, w dotychczasowym okresie stanu zagrozenia epidemicznego oraz
stanu epidemii nie zostata przerwana, jednak ulegly zmianie formy i srodki
wykorzystywane do realizacji zadan. Wydaje sie, ze wladze publiczne nie
byly nalezycie przygotowane do realizacji zadan w takiej sytuacji kryzysowej,
z jaka mamy do czynienia od marca 2020 r., szczegdlnie w zakresie zadan o cha-
rakterze normatywnym. Nie byly wystarczajaco przygotowane procedury
postepowania w sytuacji pandemii. Konsekwencja tego stanu byly problemy
w zakresie tworzenia prawnie skutecznych norm postgpowania, okreslajacych
obowiazki i zakazy, majace na celu przeciwdzialanie zakazeniom koronawiru-
sem i przeciwdzialanie negatywnym skutkom spotecznym pandemii.

Kazda organizacja, a przede wszystkim instytucja publiczna, ma swoj
wypracowany tryb realizacji zadan. Czas pandemii COVID-19 wymogt rewi-
zje schematow postepowania, koniecznym bylo nie tylko skrdocenie czasowe
procedur decyzyjnych ale rowniez uruchomienie wykorzystywanych dotych-
czas w niewielkim zakresie, form zdalnej wymiany informacji®. Komunika-
cja zdalna za posrednictwem operatora pocztowego powoduje, ze caly proces
realizacji celu istotnie wydtuza sie. Komunikacja telefoniczna lub przy uzyciu
innych srodkéw technicznych, co prawda daje mozliwos¢ szybkiego przekaza-
nia informacji, ale w wielu przypadkach stwarza problemy w zakresie identyfi-
kacji podmiotu przekazujacego informacje. Proces weryfikacji tozsamosci pod-
miotu skladajacego oswiadczenie rowniez trwa. Wydaje sig, ze niewiele os6b
potrafi efektywnie postugiwac sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
ktory daje pewnos¢ co do tozsamosci osoby sktadajacej oswiadczenie woli.
Wiasne doswiadczenia, jako przedsiebiorcy, posiadajacego kwalifikowany
podpis elektroniczny, zmagajacego si¢ z ograniczeniami instytucji publicznych,
pozwalaja na stwierdzenie, Ze instytucje te nie sa wystarczajaco przygotowane
do realizacji swoich zadan z wykorzystaniem formy elektronicznej, pomimo
ze podstawy normatywne w tym zakresie istnieja i wystarczy z nich umiejet-

nie korzystac.

4 Problem zdalnej wymiany informacji w funkcjonowaniu administracji publicznej nie jest nowym.
Poddat go analizie juz w 2006 r. W. Wytrazek, Wirtualna biurokracja a sprawnos¢ dziatania
administracji [w:] J. tukasiewicz, Biurokracja, Rzeszéw 2006 ., s. 736 - 743.
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Zmieniajace si¢ uwarunkowania zewnetrzne powoduja, ze realizacja zadan
publicznych, musi by¢ realizowana z wykorzystaniem zar6wno zdalnych form
przekazywania informacji jak i formy tradycyjnej. Norm prawnych pozwa-
lajacych na przekazywanie informacji w procedurach publicznych nie nalezy
eliminowac. Nie wszystkie osoby sa zdolne komunikowac¢ si¢ elektronicznie,
i nie wynika to tylko z faktu braku umiejetnosci, ale réwniez z wymogoéw tech-
nicznych i kosztow postugiwania sie srodkami komunikacji elektroniczne;.

Pandemia COVID-19 miala istotny wplyw na realizacje zadan publicz-
nych. Wymusila w sytuacji kryzysowej konkretne, nowe dzialania w zakresie
ochrony przed zakazeniami koronawirusem i zapobiegania negatywnym skut-
kom spotecznym pandemii. Zarzadzanie sytuacjg kryzysowa w organizacjach
publicznych wymaga umiejetnosci sprawnego tworzenia, zmieniania aktow
prawnych, dostosowujac je do aktualnej sytuacji. Realizacja dotychczasowych
zadan zostala zmodyfikowana w szczego6lnosci przez upowszechnienie zdal-
nych $rodkéw wymiany informacji (rowniez w Sejmie, Senacie, Radzie Mini-
strow). Najistotniejsza kwestia jest jednak ta, ze w okresie pandemii COVID-
19 zadania publiczne, pomimo wielu trudnosci, nie przestaly by¢ realizowane
i ciaglos¢ dziatan podmiotéw publicznych, na wszystkich poziomach zostata
zachowana. Zostalo to osiggniete dzieki wielkiemu zaangazowaniu wladz

publicznych oraz roztropnosci wiekszosci spoleczenstwa.
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Rozdziat IV
Dariusz KRAWCZYK?°

ZARZADZANIE POLITYKA INFORMACYJNA JEDNOSTEK
SAMORZADU TERYTORIALNEGO WOBEC PANDEMICZNEGO
OGRANICZENIA MOBILNOSCI SPOLECZNE)

1. Wprowadzenie

Celem rozdziatu jest ustalenie charakteru modyfikacji dzialan zmierza-
jacych do realizacji strategii informacyjnej administracji terenowej, ktérych
powodem bylo pandemiczne ograniczenie mobilnosci spotecznej. Przeprowa-
dzono wywiady z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego dla
pozyskania danych dotyczacych sposobu reakcji na obostrzenia sanitarne,
w szczegblny sposob utrudniajace dystrybucje bezptatnej prasy lokalnej. Cza-
sopisma takie stanowily bowiem jedno z podstawowych narzedzi komunika-
cyjnych. Okreslono ponadto skale zmian w zastosowaniu platformy cyfrowej
dla $wiadczeniu ustug publicznych. Odnotowano znaczacy wzrost zaintereso-
wania interesantow elektroniczng forma kontaktéw z administracja publiczna.
Dalo to podstawe do sformulowania hipotezy o rownolegltym zwiekszeniu zna-
czenia sieci komputerowej w utrzymywaniu relacji informacyjnych. Przepro-
wadzona analiza pozwolila wskaza¢ na kierunki rozwoju aktywnosci samo-
rzadow w cyberprzestrzeni, zainicjowane przez sytuacje pandemiczna, a takze
na bariery i utrudnienia we wdrazaniu innowacji technologicznych. Tekst sta-
nowi odniesienie do dalszych badan wptywu pandemii na zarzadzanie polityka

informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego.

2. Elektroniczna forma kontaktu interesantéw z administracja
terenowa

Pandemia bardzo wyraznie wplynela na zmiany w $wiadczeniu ustug

publicznych przez jednostki_samorzadu terytorialnego, co wynika z sondazo-

50 Dr, Wydziat Kontaktéw Spotecznych Urzedu Miejskiego w Zabrzu, ORCID: 0000-0003-1823-
0309.
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wych danych pozyskanych na potrzeby niniejszego artykutu. Na przykladzie
Zabrza nalezy stwierdzi¢, ze liczba pism nadawanych przez interesantow do
Urzedu Miejskiego z wykorzystaniem Elektronicznej Platformy Ustug Admini-
stracji Publicznej w 2020 roku wzrosta o 283 % wobec stanu z 2019 roku. Podob-
nie byto w duzych miastach na prawach powiatu, gdzie wzrost ten wyniost
np. 167% w Katowicach, 246% w Sosnowcu, 269%. w Bytomiu oraz 279% czy
w Rudzie Slaskiej. Mniejsze gminy takze odnotowaly znaczacy przyrost liczby
pism kierowanych za posrednictwem platformy cyfrowej jak np. 177% w Gie-
rattowicach, 144% w Pilchowicach czy 130% w Rudzincu. Mozna zalozy¢, Ze ten-
dencja wzrostowa bedzie trwalsza niz pandemiczne ograniczenia w mobilnosci
spolecznej, ktore w sposob bezposredni do niej doprowadzity.

Warto przypomnie¢, ze na zalecenie Ministerstwa Cyfryzacji przeprowa-
dzono w 2016 roku badanie postrzegania e-ustug publicznych $§wiadczonych
przez administracje. Wzieto w nim udzial 4801 os6b deklarujacych sie jako
internauci, co oznacza, ze uzyskane wyniki nie mogly by¢ reprezentatywne
dla ogotu spoteczenstwa polskiego. Wyznaczaly jednak poziom $wiadomosci
uzytkownikow sieci komputerowej, ktorych liczba w okresie prowadzenia
analiz wyniosta w calym kraju ok. 27,5 mln os6b’'. Okazalo sie, ze ,w poroéw-
naniu z poprzednimi falami badania rosnie znajomos$¢ serwiséw interneto-
wych instytucji publicznych. Obecnie ePUAP zna 60% badanych, profil zaufany
48%, a obywatel.gov.pl 47%”**. Biorac pod uwage wylacznie poszerzanie si¢
skali dostepu do sieci, wyrazonej liczbg internautéw szacowang na poczatku
2021 roku na 29 mln oséb®, mozna bylo prognozowac tendencje wzrostowa
w zakresie identyfikacji narzedzi komunikacyjnych administracji publiczne;j.
Czynnikiem stymulujacym byta likwidacja barier technicznych, bo przewaza-
jaca wiekszos¢ urzedow umozliwiata taka forme kontaktu. Z danych Gléwnego
Urzedu Statystycznego wynikalo, ze ,w 2019 r. w procesie realizacji ustug elek-
tronicznych 98,3% jednostek administracji publicznej wykorzystywato elektro-

51 Stan wedtug danych Gemius Polska w raporcie za grudnien 2016 roku opublikowanym
na oficjalnej stronie internetowe] agencji pod adresem www.gemius.pl [dostep 21 kwietnia 2021
rokul].

52 Raport z badania: E-administracja w oczach internautéw, Ministerstwo Cyfryzacji i PBS, Sopot
2016, s. 13.

53 Dane za luty 2021 roku. Polskie Badania Internetu - raport opublikowany 4 marca 2021 roku
na oficjalnej stronie internetowej pod adresem www.pbi.org.pl [dostep 21 kwietnia 2021 roku].
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niczng skrzynke podawcza dostepna na platformie ePUAP, a ponad 16% jed-
nostek miato wdrozone wiasne projekty elektronicznej skrzynki podawczej”*.
Wdrazanie rozwigzan komunikacji zdalnej w funkcjonowanie podmiotéw
publicznych oraz upowszechnianie wiedzy na temat ich wykorzystywania spo-
wodowalo, ze ,z ustug e-administracji w 2019 roku skorzystato 40,4% Polakow
w wieku 16-74 lata, w tym 18,8% wystalo wypelniony formularz. Wiekszosc¢
internautéw kilka razy w roku odwiedza strony internetowe urzedow i insty-
tucji publicznych. Celem wiekszosci wizyt jest pozyskanie danych adresowych,
kontaktowych i godzin funkcjonowania instytucji (74%), uzyskanie informacji
dotyczacych mozliwosci zalatwienia sprawy (66%) oraz pobranie lub wypet-
nienie formularza (52%)” (Hajduk 2020, s. 23). Deklarowana aktywnos¢ inter-
nautow w sferze zastosowania e-ustug ograniczala sie jednak do waskiego
katalogu czynnosci. Mozna przyjac, ze uzytkownicy czesto dokonywali w ten
sposob czynnosci przygotowawczych w postaci np. pobrania formularza, ktory
po wypelnieniu wysytany byl pocztg tradycyjng lub dostarczany osobisci do
urzedu. Obostrzenia zwigzane z pandemig spowodowaly diametralng zmiane
sytuacji. Swiadczenie ushug publicznych znaczenie powszechniej odbywalo sie
w cyberprzestrzeni zar6wno w wymiarze ilosciowym (liczba interesantow) jak
tez jako$ciowym (rodzaj i zakres ustug).

Roéwnie znaczacy byt wplyw obostrzen pandemicznych na zarzadzanie
funkcjonowaniem mediéw samorzadowych lub od samorzadu zaleznych. Bio-
rac pod uwage miasto na prawach powiatu jakim jest Zabrze w wyniku zmian
w warunkach funkcjonowania $rodkéw masowego przekazu oraz zachowan
audytorium wywolanych przez pandemie m.in. zwigkszono wykorzystanie
nosnikow dostepnych w cyberprzestrzeni: profilow na Facebooku - zaré6wno
Miasta Zabrza jak tez miesiecznika i telewizji samorzadowej, unowoczesniono
strone internetowg wraz z jej funkcjonalnosciami, uruchomiono zmodyfiko-
wany newsletter i miejska aplikacje mobilng. Dzialania reaktywne podejmo-
wane w innych jednostkach samorzadu przyjmowaly rézna skale, lecz wspol-
nym mianownikiem bylo wdrazanie decyzji o zmianach w wydawaniu prasy
samorzadowej oraz dazenie do implementacji narzedzi komunikacji zdalnej
w praktyke komunikowania z otoczeniem spotecznym i gospodarczym.

54 Analizy statystyczne GUS: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r., Gtéwny Urzad
Statystyczny, Warszawa, Szczecin 2020, s. 23.
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3. Charakter obostrzen sanitarnych wprowadzanych w latach
2020/2021

W dniu 4 marca 2020 r. oficjalnie odnotowano pierwszy w Polsce przypa-
dek zakazenia SARS-CoV-2". Pod wzgledem prawnym zasady i tryb zapobie-
gania oraz zwalczania wywolywanej przez koronawirusa choroby COVID-19
okreslata wydana dwa dni wczesniej ustawa*. W praktyce doszto woéwczas do
,zamrozenia” zycia gospodarczego i spolecznego, czego odczuwalnym przeja-
wem byto zamkniecie szkol, gdy na podstawie rozporzadzenia Ministra Edu-
kacji Narodowej z 11 marca od 16 marca zawieszone zostaly wszelkie zajecia
w placowkach oswiatowych (12 i 13 marca odbywaly si¢ wylacznie zajecia
opiekuncze)”. W kolejnych dniach wprowadzano réznorodne obostrzenia,
ktorych podstawowym celem mialo by¢ ograniczenie rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa. W tym m.in. ,od 1 kwietnia kazda osoba do 18 roku zycia wyj-
dzie z domu tylko z dorostym opiekunem, a parki, bulwary, czy plaze beda
zamkniete. Za ztamanie zakazow grozi kara od 5 tys. zt do nawet 30 tys. zk
Oprocz tego zmienione zostajg zasady robienia zakupoéw w sklepach stacjo-
narnych, a takze zawieszona zostaje dzialalnos¢ salonow fryzjerskich, kosme-
tycznych i tatuazy”. Rytm zycia mieszkancow, ktérzy w znacznej czesci spe-
dzali czas w domach wyznaczaly komunikaty publikowane przez Gltéwny
Inspektorat Sanitarny i panstwowe sluzby zarzadzania antykryzysowego.
Nastepnie rygory znacznie poluzowano, wiesci z GIS nie otwieraly juz ser-
wiséw informacyjnych, a zycie spoleczne zdawalo si¢ wraca¢ do normy.
Po wakacjach stwierdzono rekordy zakazen, obwieszczono drugg fale pandami
i kolejne srodki bezpieczenstwa. Restrykcje ponownie zaostrzono tuz przed

zimg 2020 roku, gdy w czwartek 17 grudnia ogloszono ,kwarantanne naro-

55 Pierwszy przypadek koronawirusa w Polsce, komunikat w Serwisie Rzeczypospolitej Polskiej
pod adresem https:/www.gov.pl [dostep 28 maja 2020 rokul].

56 Ustawa z dnia 2 marca 2020 roku o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 roku, poz. 374).

57 Zgodnie z par. 2 i 3 Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 roku
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. z 11 marca 2020 roku,
poz. 410).

8 Nowe obostrzenia w zwigzku z epidemia koronawirusa, komunikat Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji opublikowany 31 marca 2020 roku w serwisie Rzeczypospolitej
Polskiej pod adresem www.gov.pl [dostep 8 stycznia 2021 rokul].

64



Rozdziat IV. Zarzadzanie polityka informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego wobec pandemicznego...

dowa” trwajaca od 28 grudnia do 17 stycznia. Nastepnie pod wpltywem wzra-
stajacej liczby zakazen okreslonych ,trzecig falg pandemii” przedtuzono czas
obowigzywania ograniczen. Rzad podawal: ,sytuacja epidemiczna w Polsce
pogarsza sie. Brytyjska mutacja koronawirusa powoduje, ze liczba nowych
zachorowan oraz oséb hospitalizowanych znaczaco rosnie™. Stad - jak argu-
mentowano — potrzeba dalszego ograniczenia mobilnosci spolecznej. Kolejne
obostrzenia wprowadzono od 20 marca do 9 kwietnia 2021 roku. Nastepnie
w ramach dalszego przeciwdzialania trzeciej fali pandemii przedluzono je do
18 kwietnia, potem o kolejny tydzien do 25 kwietnia, a czeSciowo rowniez do
4 maja. W catlej Polsce ponownie - tak jak wiosna 2020 roku - swoja dziatalnos¢
musiaty zawiesi¢ np. hotele, galerie handlowe, teatry, muzea, galerie sztuki,
kina, baseny, zaklady fryzjerskie i kosmetyczne, obiekty sportowe itp. Nieza-
leznie od spostrzezen dotyczacych przestrzegania tych wymogoéw, szczeg6l-
nie przez prywatne punkty gastronomiczne, rozrywkowe i ustugowe podczas
tzw. trzeciej fali, lista podmiotoéw, ktore decyzja rzadu przerwaly dziatalnosé
byta znaczaca. Wiele sposrod nich stanowilo zarazem miejsce kolportazu roz-
dawanej bezplatnie prasy samorzadowej. Oczywiscie administracja terenowa
wcigz wykonywata zadania informacyjne, a w nalezacych do niej mediach
spodawano komunikaty o koronawirusie, objawach choroby, ktéra wywotuje,
zasadom bezpieczenstwa, grupach ryzyka i instrukcje postepowania w przy-
padku podejrzenia zarazenia, fgcznie z danymi szpitali jednoimiennych oraz
tych, ktére prowadzily w regionie oddzialy zakazne. Przekazy konstruowane
byty z uwzglednieniem atrakcyjnosci wizualnej, co zapewniato poprawe ich
spotecznego zasiegu. Informacje byty na biezaco uzupelniane i aktualizowane”
(Manka-Szulik, Krawczyk 2020, s. 411). Wobec ograniczenia mozliwosci dys-
trybucji prasy bezptatnej problemem pozostawatlo jednak wypracowanie alter-

natywnej formy dotarcia z przekazem do grup celowych.

4. Konsekwencje ograniczenia mobilnosci spolecznej dla mediow
samorzadowych

Prasa samorzadowa, to jeden z elementow systemu medialnego, ktory

% Od 20 marca w catej Polsce obowiazujg rozszerzone zasady bezpieczenstwa, komunikat
opublikowany 17 marca 2021 roku w serwisie Rzeczypospolitej Polskiej pod adresem www.gov.
pl [dostep 6 kwietnia 2021 roku].
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podlegal destrukcyjnym skutkom pandemii, poniewaz ,sytuacja zwiazana
z COVID-19 bardzo mocno wplyneta na cala branze dziennikarska. Juz w pierw-
szych miesigcach pandemii czesc¢ tytutow o zasiegu krajowym zostato dotkniete
masowymi zwolnieniami badz catkowicie zawieszono ich dzialalnos$¢. Inne
redakcje, chcac si¢ utrzymac¢ na rynku, wprowadzily gleboka restrukturyza-
cje”®. Ze wzgledu na wprowadzone restrykcje sanitarne znacznemu zawezeniu
ulegl spoteczny zasieg sieci kolportazu bezptatnego. Periodyki wydawane przez
administracje terenowa w znacznej czesci korzystaja z takiej formy dystrybu-
cji, a zamkniecie galerii handlowych czy ograniczenia w dziatalnosci placowek
handlowych, ustugowych i rekreacyjnych uniemozliwity lub utrudnity rozpro-
wadzenie papierowych wydan gazet. Przedmiotem badan przeprowadzonych
na potrzeby artykulu bylo ustalenie konsekwencji tego zjawiska oraz form
reakcji wydawcow periodykow samorzadowych. Na podstawie przeprowadzo-
nych wywiadéw z redaktorami naczelnymi oraz osobami odpowiedzialnymi
za polityke informacyjng jednostek samorzadu terytorialnego podjeto probe
okreslenia poziomu spadku czytelnictwa tradycyjnej prasy, a zarazem wska-
zania na alternatywne dzialania zapewniajace kontakt z mieszkancami. Nega-
tywne konsekwencje pandemii mogly bowiem stanowi¢ impuls do wdrozenia
rozwigzan majacych na celu upowszechnienie nowych narzedzi komunika-
cyjnych, gwarantujgcych skuteczne utrzymywanie relacji z dotychczasowymi
czytelnikami czasopism samorzadowych. Wydaje sie, ze stan przymusowej
izolacji powinien wplyna¢ na wzrost czytelnictwa, w tym takze prasy. Z bada-
nia® przeprowadzonego niebawem po wprowadzeniu pierwszych restrykeji
w 2020 roku wynikato, ze faktycznie podczas pandemii ,czytelnicy sa sklonni
przeznaczy¢ na czytanie wiecej czasu niz kiedy$ - przyznaje to 58% badanych,

a to z kolei przektada sie na dokladniejsze czytanie™. Kluczowym problemem

60 Jak pandemia wptyneta na czytelnictwo w mediach technologicznych, materiat opublikowany
6 lipca 2020 roku w sekcji PAP MediaRoom na portal Polskiej Agencji Prasowej pod adresem pap-
mediaroom.pl [dostep 8 stycznia 2021 rokul].

61 Badanie ilo$ciowe wykonane metodg CAWI i zrealizowane na panelu internetowym bedacym
wtasnoscia ARC Rynek i Opinia, przeprowadzono w maju 2020 na grupie N=1015 oséb
reprezentatywna dla populacji Polakéw w wieku 18-65 lat ze wzgledu na ptec, wiek, wyksztatcenie,
wielko$¢ miejscowosci zamieszkania oraz region GUS.

62 Prasa drukowana zyskuje obecnie wieksza uwage i zaangazowanie czytelnikéw, wnioski
z projektu badawczego opublikowane 18 maja 2020 roku na oficjalnej stronie wydawnictwa
Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. pod adresem www.ringieraxelspringer.pl [dostep 8 stycznia
2021 rokul.
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bylo jednak dotarcie do pozostajacych w odosobnieniu odbiorcéw z przygoto-
wanym przekazem. Liczylo si¢ stworzenie alternatywnego, wobec dotychcza-
sowej sieci kolportazu niewydolnej z powodu pandemii, kanalu dystrybucji
tych tresci.

W badaniach medioznawczych, przeprowadzonych kilkanascie miesiecy
przed wybuchem pandemii na terenie Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropo-
lii, ktérg mozna potraktowaé, jako wyodrebniony ustawowo® obszar bedacy
polem badawczym zlozonym z 41 gmin ustalono, ze 88% samorzadoéw teryto-
rialnych zaangazowanych jest w dzialalnos¢ wydawnicza. Biorac pod uwage
kolportaz, to ,dominujaca forma udostepniania prasy samorzadowej byta
bezptatna dystrybucja przygotowanego nakiadu. Tylko ok. 14% czasopism
edytowanych przez gminy na terenie objetym badaniem dostepnych bylo
w sieci kolportazu platnego. Ceny tych czasopism ksztaltowaly si¢ od 1,5 zt
do 3 zt*, co w 80% stanowilo stawke poréwnywalng do cen tabloidéw, a niz-
sza od kosztow zakupu komercyjnej prasy codziennej. Pozostate tytuly roz-
prowadzane byly bezplatnie najczesciej za posrednictwem instytucji miejskich,
a takze placéwek handlu detalicznego i hurtowego, punktéw ustugowych,
osrodkow edukacyjnych, organizacji i stowarzyszen grupujacych seniordow,
hobbystow, sportowcow itd. Niekiedy w sie¢ dystrybucji wiaczane byly row-
niez koscioly. Gazety dostarczano do firm zatrudniajgcych okreslong liczbe
pracownikéw®, a takze do indywidualnych skrzynek pocztowych przypisa-
nych do lokali mieszkalnych na terenie gminy” (Krawczyk 2019, ss. 95-96).
Mozna zalozy¢, ze stan ustalony na polu badawczym odpowiadal sytuacji
w przestrzeni komunikacyjnej kontrolowanej przez samorzady w calym kraju.

63 Ustawa z dnia 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie $laskim (Dz. U.
z 2017 roku, poz. 730).

64 Srednia cena egzemplarzowa prasy samorzadowej ksztattowata sie na poziomie ok. 2 zt, co
byto stawka poréwnywalng z ceng tabloidow dostepnych w tym czasie na badanym terenie,
poniewaz za ,Fakt” oraz ,Super Express” czytelnicy zaptaci¢ musieli 1,99 zt. Srednia cena prasy
samorzadowej byta nizszg od cen komercyjnych gazet codziennych. Dla poréwnania koszt zakupu
regionalnego periodyku ,Dziennik Zachodni” wynosit 2,7 zt, a ,Gazety Wyborczej” - 2,99 zt.

65 W niektérych samorzadach dzieki selekcji danych dotyczacych zatrudnienia w gminie
wyodrebniano podmioty gospodarcze, gdzie liczba pracownikéw przekraczatawyznaczony poziom
(np. 10 osdb) i do tych firm wysytano gazete samorzadowa poczta tradycyjng lub dostarczano
do siedziby przedsiebiorstwa. Zrédto: analiza wtasna autora procedur obowiazujacych w miescie
na prawach powiatu.
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Jesli wiec dominujaca czes¢ tytutéw docierala do czytelnikow za posred-
nictwem sieci kolportazu bezplatnego, to przepisy wprowadzajace dystans
spoteczny oraz ograniczenia w funkcjonowaniu podmiotéw gospodarczych
i instytucji kulturalnych musialy negatywnie oddzialywaé na spoleczny zasieg
tych periodykéw. Probe weryfikacji hipotezy o niekorzystnym wplywie obo-
strzen sanitarnych na funkcjonowanie mediéw samorzadowych podjeto w for-
mie sondazu przeprowadzonego wsrdd: dziennikarzy bezposrednio kieruja-
cych prasg samorzadowa (redaktorzy naczelni), cztonkéw kierownictwa wladz
samorzadowych nadzorujacych jednostki podlegte prowadzace dzialalnosé¢
wydawnicza, zarzadzajacych polityka informacyjng administracji terenowej
(rzecznicy prasowi) oraz os6b zaangazowanych w funkcjonowanie samorzadu
lokalnego (radni i urzednicy). Sondaz przeprowadzono w gminach Gérnosla-
sko Zagtebiowskiej Metropolii stanowiacych pole badawcze wyznaczone dla
przytoczonej analizy medioznawczej z 2019 roku. Ze wzgledu na poufny cha-
rakter pozyskiwanych danych odpowiedzi udzielito jedynie kilkunastu przed-
stawicieli gmin — w wiekszosci uzalezniajac zgode na przekazanie informacji
od gwarancji zachowania anonimowosci. Uzyskane wypowiedzi nie moga by¢
wiec potraktowane jako wyniki badan na reprezentatywnej probie responden-
tow. Stanowig jednak zapis zmian ujawnionych w szeroko rozumianym funk-

cjonowaniu mediéw samorzadowych, a majacych zwiazek z pandemia.

4.1. Zmiany w organizacji pracy redakcji i postawie odbiorcow

Redaktor naczelny miesigcznika samorzadowego w duzym miescie na pra-
wach powiatu zwrdcil uwage na zmiany w pracy dziennikarzy. Przed pandemig
siedziba redakcji byla miejscem m.in. codziennych spotkan zespotu, planowa-
nia zawartosci kolejnych wydan czasopisma, zbierania materiatéw, opracowy-
wania i redagowania tresci informacyjnych, dobierania fotografii i ilustracji
graficznych, a wreszcie sktadu komputerowego, adjustacji i korekty. Pande-
mia upowszechnila takze w prasie samorzadowej pojecie ,pracy zdalnej”, ktéra
moze by¢ wykonana bez fizycznej obecnosci w siedzibie redakcji. W opinii
redaktora naczelnego przynajmniej czes¢ elementéw takiej formuly realiza-
cji zadan znajdzie trwate miejsce w procedurach regulujacych funkcjonowanie

periodyku, rowniez po zakonczeniu pandemicznej sytuacji nadzwyczajne;.
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Natomiast zdaniem osoby kierujacej redakcjg innego miesiecznika samo-
rzadowego wplyw obostrzen sanitarnych zaowocowal ugruntowanymi juz
przeksztalceniami w pozyskiwaniu informacji dziennikarskich. Znacznie cze-
Sciej niz przed pandemia materialy prasowe tworzone sa w oparciu o kontakt
indywidualny, lecz nie bezposredni, czyli np. rozmowe telefoniczna, komunika-
tor internetowy czy wykorzystanie platformy komunikacji zdalnej. Zaakcento-
wal tez znaczenie (w tym koniecznosé zakupu i biezacego wykorzystywania)
dodatkowych urzadzen technicznych, majacych zapewnia¢ bezpieczenstwo
epidemiczne podczas realizacji materialéw multimedialnych przez ekipy dzien-
nikarskie telewizji miejskiej.

Zdaniem kolejnego redaktora naczelnego miesiecznika samorzadowego,
wydawanego przez instytucje kultury w miescie na prawach powiatu, pan-
demia wplyneta na spadek zainteresowania reklamodawcéw publikowaniem
ogloszen ptatnych. Ograniczeniu ulegta liczba zlecen, a takze widoczne stalo
si¢ oczekiwanie na umozliwienie zamawiajacemu skorzystania z upustow
cenowych, dodatkowych swiadczen reklamowych oferowanych bezptatnie lub
innej formy promocji sprzedazy powierzchni reklamowe;j.

Zrealizowane wywiady wskazuja, ze oddzialywanie obostrzen pandemicz-
nych odbito si¢ zar6wno na aktywnosci czesci wydawcodw jak tez zachowaniach
publicznosci medialnej. Rzecznik prasowy miasta na prawach powiatu zauwa-
zyl, ze — szczegblnie wiosna 2020 roku — na znaczng skale dalo sie wyczué
po stronie mieszkancow obawe przed przyjmowaniem bezplatnych gazet.
Powo6d stanowila ewentualno$¢ przenoszenia koronawirusa na powierzchni
papieru. Dodatkowo obowigzujagcy w marcu 2020 roku rygorystyczny loc-
kdown zablokowat zdolnosci dystrybucyjne wielu tytuléw prasy samorzado-
wej rozdawanych w licznych punktach miast badanego obszaru metropolital-
nego.

4.2. Konsekwencje redukcji spotecznego zasiggu czasopism samorzadowych

Kilku respondentow potwierdzito, ze obostrzenia sanitarne zredukowaty
spoteczny zasieg periodykow. Zamykanie przez rzad, w réznych etapach wdra-
zania obostrzen, punktow ustugowych, obiektow rekreacyjnych, kulturalnych

i sportowych, a takze galerii handlowych i czesci sklepéw doprowadzito do
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spadku czynnych punktow dystrybucji prasy samorzadowej. Zdaniem redak-
tora naczelnego gminnego czasopisma ukazujacego si¢ w sieci kolportazu bez-
platnego konsekwencja takiego stanu rzeczy byl stopniowy spadek zaintere-
sowania odbiorcéw ze wzgledu na zaklocenie utrwalanych latami nawykow
czytelniczych.

Zgadzal sie z nim rzecznik prasowy urzedu miasta, ktéry dodawal, ze brak
gazety, dostepnej zwykle np. w pojemniku zlokalizowanym na pasazu super-
marketu, nie mobilizowal mieszkancow, aby dazyli do poznania alternatywnych
sposobow otrzymania czasopisma, lecz sktaniat raczej do rezygnacji z dalszych
poszukiwan. Takie przyczyny sprawily, ze zawezeniu ulegal spoteczny zasieg
periodykow administracji terenowe;j.

W paru przypadkach udalo sie potwierdzi¢, ze redakcje nie zareago-
waly na sytuacje kryzysowa tworzeniem nowych punktéw dystrybucji prasy
w miejscach zwiekszonego nate¢zenia ruchu mieszkancow, obiektach wylaczo-
nych spod obostrzen sanitarnych lub np. do skrzynek pocztowych. Obowigzy-
wala tam raczej strategia ,przeczekania” czasu obowigzywania restrykcji przy
jednoczesnym ograniczaniu liczby drukowanych egzemplarzy periodyku.

Zdaniem jednego z redaktoréw naczelnych, w niektérych miesiagcach pan-
demii, naklad zostal zmniejszony az o 50% Nie wdrozono jednoczesnie skon-
solidowanego planu podejmowania dzialann majacych zapewni¢ ekwiwalentng
forme kontaktu mieszkancow z przekazem medialnym samorzadu np. poprzez
media spolecznosciowe czy kanaly filmowe. Nadal postepowano zgodnie
z procedurami obowigzujacymi przed stanem pandemii. Koncentrowano sie
wiec na wydawaniu gazety w tradycyjnej papierowej formie, lecz o znacznie
zmniejszonej liczbie egzemplarzy.

Rzecznik prasowy miasta na prawach powiatu podkreslil, ze wobec ogra-
niczen w dystrybucji prasy samorzadowej na znaczeniu zyskala wspotpraca
z mediami komercyjnymi. Stad zintensyfikowano tam kontakty z dziennika-
rzami. Uzupelniono tez tradycyjne metody utrzymywania relacji (np. informacje
mailowe, rozmowy telefoniczne, powiadamiania wiadomosciami tekstowymi,
spotkania w urzedzie i redakcjach oraz konferencje prasowe) dodatkowymi
dzialaniami zmierzajacymi do przekazywania danych bez koniecznosci kon-

taktu ,twarza w twarz”. Dotyczylo to m.in. rejestracji wypowiedzi kierownic-

70



Rozdziat IV. Zarzadzanie polityka informacyjna jednostek samorzadu terytorialnego wobec pandemicznego...

twa urzedu lub pracownikéw merytorycznych i udostepniania nagran dzienni-
karzom stacji radiowych wraz z materiatami prasowymi.

W przypadku duzego miasta na prawach powiatu, gdzie jeszcze przed
wybuchem pandemii podjeto decyzje o kolportowaniu gazety samorzadowej
w nakladzie ok. 140 tys. egzemplarzy do skrzynek pocztowych mieszkancow,
obostrzenia sanitarne nie wptynety na dystrybucje periodyku. Jak powiedziat
przedstawiciel Urzedu Miejskiego: ,w pandemii utrzymaliSmy ten system roz-
dawania gazety. W przetargu ogloszonym na rok 2020 okreslilismy naktad
na 152 tys. egzemplarzy. Taka sama liczbe czasopism drukujemy i dostarczamy
mieszkancom réwniez w roku 2021”.

Przedstawiciel mniejszego miasta na prawach powiatu o liczbie miesz-
kancow wynoszacej ok. 65 tys. poinformowat natomiast, ze Urzad Miejski jest
wydawca miesiecznika rozdawanego w nakladzie 35 tys. egzemplarzy. Pande-
mia nie wplynela tam na zmiany w wysokosci naktadu, lecz na modyfikacje
sposobu jego kolportazu. Dotychczasowy plan dystrybucji zakladal udostep-
nianie 7 tys. czasopism w siedzibie urzedu oraz jednostek miejskich. Pozostate
28 tys. gazet dostarczano do skrzynek pocztowych mieszkancéw. W wyniku
wprowadzenia obostrzen zrezygnowano z eksponowania periodyku w budyn-
kach administracji samorzadowej lub obiektach podmiotéw zaleznych, lecz catosc¢
naktadu doreczano mieszkancom za posrednictwem skrzynek pocztowych.

Osoba odpowiedzialna za komunikacje spoleczng w Srednim miescie
na prawach powiatu przyznala, ze poczatek ograniczania mobilnosci spo-
tecznej spowodowal podjecie decyzji o rezygnacji z kolportazu papierowych
wydan gazety ukazujacej sie wczesniej w nakladzie 35 tys. egzemplarzy. Loc-
kdown spowodowal, ze miesiecznik miejski dostepny byl wylacznie w cyber-
przestrzeni. Szybko jednak skorygowano taka praktyke. Ze wzgledu na niskie
czytelnictwo e-wydan przywrocono dystrybucje gazety w wersji drukowane;j.
Obecnie ,juz w nakladzie 45 tys. trafia do blokow i sklepikow, a tylko niewielka
czes¢ do instytucji i budynku urzedu”.

Natomiast dominujacym przyktadem narracji opisujacej wptyw obostrzen
na funkcjonowanie mediéw samorzadowych byly deklaracje o zwieksze-
niu aktywnosci w cyberprzestrzeni. Dla przykladu rzecznik prasowy miasta
na prawach powiatu stwierdzil: ,kiedy$ dla zwigkszenia liczby czytelnikow
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zaniechaliSmy sprzedazy naszej gazety samorzadowej. ZaczeliSmy ja rozda-
wac¢ w nakladzie 20 tys. egzemplarzy. Po pierwszym lockdownie rzeczywiscie
znacznie spadly mozliwosci kolportazu. StaraliSmy sie wiec jeszcze mocniej
wykorzystywac potencjal cyberprzestrzeni. Obok strony miasta mamy profil
facebookowy, jesteSmy na Instagramie, komunikujemy si¢ z mieszkancami
poprzez profil na Twitterze. Wszystkimi tymi narzedziami dysponowaliSmy
przed pandemis, ale teraz postugujemy sie nimi jeszcze efektywniej”. Wypo-
wiedz rzecznika sugeruje, ze konsekwencjg zmniejszenia spolecznego zasiegu
czasopism samorzadowych bylo dazenie do zwiekszenia zastosowania innych

nos$nikow tresci poza tradycyjnymi gazetami drukowanymi.

4.3. Aktywnos¢ samorzadow w cyberprzestrzeni

Wiekszos¢ rozmoéwcow reprezentujacych samorzady terytorialne z terenu
Gornoslasko Zaglebiowskiej Metropolii akcentowala, ze w realizacji strategii
informacyjnych gmin doszlo do skokowego wrecz wzrostu znaczenia nosni-
kow dostepnych w cyberprzestrzeni. Pandemia odegrala stymulujaca role
w rozwoju relacji zwrotnych miedzy przedstawicielami wladzy samorzadowej,
a mieszkancami z wykorzystaniem platform komunikacyjnych (np. regularnie
organizowano zdalne spotkania z cztonkami rad dzielnic i osiedli w miescie
na prawach powiatu liczagcym blisko 200 tys. mieszkancow), profili w mediach
spolecznosciowych czy kanatow filmowych. W roli ,twarzy miasta” zazwyczaj
wystepuje wojt, burmistrz lub prezydent (zgodnie z przepisami bedacy zara-
zem jednoosobowym organem wykonawczym gminy.) W ten sposob dalszemu
zacieraniu ulegato jednoczesnie rozgraniczenie migdzy prywatnymi wypowie-
dziami osoby kierujacej jednostka samorzadu terytorialnego, a prezentacja sta-
nowiska organu gminy. Charakterystyczna jest w tym kontekscie deklaracja
jednego z rzecznikow prasowych: ,doskonale rozpedzita nam si¢ komunikacja
z mieszkancami z poziomu profilu FB prezydenta. Przygotowujemy tez jego
regularne video raporty”.

Dodatkowym efektem obostrzen sanitarnych i wynikajacych z nich ogra-
niczen w mozliwosci organizowania spotkan z mieszkancami byl wzrost popu-
larnosci transmitowania tresci video w czasie rzeczywistym za posrednictwem

profilu facebookowego prezydenta lub burmistrza. Jeden z rzecznikéw praso-
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wych zaznaczyl: ,pierwszy live prezydenta na Facebooku zostal przyjety bar-
dzo dobrze. Teraz odbywaja sie juz regularnie. Zazwyczaj jest to jeden live
w miesigcu, chociaz czasem prezydent wystepuje raz na dwa tygodnie, gdy
mamy wazny temat”.

Specjalisci od samorzadowego public relations akcentowali, ze takie bez-
posrednie transmisje majg ich zdaniem kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu
wizerunku prezydenta lub burmistrza z wykorzystaniem mediéw spoteczno-
sciowych. Opisywali rowniez negatywne skutki braku akceptacji przetozonych
wobec potrzeby uczestnictwa w przekazach ,na zywo”: ,niestety prezydent nie
chcial lajtow na Facebooku. Teraz sg, moim zdaniem, tego skutki. Powstalo
wrazenie, ze zniknat i nie interesuje si¢ mieszkancami. Dzieje sie tak pomimo
jego regularnej aktywnosci na profilu realizowanej w sposob tradycyjny. Nie-
stety lajfow zabraklo”. Zblizonymi spostrzezeniami podzielila sie rzeczniczka
prasowa mniejszego miasta: ,0d poczatku pandemii obserwuje bardzo duzy
wzrost zainteresowania internautow Facebookiem prezydenta, ale niestety
moj szef nie chce lajfow i to si¢ niestety raczej nie zmieni”. Rzecznik prasowy
innego miasta na prawach powiatu w potowie kwietnia 2021 roku deklarowat:
szaczynamy lajfy od przysztego tygodnia. Jednak w moim odczuciu to zdecy-
dowanie za pézno. Wida¢, ze generalnie znacznie wzrosta aktywnos$¢ miesz-
kancow zaréwno na profilu facebookowym prezydenta jak tez profilu miasta”.

Obserwacje pracownikéw na co dzien bezposrednio zaangazowanych
zawodowo w przygotowywanie i upowszechnianie przekazu tresci samorzado-
wych warto zestawi¢ pogladami oséb dziatajacych na rzecz samorzadu, lecz nie
bezposrednio w sferze komunikacyjnej. Okazuje sie, ze nierzadko nie dostrze-
galy one modyfikacji dziatan wskazywanych np. przez rzecznikéw prasowych
czy dziennikarzy. Symptomatyczna dla postawy tej grupy byla wypowiedz
radnego Rady Miejskiej w Bedzinie, ktory o§wiadczyl: ,internet zyskat na zna-
czeniu, ale rola prasy drukowanej wcale sie nie zmniejszyta. Samorzad juz od
wielu lat postuguje si¢ tymi narzedziami i posiada umiejetnosci sprawnego
komunikowania sie za ich posrednictwem. Bazuje na doswiadczeniach bedzin-
skich - zaré6wno miasta jak i powiatu — i nie zaobserwowalem powazniejszych
zmian, do ktorych przyczynitaby sie pandemia, np. w ,Aktualnosciach Bedzin-
skich” czy w ,Powiatowa Press” i na stronach internetowych. Za wyjatkiem,
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co oczywiste, treSci wymuszonych pandemia, a w zasadzie informacji pozy-
tywnych, jak w czasie pandemii ochroni¢ swoje zdrowie i zycie”. Stopien bez-
posredniego zaangazowania badanych w funkcjonowanie mediéw samorzado-
wych lub przekazéw upowszechnianych przez burmistrzéw lub prezydentow
determinowac¢ wiec moze poziom szczegdlowosci postrzegania skali i natury

przeksztatcen wywotanych przez pandemie.

5. Podsumowanie

W miescie na prawach powiatu sasiadujacym z polem badawczym wyzna-
czonym granicami administracyjnymi GZM, a zamieszkalym przez ok. 140 tys.
mieszkancow przeprowadzono badanie kontrolne. Okazalo sie, ze podobnie jak
w gminach tworzacych obszar metropolitalny ograniczenia mobilnosci spotecz-
nej wplynety na spoleczny zasieg prasy wydawanej przez administracje tere-
nowa. Przed pandemia samorzad udostepnial tam mieszkancom gazete miejska
w nakladzie 15 tys. egzemplarzy poprzez - jak to okreslil rzecznik prasowy
Urzedu Miasta - sie¢ dystrybucyjna ,zlozong z réznorodnych i dobrze znanych
mieszkancom punktéw w dzielnicach miasta”. Ograniczenia mobilnosci spo-
tecznej zaowocowaly wprowadzeniem zmiany formuly dzialan komunikacyj-
nych za posrednictwem periodyku lokalnego. Zadecydowano o zwigkszeniu
nakladu do 40 tys. egzemplarzy, a calo$¢ dostarczano do skrzynek pocztowych
lokali mieszkalnych. Rzecznik prasowy dodal: ,i od razu pojawil si¢ nowy
problem, gdyz zaczeliSmy otrzymywac informacje, zZe wiele osob nie otrzy-
muje miesiecznika. To sygnal, Ze nalezy doprowadzi¢ do zwigkszenia naktadu”.
Alternatywa wobec zamkniecia, w wyniku obostrzen sanitarnych, dotychcza-
sowym miejsc dystrybucji byta tam zmiana jej systemu.

Przeciwdzialanie ograniczeniu spolecznego zasiegu prasy samorzadowej
to zadanie istotne dla administracji terenowej, gdyz stawka jest utrzymanie
relacji informacyjnych z mieszkancami. W wyniku sondazu mozna stwierdzic
jednak, ze obok aktywnych reakcji w postaci zwigkszenia nakltadu i dystry-
bucji za posrednictwem doreczycieli ujawniono postawe pasywna polegajaca
na akceptacji zmniejszenia nakladu czasopism i redukc;ji skali ich kolportazu.
Nie sprawdzila si¢ ponadto likwidacja wydania papierowego gazety samorza-

dowej na skutek dysfunkcji waznego elementu procesu logistycznego, czyli
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systemu kolportazu. W tym kontekscie warto tez zwroci¢ uwage na sygnalizo-
wane podczas wywiadow niskie czytelnictwo tzw. e-wydan prasy samorzado-
wej. Nawigzujac do wynikoéw ogolnopolskich badan dziennikarzy, gdzie prze-
wazajaca czes¢ respondentéw, bo az 74% uwazala, ze ,branza dziennikarska
dobrze dostosowata si¢ do sytuacji pandemii” (Tworzydlo 2020, s. 739), mozna
podobny wniosek sformutowac¢ odnosnie dziennikarzy prasy samorzadowe;.
Inaczej jednak nalezy oceni¢ postawe 0séb zarzadzajacych tymi mediami, kto-
rzy nie zareagowali na sytuacje kryzysowa zwigzana z ograniczeniami w kol-
portazu lub podjeli kontrowersyjne decyzje np. w postaci zawieszenia dziatal-
nosci wydawniczej i koncentrowania sie na e-prasie.

Przedstawiciele samorzadu i mediéw podlegltych administracji terenowej
twierdzili, ze z powodu pandemii wzrosto znaczenie komunikacyjnych dzia-
tan interaktywnych w odniesieniu do mieszkancéw. Pandemia spowodowala,
ze skoncentrowano sie na nosnikach w cyberprzestrzeni, podnoszac atrakcyj-
nosc¢ prezentowanych tresci oraz dbajac o utrzymywanie komunikacji zwrotnej
z odbiorcami. Dotyczy to profili w mediach spotecznosciowych, kanatow filmo-
wych, platform zapewniajacych komunikacje¢ zdalna czy aplikacji mobilnych.
Szczegdlnym rodzajem nosnikow tresci sa profile jednoosobowych organow
wykonawczych gminy (wdjt, burmistrz, prezydent), gdzie dato sie¢ zauwazy¢
dazenie do udostepniania bezposrednich transmisji, ktére w czasie pandemii

zapewnialy facebookowy substytut kontaktu z mieszkancami.

Bibliografia do rozdzialu 4

Hajduk S. (2021) Partycypacja spoteczna w zarzqdzaniu przestrzennym w kon-
tekscie planistycznym, Bialystok: Oficyna Wydawnicza Politechniki Biato-
stockiej.

Krawczyk D. (2019) Prasa samorzgdowa jako narzedzie polityki informacyjnej
na przyktadzie gmin Goérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, Katowice:
Wydawnictwo ,Slask”.

Marnka-Szulik M., Krawczyk D. (2020) The Activities of a Local Government
Entity During Pandemic Conditions Using Zabrze as an Example, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie. Zarzadzanie

wspolczesng organizacja”, red. R. Wolniak, z. 148.

75



Dariusz Krawczyk

Tworzydlo D. (2020) Analiza zmian w zawodzie dziennikarza wywotanych pan-
demiq COVID-19 z uwzglednieniem komunikacji z grupami docelowymi
oraz wykorzystania nowych technologii, ,Studia Medioznawcze” t. 21, nr 4,

Analizy statystyczne GUS: Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2020 r.,
Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa, Szczecin 2020.

Raport z badania: E-administracja w oczach internautow, Ministerstwo Cyfryza-
cji i PBS, Sopot 2016.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 roku w spra-
wie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu osSwiaty
w zwiqzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz. U. z 11 marca 2020 roku, poz. 410).

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej pod adresem https://www.gov.pl.

Ustawa z dnia 2 marca 2020 roku o szczegolnych rozwiqzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych cho-
rob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020
roku, poz. 374).

Ustawa z dnia 9 marca 2017 roku o zwigzku metropolitalnym w wojewddztwie
$lgskim (Dz. U. z 2017 roku, poz. 730).

76



Rozdziat V
tukasz SKIBA%¢

THE ROLE OF MANAGERS IN DEVELOPING THE EFFICIENCY
OF INTERNAL COMMUNICATION OF PUBLIC ADMINISTRA-
TION ENTITIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC

1. Introduction

Although pandemics have long been faced by humanity (plague 1347-
1351; smallpox 1520-1979; cholera 1899-1923; Spanish flu 1918-1919; Asian flu
1957-1958; Hong Kong flu 1968-1970; Russian flu 1977-1978; HIV/AIDS since
1981; swine flu 2009-2010; SARS 2002-2003; EBOLA 2014-2016; MERS since
2012; COVID-19 since 2019) (WHO), it can be said that the current pandemic
caused by the SARS-CoV-2 virus is unique from a communication perspective.
In an unprecedented manner and on an enormous scale, countries on every
continent undertook an exchange of information to coordinate efforts to limit
the spread of the virus until a vaccine is invented and the pandemic is over.
The home isolation that governments of many countries have opted for (espe-
cially during the rise of infections) and modern technical and technological
advances have accelerated the processes of remote communication and remote
working. No one today doubts that work processes (especially in the public
administration sector), will never be the same as before the COVID-19 pan-
demic. This is because many of the current remote services solutions were
expected and the pandemic led to the necessity to implement them faster.

Pandemic is a time of crisis that can cause a breakdown or a breakthrough
in an organization and the form it takes depends mainly on managers/leaders.
It is up to competent leaders to ensure that employees overcome their fears
and limitations. Therefore, this paper attempts to identify the competencies
of a leader during a pandemic, taking into account the specific role of com-

munication. A literature survey of the problems studied is presented, with
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examples of empirical research (including the author’s survey: a case study

in a gmina office) and suggestions for further research.

2. Communication of civil service officers before the COVID-19

pandemic

There are two levels of communication in public administration, with
the first referring to the government administration and the second to the local
government administration (Ferens, Macek 1999, p. 152).

The specificity of internal communication in government administra-
tion is the transfer of information between the government’s press offices and
the government’s field representatives. In Poland, these are voivodes and infor-
mation units of voivodeship offices. Voivode spokespersons derive information
on government work from the Government Information Centre. In addition,
the Centre’s communication tasks include posting relevant information regard-
ing the voivodeship in the central media, facilitating local media contact with
government members, and coordinating their local press services. On the other
hand, voivodeship press units monitor the local and regional media and then
pass the collected information (supplemented by information from the Centre)
to voivodes. In press offices, communication with citizens plays a marginal role
(Ferens, Macek 1999, p. 153).

At the level of local government administration, to ensure efficient internal
communication, it is necessary to have an efficient internal flow of information
and effective channels of its collection and dissemination among employees.
Undoubtedly, to build such a system, it is necessary to know the role played
by the employees at different levels and the function of this internal infor-
mation policy in gminas (gminas are the principal units of territorial division
in Poland). This policy should be seen as an important part of the gmina office
management process. The efficiency of internal communication at the local
government level can be improved primarily by planning activities, appropri-
ate deployment of information boards, and by the publication of internal bul-
letins (Serafin 2013, p. 141).

In the case of malfunctioning communication within public adminis-

tration entities, its employees search for secondary information using infor-
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mal channels. This is where the huge responsibility of the manager comes
in, as he or she should be seen by employees as a trusted source of informa-
tion. The credibility of sources of information translates into the credibility
of actions taken, and vice versa, i.e. the lack of credibility of actions makes
rumors and hearsay become the most important source of knowledge (Grudze-
wski et al. 2009, pp. 58, 229).

Managers who want to play the role of a reliable source of information
for employees should perform four basic tasks: select information, prepare
presentations, play the role of a leader of employee opinion, and be a mediator
in disputes between subordinates (Goban-Klas 1997, p. 7).

The communication in public administration entities should occur in all
reasonable directions, otherwise, the information can be masked, filtered, or cut
out. In the case of vertical bottom-up communication between the employee
and the manager (transmission of e.g. information on the assignments, col-
leagues, working conditions, difficulties, and possibilities of improving the per-
formed task), the officer should receive immediate feedback from the manager.
Failure to meet this requirement by the manager leads to uncertainty, multi-
ple interpretations, and, consequently, several abnormalities that can damage
the image of the office (Stoner, Freeman, Gilbert 2001, 517).

Vertical top-down communication occurs when a manager communi-
cates information to an employee. It is intended to inform the employee about
the objectives of the office, explain a procedure and practice of the assigned task,
motivate the subordinate, and also concerns transferring information about
the evaluation of the subordinate’s work. Unfortunately, it is an infamous ten-
dency that in public administration bodies, two-way communication between
a superior and a subordinate is often given up in favor of one-way communi-
cation (top-down). This type of message may be burdened with a whole range
of errors such as ambiguity of the transmitted information, inability to verify
information, the transmission of information with an intended delay, filtering,
masking, cutting out, and withholding information, and failure to determine indi-
vidual responsibility for the information produced (Trzcinska, Wiciak, 2011, p. 86).

The last of the described directions of communication within a public

administration body is the so-called horizontal information, i.e. people at sim-
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ilar levels in the organizational structure, e.g. employee-employee or manag-
er-manager. The benefits resulting from the described direction of communi-
cation include the possibility of exchanging the information (complementing
the knowledge and its correction), verification of any problems of behavioral
nature that have arisen, the possibility of influencing the coordination of activ-
ities, and the possibility of satisfying the parties’ curiosity about the informa-
tion possessed by the other party (Andersen, Dawes 1991).

The communicative goal of every public organization should be to elimi-
nate undesirable phenomena, i.e. those affecting their functioning negatively.
Therefore, both vertical and horizontal communication should be seamless and
verifiable (which can be achieved through standardized procedures and con-
sistent enforcement). The standard systemic communication model used in the
office should be to communicate in all reasonable directions ensuring feed-
back and clear, continuous, and the shortest possible communication channels,
knowledge of the source of information and access of those who introduce
changes to the information. Only the fulfillment of the above conditions can
protect the activity of public authority from a number of dysfunctional or even
pathological phenomena and ensure the correct flow of information and its
understanding.

3. Communication challenges of government employees in the
light of the COVID-19 pandemic

When considering the problem of communication within public sector
organizations, it should be noted that in the pre-COVID-19 period, it mainly
occurred face-to-face or through intra-organizational media (e.g. newsletters,
notice boards, or advertising pillars). The time of the COVID-19 pandemic has
strongly verified these methods of communication, giving it a completely new
character and quality.

3.1. Employees - difficulties in finding themselves in new working con-

ditions

The current communication mix of technical, technological, and intra-in-
stitutional (IT and ICT) components is partly the result of evolution, but also,
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to some extent, it was affected by human creativity triggered by the sudden
need due to the emergence of the COVID-19 pandemic and thus providing
remote (Contini, Lanzara 2009, p. 4).

The implementation of new e-governance solutions faces a number of dif-
ficulties in public organizations, as they force employees to acquire new skills
and professional qualifications. The necessity of social distancing of public
administration employees during a pandemic means not only changing the
place, manner, and requirements of working but the changes are often also
related to functioning outside the workplace. The issue of maintaining work-
life balance has never been so difficult due to the necessity of remote working
and, consequently, separating (at least a part of) the room for the office, and, in
some cases, working on one’s own (often outdated) computer equipment with
a poor Internet connection, which has to be shared with children (who have
e-learning classes at the same time) and partners, parents, and other household
members (Schuster et al. 2020).

A survey conducted by the Statistics Poland (GUS) last year showed that
83.1% of Polish citizens declared that they had at least one computer at home,
but its age was not specified, nor was the number of people using it (Internet
access at the end of the year: 2019 - 86,7%, 2020 — 90,4%). It seems obvious that
digital exclusion does not mean having to provide work remotely (I will elab-
orate a little more on Technologies 4.0 and 5.0 in the next section) (www.parp.
gov.pl... 2020).

The issue of the necessity to provide an employee with the equipment
to perform the assigned tasks (e.g. a computer, laptop) has been resolved
in the Labour Code, but often, despite the best will of managers, bureaucratic
procedures related to the necessity to conduct a tender procedure last so long
that employees are still waiting for the equipment ordered almost a year ago.

The limited access to computer equipment and internet connection (espe-
cially in villages), home office, with the need to constantly take care of chil-
dren, home, etc., result in public administration employees having to work all
week to catch up on workdays. The lack of clear and rigid distinction between
the home and workplace makes work monotonous, endless, and unsatisfying.

The lack of training in a virtual work and collaboration environment, limited
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access to them, or inadequate form, are other reasons for employees to be frus-
trated by ignorance and the mistakes, inefficiency, and many extra hours at
work. Consequently, these inconveniences lead to professional burnout, over-
use of sick leave resulting from real deterioration of health (stress, depression),
demotivation, and deterioration of work performance resulting in some form
of “escaping” from work (less happiness at work and therefore thinking about
leaving) (Mann, Adkins 2017).

Despite the indicated yet debatable benefits of remote working of pub-
lic administration employees (e.g. a sense of autonomy for the employee
and reduced labor costs for the employer) (Lee, Tao, Li, Sun 2020), the sum
of the negative effects of providing this form of work definitely prevails.

3.2. Specific (new) forms of performing assigned tasks (e-communica-

tion): pandemic digitization boom

The digitalization of the public sector has been progressing in Poland
in an evolutionary manner since the 1990s. Since the beginning of the pan-
demic, it has accelerated to a speed that has never been experienced before.
Therefore, it can be even considered a veritable digital revolution. This ena-
bled the widespread implementation of Technology 4.0 (the term Technology
4.0, also associated with Industry 4.0, was proposed by the environments pro-
moting German technical school of thought, first presented at the electronics
fair in 2011), although Technology 5.0 is already being implemented today,
yet access to it is still very limited. That is why experts in this field claim that
in Polish conditions, revolution 5.0 has not begun since revolution 4.0 has not
yet finished. This technical and technological progress is mainly associated
with the development, access, and speed of data transmission (text and audio-
video), new programs and applications (including communication), and more
and more advanced equipment that allows for the operation of the previously
mentioned, e.g.: remote control of “robots” (advanced digital devices) in real
time (Raport Polski Przemyst 4.0).

The current nature of remote working most often takes the on-line form
of videoconferencing, also when employees communicate from within a public

organization. The need to support new e-services such as the flagship e-govern-
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ment project (Taton 2014) (Trusted Profile, which in 2019 had 4 million users,
in February 2020 - 5 million, and as of December 2020, this number is estimated
to be 8.6 million) is caused by increased and precise inter-departmental com-
munication to coordinate activities of public organizations. (www.parp.gov.pl...
2020).

The pandemic caused by the COVID-19 virus has forced the government
sector to automate/digitize faster than in other sectors of the economy. The rea-
son for this included the need for remote teaching (training), remote working,
and online meetings. In addition to traditional e-mail, phones and text messag-
ing, instant messaging turned out to be helpful: free, such as Skype, Slack, GG
(Gadu-Gadu), Microsoft Teams, Facebook Messenger, Viber, TeamSpeak, Dis-
cord, LINE, WhatsApp (the highest rated by internet users, with 27%; source:
benchmark.pl), Signal, Telegram, iMessage, Wire, Hangouts, Zoom, pidgin; and
paid (because of better protection against spying), such as iSpQ VideoChat,
OMessenger, UseCrypt Messenger, Threema, Zoom, mIRC, Libon NoLimits
(orange), etc.

The 2020 summer break and the period of temporary relaxation before
the second wave of the pandemic did not halt the digital transformation pro-
cesses in the Polish public administration. The media, based on the informa-
tion from the medical services, reported on the inevitability of a second wave
of the COVID-19 pandemic, and the consequent need to prepare for internal
and external communication in tougher times. The need to provide new ser-
vices and offer new products has forced the public administration to develop
new communication models, starting with internal communication. These
communication models require the development of new communication chan-
nels and changes in the structure of public organizations.

Although it is the pandemic that accelerates digital transformation pro-
cesses in public administration, it can be observed that a large part of enter-
prises and clients expected such changes and wanted to use them (as shown
by the GUS data, 42% of Poles used them in the last year). Therefore, it can
be expected that after the pandemic, many digital solutions will stay forever,
and the public administration will again be forced to reorganize internal com-

munication to ensure continuity and efficiency of services provided in a mixed
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stationary and remote mode.
4. Managers in the face of new needs for communication inside
public administration offices: current tasks and problems

In a pandemic time of uncertainty, public sector communication should
play a strategic role, but in order for this to happen correctly, information must
first be properly “processed” at the level of internal communication of the pub-
lic administration organization. Effective internal communication is an essen-
tial element of the efficient operation of public administration offices, i.e. such
that they can meet the new expectations set by the COVID-19 pandemic.

As time passed, it became more and more obvious that the pandemic was
a long-term disruption (both from a health, economic, and government per-
spectives), and managers and leaders became convinced that methods to meet
the needs of employees and strengthen relationships through remote commu-
nication needed to be considered (Bogusky-Halper 2020)

Research indicates that there is a mutual relationship between the satis-
faction with internal communication between supervisors and subordinates,
between co-workers, and overall job satisfaction (Carriere, Bourque 2008).

The COVID-19 pandemic has redefined tasks of both employees and
managers of public administration entities. Leaving, due to the limited scope
of this study, a wide range of external tasks, the managers inside the organiza-
tion should be currently more employee-oriented and manage intangibles such
as employee trust, reputation (credibility), and participation (commitment).
Furthermore, communication with employees should be ethical, i.e. with
an emphasis on honesty, authenticity, fairness, integrity, openness, or values
commonly held within the organization (Lovari, D’Ambrosi, Bowen 2020).

Managers and leaders who communicate during a pandemic should pay
attention to remain calm and set a good example to employees, communicate
willingness to help subordinates with health and safety problems, communi-
cate facts to dispel speculation, rumors, or fears, and communicate remotely
yet clearly and directly (Dirani et al., 2020).

Lack of information flow from managers to subordinates (e.g. about cur-
rent plans or projects) may result in distrust based on suspicion of unethical
conduct, such as bias or selfishness. Trust in managers, especially in a crisis
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situation such as the COVID-19 pandemic, is one of the key issues in the com-
munication process, as its absence causes rumors (informal communication)
to become the primary source of knowledge about the functioning of a pub-
lic administration entity. In contrast, enhanced trust helps reduce bureau-
cratic complexity, increase employee participation, and foster cooperation and
engagement (Macnamara 2018).

Today, public administration managers are faced with new tasks imposed
by the COVID-19 pandemic. The situation of remote working significantly
reduces the possibility of supervising employees, whether they work and
whether they do not commit fraud. The only possible control during remote
working is reporting and clearly defined procedures (evaluation by results).

Furthermore, regardless of current conditions, managers must use remote
communication to exchange information with employees (bottom-up and top-
down communication), to guide and motivate them to work.

To increase motivation during a pandemic crisis, public sector managers
are advised not to set the level too high. However, researchers caution against
communicating to employees the expectation of professional sacrifice during
the COVID-19 pandemic, as such a motivator for high work effort can result
in job burnout and, consequently, psychological problems caused by anxiety
about living during the pandemic (van Loon, Vandenabeele, Leisink 2015).

In the era of the COVID-19 pandemic, managers should strive for
an organizational state that allows their public administration entities to be
considered agile. This agility results from the acceptability of the increased
level of risk, which was affected by the pandemic. Faster decision-making,
adaptability to perform tasks in new conditions and with new expectations
of the environment, and flexibility of actions are the prerequisite for the men-
tioned agility. The requirement for agility also applies to communication, which
should involve a faster communication response than before the pandemic, i.e.
it should be based on simplified rules and procedures (e.g. organization of ten-
ders). A shorter formal path to approval of projects, messages, actions, should
become a standard in the current times (LIGHTHOUSE 2020).
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5. Public employees and managers about internal communication
during the pandemic: a case study

In the previous section of this paper, it has already been mentioned in part
what competencies are expected from managers in times of crisis. This sec-
tion will begin from the organization of the proposals for sets of these compe-
tencies of organizational leaders proposed by researchers after the emergence
of the COVID-19 pandemic. Then, in the context of the Orangefiery survey
of managers of all kinds of organizations (mainly commercial ones) will be
confronted with the case study prepared by the author of the present paper
focused on the area of a local authority (gmina office).

Moving to the research on competencies that should be possessed
by managers, the observations of Arletta Pawlicka deserve particular attention.
This author enumerated the ability to relieve (and support employees) stress
and social anxiety, showing discretion and presenting only verified informa-
tion, empathy (sympathy and understanding, without judging), the ability
to adjust stimuli and the form of communication with regard to personality,
age of an employee and industry, developing a communication plan taking
into account its frequency and time of day, and implementing new forms
of consultation with the rest of teams (internal newsletters, instant messaging)
(Pawlicka 2020).

Orangefiery, a communications and consulting firm, organized in 2020
a survey on employee communication needs (i.e. demands/expectations placed
on managers) during the pandemic and found the following needs: clear mes-
sages and clear and consistent terminology (28%), communication of what
leaders know and do not know (23%), and presence and availability of lead-
ers for employee discussion/questions (23%) (ORANGEFIERY 2020, p. 16).
Of the steps suggested in the survey that leaders could take for better commu-
nication, the most common choices were: be present/available, listen, commu-
nicate clearly and calmly, tame ambiguity, have empathy, and be self-aware
(ORANGEFIERY march-april 2020, p. 26).

Bogusky-Halper (account supervisor, Orangefiery) is the author of another
major survey on the problems discussed. Her survey found that when employ-

ees were asked what they wanted to know more from future communications,
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the most common responses were: transparency about what the organization
knows and what it does not know (32%), more information about emotional
and mental health resources, including stress and anxiety management (25%),
stronger acknowledgment of the difficulty of the situation (23%), more frequent
communication (22%), more transparency in communication (22%), more direct
acknowledgment of misinformation and/or rumors (22%), more information
about sick days, personal days, and other benefits related to sick family mem-
bers, and children at home, etc. (21%) (Bogusky-Halper 2020).

Also forthcoming are the findings of Lee Y., Tao W, Li JY.Q., Sun R,
whose article containing research based on 490 questionnaires was accepted
for publication. In an abstract published on 8th December 2020, they promised
to demonstrate the concept of effective communication (during the pandemic)
based on diversity-oriented leadership and strategic internal crisis communica-
tion aimed at sharing staff knowledge. They suggested that the research leads
to the conclusion that “diversity-oriented leadership contributes to clear inter-
nal communication in times of crisis and increases employees’ satisfaction with
their needs for autonomy, competence, and being a team member. Transparent
internal communication also increases internal employee satisfaction, which
in turn promotes employee engagement and knowledge-sharing behavior dur-
ing a crisis.” (Lee, Tao, Li, Sun 2020).

Orangefiery’s survey was conducted on 25-29 March 2020 based on an
online survey targeting adult employees aged 18 to 64 years in the United
States. There were 454 respondents in the study and the confidence level was
95%, with a margin of error of +/- 4.6%.

The case study conducted by the author of the present paper concerns
the administrative staff of a gmina office. A paper questionnaire distributed
among employees (as work is performed remotely but from the office building)
was completed by 8 people (6 employees and 2 managers) between 11 and 15
January 2021. The results of this study compared to Orangefiery’s survey are
presented in Tables 1 and 2.
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Table 1

Differences in perceptions of the state of current internal communication:

employees versus leaders

Research Orangefiery Own research
No. Internal communication status N=434 =municipal office N=#
employees leaders employees leaders
1. communications are honest and open 75% 58% 3 persons 2 persons

communications are successful at
2. . . 46% 33% 3 persons 0 people
alleviating anxiety and concern

3. communications are frequent enough 85% 76% 5 people 2 persons

communications clearly indicate what

4. 29% 21% 2 persons 1 person
leaders know and don’t know P P
communications have an appropriate

5. . v PProp 54% 45% 2 persons 1 person
tone
communications acknowledge the

. 48% 9% 1 2

6 difficulty of the situation 8 3 6 people persons
communications use clear messages and

7. . . & 30% 24% 3 persons 2 persons
clear and consistent terminology

8. communications have a clear purpose 36% 30% 5 people 2 persons

Note. Author’s study based on Orangefiery’s analysis. An online survey conducted on 25-29 March
2020 and the results of the author’s study: (case study) in 11-15 January 2021.

Based on the collected data, one can observe a high rate (7-8 people at N=38)
of efficient internal communication in the gmina office (both in the opinion
of employees and leaders) in the aspect of its frequency, confirming the difficult
situation, and defining the clarity of the goal. The situation is slightly worse
(3-5 people) in terms of other aspects of this communication, enumerated
in Table 1. Communication towards alleviating fears and anxiety is rated lowest.

Despite methodological difficulties in comparing the results of the Oran-
gefiery’s survey and our case study, it can be seen that in the Orangefiery’s sur-
vey, every third leader felt that internal communication did not alleviate fears and
anxiety, whereas in the study of gmina office, both managers were clearly of this
opinion. Another general observation is that managers from the case study were
more critical of the quality of communication than employees, and this, in turn,
reverses the trend presented in the Orangefiery research.
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Table 2
Employees’ expectations regarding internal communication
Own
Research resez_lrch
No. Types of expectations Orangefiery, municipal
N=454
office,
N=8
1. greater clarity of what they know and what they don’t 31.7% 4 persons

learn more about resources such as emotions and mental health,
2. . . . . 25.1% 6 people
including managing stress and anxiety

3. stronger recognition of the difficulty of the situation 23.1% 0 people

4. frequent communication 22.3% 1 person

greater transparency of communication
5. 22.3% 4 persons
(language, purpose and intentions)

6. more direct confirmation misinformation and/or rumors 22.0% 3 persons

more information on sick days, personal days and other sickness

. K 21.2% 2
benefits family members, children at home, etc. persons

Note. Author’s study based on Orangefiery’s analysis. An online survey conducted on 25-29 March
2020 and the results of the author’s study: (case study) in 11-15 January 2021.

The data in Table 2 concerning meeting emotional needs and mental
health confirm the earlier observations based on Table 1 that in the office,
internal communication is ineffective in alleviating fears and anxiety. This may
be caused by the fact that all respondents felt that the difficulty of the situa-
tion was very well communicated. Awareness of the high level of difficulty
of the situation may generate fears and anxiety, which in turn, if not resolved
with a high frequency of communication, result in emotional mental disorders.

6. Final conclusions and proposals for further research

Efficient functioning of internal communication in public administration
offices is undoubtedly a great challenge for managers of these entities, as its
efficiency is determined by the correctness of information transfer and com-
munication to the outside to the citizen/client.

Although remote working can induce a sense of autonomy in an employee
(Gajendran, Harrison 2007), the knowledge of McGregor’s motivational the-
ory Y and X leads to the realization that a sense of autonomy does not moti-
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vate everyone to work but only the ambitious ones (who constitute a minority
in the organization) and these are usually managers or those aspiring to that
position, hence the very limited scope of the discussed benefit of remote work-
ing. The same is true of reduced labor costs since an honest employer will equip
his or her employees with appropriate equipment and maintain and replace it,
pay for access to the Internet, equip the employee with a telephone with a paid
subscription, etc. After calculating all the additional burden, the profit on labor
costs seems to be modest (if there is any at all). Savings that could be observed
here would probably result from the illegal use by the employer of equipment
and connections paid for from the employee’s private funds.

The lack of face-to-face communication of public administration employ-
ees, due to the need to maintain social distancing during the pandemic, causes
a whole series of problems related to the provision of work, ranging from
the lack of appropriate tools to psychological problems, as clearly demon-
strated by the study of the gmina office.

The state of pandemic crisis requires managers to focus more deeply
on the employee, noticing their needs, weaknesses, and problems, to be able
to approach them in an empathetic way and, as far as possible, offer support
and assistance.

Only such an ethical attitude (emphasized in most of the mentioned sets
of communication competencies of leaders in times of the pandemic) will allow
for maintaining the trust of employees in the organization, the appropriate
motivation to perform tasks, forbearance (flexibility) on their part, and opti-
mism (versus monotony, burnout, depression, illness and intention to leave),
and the dissemination of good practices.

Managers communicating tasks to employees should take into account the
family situation, housing situation of employees, and the need to combine mul-
tiple roles at the same time, e.g. employee and parent (especially when children
are young, learning in the e-learning system, and there is only one computer
with an Internet connection at home, which is not the fastest, or when one
of the household members is ill, especially with COVID-19).

However, in order for managers to adjust communication accordingly,

they need the knowledge of the conditions that affect the provision of remote
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work by employees. Therefore, the necessity of building diagnostic tools and
the diagnosis of public officials (needs, difficulties, ideas, whether they com-
municate efficiently in a virtual environment, etc.) is emphasized to increase
the efficiency of managers’ actions aimed at improving internal communica-
tion. Therefore, the implementation of the assigned tasks is one of the direc-
tions of further research proposed by Schuster C., Weitzman L., Mikkelsen K.S.
et al. (2020).

A slightly different research gap was pointed out by Dirani K.M., Abadi
M., Alizadeh A., et al. (2020), as they believe that in these turbulent times and
changing contexts, the focus should be on examining only critical managerial
interventions. This offers a range of results regarding success or failure and
the opportunity to copy or avoid the interventions used.

In conclusion, it can be stated that communication plays a fundamental
role in shaping the efficiency of public administration employees. Individu-
als responsible for communication in the organization are managers, who,
in order to effectively monitor it, should take into account ethics (objective:
building a sense of security, trust, motivation, etc.) and knowledge of the needs,
obstacles, and ideas of employees (objective: empathy, support, cooperation).
For managers to properly recognize these needs and use the creativity of their
subordinates, it is necessary to periodically diagnose them (objective: support
the process of managing a team of employees, such as the assignment of work-

load), and gain knowledge of the effects of past managerial practices.
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Rozdziat VI
Jadwiga GRABOWSKA?¢”

ROZWIAZANIA SMART NA PRZYKtADZIE
MIAST NIEMIECKICH

7. Wprowadzenie

W ciaggu ostatnich lat pojecie oraz koncepcja inteligentnych miast stala
si¢ coraz bardziej popularnym zagadnieniem badawczym w literaturze nauko-
wej. Miasta odgrywaja istotna role w rozwoju spolecznym i gospodarczym,
a takze wywierajg ogromny wplyw na srodowisko — pozytywny ale i niestety
negatywny. Wplyw pozytywny jest wtedy, kiedy podejmowane dziatania sg
ukierunkowane na dlugofalowa poprawe stanu srodowiska, a jednoczesnie
realizacja przedsiewzie¢ nie ma istotnego negatywnego oddzialywania na $ro-
dowisko, zaré6wno na etapie realizacji, jak i eksploatacji. Realizacja przedsie-
wzie¢ moze miec¢ jednak tez bardzo istotny negatywny wplyw na pewne kom-
ponenty Srodowiska na etapie realizacji lub eksploatacji. Skutkiem realizacji
dzialan moze by¢ powstanie niekorzystnych, dlugofalowych i nieodwracal-
nych zmian w §rodowisku (Szturo 2015).

Miasta na calym $wiecie coraz bardziej cierpia z powodu zanieczyszcze-
nia hatasem, zatoréw drogowych czy szkodliwego zanieczyszczenia powie-
trza. Wiele aglomeracji miejskich boryka si¢ réwniez z réznymi wyzwaniami,
takimi jak ubdstwo, niekontrolowany rozwoj, migracja, sterty $mieci, przerwy
w dostawie pradu czy brak lub niewystarczajaca ilos¢ wody pitnej. Szczegélnie
te problemy pojawiaja sie w panstwach rozwijajacych sie, ktore przezywaja
potezny przyrost mieszkancoéw, czesto w bardzo biednych dzielnicach. Niejed-
nokrotnie brak kanalizacji i urzadzen sanitarnych, ale takze braki w bezpie-
czenstwie publicznym i domowym wplywaja na zycie milionéw ludzi. Réwniez
czynniki klimatyczne, jak nagle zmiany pogody wywotujace huragany, powo-
dzie czy pozary stanowig wyzwanie dla coraz wigkszej liczby miast. Pande-
mia Covid-19, ktora stala sie wielkim wyzwaniem dla spoleczenstwa, w duzym

67 Dr, Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, ORCID: 0000-0001-6596-2217
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stopniu takze napedzila rozwoéj systemow smart city, w ktorych dostrzezono
narzedzia zdolne do zredukowania ryzyka rozprzestrzeniania sie wirusa®.
Wdrozenie systeméw automatyzujacych zarzadzenie miastem utatwia zacho-
wanie dystansu spotecznego, przy okazji usprawniajac funkcjonowanie miej-
skich systeméw monitoringu, kontroli pojazdéw czy uplynniania ruchu dro-
gowego®.

Podejscie Smart City stalo sie paradygmatem odpowiedzi na te wyzwania.
Koncepcja inteligentnych miast okreslana jest jako wizja miasta, ktora zostata
uznana i promowana na caltym $wiecie jako nowy paradygmat dla rozwijaja-
cych sie miast i podupadajacych obszarow wiejskich (Bibri 2020). Opracowanie
i wdrazanie strategii inteligentnego miasta wymaga na pewno interdyscypli-
narnej wiedzy z wielu pokrewnych dziedzin (Bibri 2018).

Czolowe miasta, takie jak Rio de Janeiro, Singapur, Wieden, Kopenhaga
i Bangkok, wybieraly indywidualnie strategie adaptacyjne i wdrazania koncep-
cji Smart City - niektoére koncentruja sie na rozwigzaniach technologicznych,
a inne na strukturach zarzadzania™.

Z pewnoscia jednym z najwigkszych problemoéw zwiazanych z realizacja
koncepcji miasta smart, jest sama §wiadomos$¢ obywateli w tym zakresie , a co
za tym idzie — otwarto$¢ na zrozumienie zagadnien, ktérych celem jest ufa-
twienie zycia (Ryba 2017). Nalezy nawet podkresli¢ skoncentrowang na oby-
watelach inicjatywe inteligentnego miasta, ktora promuje znaczenie politycz-
nej i spotecznej partycypacji obywateli we wdrazaniu projektu inteligentnego
miasta (Oh 2020). Wyzwaniem pozostaje wiec orientacja na obywateli (precy-
zyjne okreslenie ich wymagan co do warunkoéw zycia), warunki przestrzenne
i zastosowanie narzedzi inteligentnego planowania urbanistycznego w celu

okreslenia tych dzialan, ktore stang sie gléwnym nurtem rozwigzan Smart City.

8.Idea i definicja smart city

Podejscie Smart City opiera si¢ na wiedzy, ze kompetencje specjalistyczne

% https:/www.propertydesign.pl/architektura/104/transformacja_miast_w_smart_cities_
przyspiesza_za_sprawa_pandemii,30838.html (dostep 14.01.2021)

9 https://innowacje.newseria.pl/news/pandemia-koronawirusa,p492176602 (dostep 8.02.2021)

70 https:/apagroup.pl/apalab/10-smart-miast-ktore-warto-odwiedzic/;https:/www.smartcitiesindia.com/
smart-cities-india-awards-2021.aspx (dostep 8.02.2021)
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w obszarach ruchu, energetyki, urbanizacji, administracji, prawa budowlanego
itp. byly dotychczas stabo usieciowane. Mozna wiec stwierdzi¢, ze wymagania
wobec miasta nadajacego sie do zamieszkania, zorientowanego na przysztosc
mozna spelnic tylko wtedy, gdy obszary te beda ze sobg wspolpracowac znacz-
nie Scislej i interdyscyplinarnie. Podejscie to wymaga niewatpliwie umiejetno-
Sci polaczenia wiedzy technicznej, zarzadczej ale i biznesowej’ . Kluczowa role
w kontekscie rozwoju miast przysziosci odgrywa réwniez biznes, czyli przed-
siebiorstwa zajmujace si¢ wprowadzaniem inteligentnych rozwiazan w prze-
strzeni publicznej, domach czy zyciu ludzi.

Obecna definicja ,inteligentnego” miasta, ktoéra jest terminem neutral-
nym, obejmujacym zaréwno ludzi, jak i czynniki materialne, przeszto kilka
zmian pod wzgledem koncepcji i nazwy, w tym ,inteligentne”, ,informacyjne”,
,2poznawcze” i ,cyfrowe” miasto (Macke, 2018); ponadto terminy te odzwiercie-
dlaja glownie cele wprowadzenia okreslonych technologii do miasta (Capde-
vila 2015). Chociaz dyskusje o inteligentnych miastach dotyczyty rél obywa-
teli, jakos¢ zycia mieszkancow, zaczela by¢ rozpatrywana w szczeg6lny sposob
dopiero w potowie 2010 roku (Oh 2020). Aby osiagna¢ zrownowazony rozwoj,
miasta musza wdrazac inteligentne rozwiazania dzieki inteligentnej technolo-
gii. Te inteligentne rozwigzania technologiczne wymagaja od spoleczenstwa
sinicjatyw inteligentnego miasta” (Albino 2015). Inicjatywy smart city musza,
co zostalo juz wspomniane, angazowa¢ wigc obywateli, rzad, biznes i organi-
zacje pozarzadowe.

Pomimo faktu, Ze pojecie inteligentnego miasta pojawilo sie prawie 20
lat temu, w literaturze wciaz brakuje jednoznacznej i uniwersalnej jego defi-
nicji (Pichlak 2018; Giffinger 2007; Giffinger 2009; Patrao 2020). Czesto okresla
sie je bardziej przez opisy konkretnych zastosowan, projektow, wdrozen i roz-
wigzan realizowanych w konkretnych miejscach niz przez ustalony, jednolity
model ogdlny. Obraz ten jest jeszcze bardziej rozmywany przez dzialania mar-
ketingowe i PR-owe firm oferujacych produkty z mysla o zastosowaniu w tym
obszarze (Sobczak 2014).

Czesto badacze postuguja sie terminami pokrewnymi, w odniesieniu do

rozwoju nowoczesnej infrastruktury miejskiej i jej komponentéow sktadowych,

71 https:/www.hft-stuttgart.de/architektur-und-gestaltung/master-smart-city-solutions
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tj.: miasto cyfrowe (digital city), miasto inteligentne (intelligent city, lub smart
city), miasto kreatywne (creative city), miasto wiedzy, miasto oparte na wiedzy
(knowledge city) oraz zielone miasto (green city) czy inteligentne zréwnowazone
miasto (smart sustanbility city), slow city, clever city (Hojer 2015; Czupich 2015).

Miasta oparte na wiedzy (miasta wiedzy) (knowledge-based cities) kon-
centruja si¢ przede wszystkim na edukacji, rozwoju kapitatu intelektualnego,
permanentnym uczeniu sie, kreatywnosci oraz utrzymywaniu wysokiego
poziomu innowacyjnosci. Jest to miasto, ktére dzigki inwestycjom w rozwiaza-
nia oparte na wiedzy przyczynia si¢ do tworzenia wartosci zarowno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym (Carillo 2004). Z kolei czynnikiem rozwoju miast
cyfrowych (digital city) sg znajdujace sie w nich technologie komunikacyjne
i informacyjne, szczeg6lnie rozwoj infrastruktury informatycznej. Pojecie mia-
sta kreatywnego (creative city) wiaze si¢ z tworzeniem klimatu innowacyjno-
Sci i przedsiebiorczosci, co sprawia, ze staje sie ono przestrzenig kreatywna,
przyciagajaca tworczych, wykwalifikowanych i przedsiebiorczych pracowni-
koéw, ujmowang jako gtowna sita napedowa rozwoju ekonomicznego miast
(Pichlak 2018). Slow city to miasto, ktére wykorzystuje technologie zoriento-
wane na poprawe jakosci srodowiska i tkanki miejskiej oraz kultywuje produk-
cje tradycyjnych, wyjatkowych produktow okreslajacych charakter regionu,
wytwarzanych naturalnymi, przyjaznymi Srodowisku technikami, a takze
promuje dialog i komunikacje pomiedzy lokalnymi producentami i konsumen-
tami (Zadecka 2018). Green city jest natomiast miastem, w ktéorym dazy sie
do wyeliminowania zuzycia energii z nieodnawialnych zrddet oraz cechuje sie
zdolnoscia do rozwigzywania probleméow $srodowiskowych (Patrao 2020).

Wszystkie te terminy uzywane sa w kontekscie definiowania miast nowo-
czesnych, czy tez miast przysztosci, chociaz w zasadzie zadne z nich nie oddaje
istoty pojecia smart city, a jedynie wskazuje na pewne wyro6zniki, ktore sg
takze immanentng cecha miasta typu ,smart”. Z kolei polskojezyczne okresle-
nia ,miasto inteligentne” i ,miasto przyszlosci” najczesciej uzywane sa jako
synonimy smart city.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na sze$¢ wymiarow skladajacych
si¢ na koncepcj¢ miasta inteligentnego (m.in. Stawiasz 2012; Pichlak 2018;
Albino 2015):
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gospodarka (smart economy) — miasta powinny wykazywac sie
wysoka produktywnoscig, klimatem innowacyjnosci oraz elastyczno-
$cig rynku pracy,

transport i komunikacja (smart mobility) — dzieki sektorowi ITC
miasto jest gigantyczng siecia powiazan o duzej szybkosci taczacych
wszystkie zasoby miasta,

srodowisko (smart environment) — miasto inteligentne optymalizuje
zuzycie energii, miedzy innymi przez wykorzystywanie zrodet energii
odnawialnej, prowadzi dzialania zmniejszajace emisje zanieczyszczen
do srodowiska, a gospodarka zasobami oparta jest na zasadzie zrow-
nowazonego rozwoju,

ludzie (smart people) — inicjatorami zmian w miastach powinni by¢
ich mieszkancy, ktoérzy przy odpowiednim wsparciu technicznym sa
w stanie zapobiega¢ nadmiernemu zuzyciu energii, zanieczyszczeniu
srodowiska oraz dazy¢ do poprawy jakosci zycia,

jakos¢ zycia (smart living) — miasto inteligentne zapewnia swoim
mieszkancom przyjazne Srodowisko, w szczegdlnosSci przez zapew-
nienie szerokiego dostepu do ustug publicznych, infrastruktury tech-
nicznej i spolecznej, wysokiego poziom bezpieczenstwa oraz dzigki
odpowiedniej ofercie kulturalno--rozrywkowej, a takze dbatosci o stan
srodowiska oraz tereny zielone,

inteligentne zarzadzanie (smart governance) — rozwoéj w tym aspek-
cie wymaga stworzenia odpowiedniego systemu zarzadzania mia-
stem, wypracowania procedur wymagajacych wspoldziatania wladz
lokalnych i pozostatych uzytkownikéw miasta oraz wykorzystywania

nowoczesnych technologii w funkcjonowaniu miasta.

Natomiast jedng z bardziej szerokich definicji pojecia smart city, stworzyt

Osrodek badawczy MIT (Massachusetts Institute of Technology) zajmujacy sie¢

problematyka smart city. Zdefiniowatl to pojecie jako inteligencje mieszczaca

sie w polaczeniu coraz bardziej skutecznych cyfrowych sieci telekomunikacyj-

nych (poréwnywanych do nerwéw), wszechobecnie wystepujacej inteligencji

(porownywanych do mézgdow), czujnikach i znacznikach (poréwnywanych do

narzadoéw zmyslow) i oprogramowaniu (poréwnywanych do wiedzy i kompe-
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tencji poznawczych). Inteligencja ta nie istnieje w oderwaniu od innych sys-
temow miejskich. Istnieje rosnaca sie¢ naktadajacych sie potaczen do mecha-
nicznych i elektrycznych systemoéw istniejacych w budynkach, systemoéow
wbudowanych w sprzety gospodarstwa domowego, systeméw transportu
(ITS, P+R), sieci elektrycznych, sieci zaopatrzenia w wode i usuwanie $ciekow
oraz systemow zapewniajacych bezpieczenstwo mieszkancow miast (Mitchell
2007). Definicja MIT stworzona przez grupe grupy ,Smart Cities” koncentruje
sie na inteligentnych, zrownowazonych budynkach, systemach mobilnosci
i miastach. Uwzglednia zastosowanie nowych technologii w celu umozliwienia
miejskiej efektywnosci energetycznej i zréwnowazonego rozwoju, zwiekszo-
nych mozliwosci i rownosci oraz kreatywnosci kulturowej. Grupa Smart City
jest szczegolnie zainteresowana pojawiajacymi sie rolami inteligencji sieciowej
w produkecji i budownictwie, mobilnosci miejskiej, projektowaniu budynkow
(..) oraz przestrzeni publicznej. Podejscie to jest szeroko interdyscyplinarne,
nieograniczone tradycyjnymi podziatami”(Zastawnik-Perkosz 2020).

Z kolei definicja stworzona przez ITU-T podkresla cztery aspekty w defi-
niowaniu inteligentnego miasta’:

« spoleczenstwo (miasto jest dla jego mieszkancow),

« ekonomie (miasto musi sie rozwijaé),

« zarzadzanie (miasto powinno integrowaé dazenia wszystkich intere-

sariuszy),

« oraz srodowisko (miasto powinno spetnia¢ potrzeby zaréwno obec-

nych, jak i przysztych pokolen).

Literatura przedmiotu podaje rowniez, ze inteligentne miasto to obszar
(gmina, powiat, klaster, miasto, miasto-region) sktadajacy si¢ z czterech glow-
nych elementéw (Komninos 2008):

« kreatywnej populacji realizujacej dziatania intensywnie wykorzystu-

jace wiedze lub klaster takich dziatan,

« efektywnie dzialajacych instytucji i procedur w zakresie tworzenia

wiedzy, umozliwiajacych jej nabywanie, adaptacje i rozwoj,

« rozwiniete infrastruktury szerokopasmowej, cyfrowych przestrzeni,

72 ITU-T (International Telecommunication Union): Smart Sustainable Cities: An Analysis of
Definitions. Focus
Group Technical Report 2014 [https:/www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/.../TR-Definitions.docx].
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e-ustug oraz narzedzi on-line do zarzadzania wiedza,

« udokumentowanej zdolnosci do innowacji, zarzadzania i rozwigzywa-
nia problemoéw, ktore pojawiaja sie po raz pierwszy, poniewaz innowa-
cyjnosc i zarzadzanie w warunkach niepewnosci sa kluczowe do oceny
inteligencji.

Wobec tego inteligentne miasto mozna okresli¢ tez jako miasto, ktore rady-
kalnie przyspiesza tempo swojego zrownowazenia, poprzez poprawe sposobu,
w jaki angazuje spoteczenstwo i wszelkie organizacja publiczne i prywatne do
wspolpracy oraz sposobu w jaki wykorzystuje dane (informacje) i technologie
w celu zmiany jakosci zycia osobom zwigzanym z miastem oraz realizowanych
na jego terenie ustug.

Wyréznikiem smart city sa na pewno plany rozwoju uwzgledniajace
gospodarke, zarzadzanie, mobilnos¢, srodowisko i warunki zycia w oparciu
o zasoby i aktywnie dziatajacych i Swiadomych mieszkancow (Giffinger 2007).
Zaawansowane technologie informatyczne, to kolejny wyréznik miast smart.
Miasto takie korzysta z nich w celu poprawy efektywnosci wykorzystania naj-
wazniejszych elementow infrastruktury miejskiej i wydajnosci ustug publicz-
nych. (Washburn et al. 2010). Miasta smart maja rowniez umiejetnie wdrozong
i rozmieszczong infrastrukture ICT w miesécie (Hollands 2008). W koncepcji
smart city niewatpliwie nalezy podkresli¢ takze aspekt bezpieczenstwa - mia-
sta bezpiecznego dla mieszkancow i srodowiska naturalnego (Caragliu, Del Bo,
Nijkamp 2011). Reasumujac warto zauwazyc¢, ze ,Smart City” jako nowa kon-
cepcja badawcza rozpoczeta sie w 1992 roku wraz z ksigzka ,,The Technopolis
Phenomenon: Smart Cities, Fast Systems, Global Networks”(Patrao 2020). Od
tego czasu ten obszar badawczy przyciagnat nie tylko rézne obszary badaw-
cze, ale takze wielu interesariuszy, od organizacji rzadowych po przemyst
i spoleczenstwo, wspierajac rosnace zainteresowanie koncepcjg ,Smart City”
w ramach globalnego zrownowazonego rozwoju.

9. Przyklady wdrazanych rozwigzan innowacyjnych w miastach
niemieckich

Coraz wigcej miast na calym Swiecie ,zmaga si¢” z wizja tzw. Smart City.

Dyskutuje sie, rozwija i testuje szeroki wachlarz podejsc i obszaréw tematycz-
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nych. Chociaz nie brakuje przykladéw z Azji, Ameryki, Australii, czy Afryki
— Europa, jako jeden z najbardziej zurbanizowanych kontynentéw, przoduje
we wdrazaniu inteligentnych rozwigzan w miastach. Z rankingéw publikowa-
nych przez EasyPark Group wynika, ze bardzo cze¢sto najwigcej Smart Cities
przypada na Niemcy” (Kania 2019). Niemieckie miasta w coraz wigkszym
stopniu rozwijaja wlasne podejscia do inteligentnych miast i znajduja spo-
soby, aby zastosowac je w swoich sytuacjach, niektére z nich w praktyczny
sposob, inne bardziej koncepcyjnie. Warto zauwazy¢, ze pierwsze projekty
Smart City w Niemczech zostaly podjete w 2001 roku, a wiekszos¢ nowych
projektow pochodzi z lat 2015-2018". Obecnie wielkos¢ rynku dla Smart City
w Niemczech wynosi tacznie okoto 36 miliardéw euro, a ma wzrosna¢ do ok. 47
mld euro do 2030 r.. Najwieksza koncentracja projektow smart city wystepuje
w Zaglebiu Ruhry, glownie ze wzgledu na przestrzenna blisko$¢ miast.

Przyktadowymi projektami, ktore zostaly juz, badz jeszcze sg realizowane sa:

« Opracowanie i wsparcie wdrozeniowe koncepcji Smart City dla mia-
sta Bochum (zawiera m.in. propozycje aplikacja smart city dla wielu
ustug miasta i miejskich firm inwestycyjnych, rozbudowa sieci WLAN
i infrastruktury swiattowodowej w Bochum, rozbudowa czujnikéw do
kontroli ruchu i rejestracji klimatu”).

« Opracowanie zintegrowanej strategii cyfrowej ,Networked City of
Gelsenkirchen” oraz wsparcia aplikacji BMI call ,Smart modelowe
projekty miast ”(faza B) dla miasta Gelsenkirchen (2019-2020) (doty-
czy m.in. podigczenia siecig §wiattowodowg szkoty, wszystkie obszary
handlowe i duze cze$ci miasta; elektryfikacja transportu publicznego).

» Koncepcja strategii Smart City ,Connected Essen” i wsparcie aplika-
cji BMI- call ,Smart Cities Model Projects” (Faza A), dla miasta Essen
/ EVV GmbH (2019 i 2020)( dotyczy m.in. zainstalowania nowych
inteligentnych lamp ulicznych tzw. Smart Poles, ktore oprocz tego,

73 https://inzynieria.com/budownictwo/rankingi/51189,smart-cities-najbardziej-inteligentne-miasta
-swiata-top-20-2017,pozycja-rankingu-wedlug-jakich-kryteriow-wybrano-100-najbardziej-
inteligentnych-miast-swiata; https:/www.imd.org/research-knowledge/reports/imd-smart-city-
index-2019/

74 “Was sagt der Markt: Ergebnisse der Smart City Marktstudie 2020”- Materiaty konferencyjne
Smart City Werkstatt DIGITAL 2020, listopad 2020.

75 https:/www.kommune21.de/meldung_35939_Smart+City+als+Gemeinschaftskonzept.html
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ze §wieca, to stuza jako punkt tadowania samochodéw elektrycznych
w zatokach, umozliwiaja inteligentne zarzadzanie miejscami parkin-
gowymi poprzez rejestracje zajetosci miejsc parkingowych, a takze
zbieraja dane o jakosci powietrza. Przykladowa latarnia zostata

zaprezentowana na rysunku 1.

Rys. 1. Lampa uliczna tzw. Smart Poles

Zrodto: https://www.essen.de/rathaus/connected_essen_1/connected_essen_smart_poles.de.html

Berlin intensywnie wprowadza digitalizacj¢ procesow urzedowych. Jest to
ogromna oszczednosé czasu, zasobow (np. papieru, tuszu), a takze niewyobra-
zalne utatwienie w funkcjonowaniu obywateli i urzednikéw. Aplikacje mobilne
daja mieszkancom mozliwos¢ $ledzenia wydarzen na obszarze calego miasta
w czasie rzeczywistym, a takze informowania reszty spolecznosci na biezgco
o sytuacjach, ktore sami zaobserwowali”’. Rowniez sytuacje na drogach sa
stale monitorowane dzigki systemom “Car2X communication”. System Car2X

76 https:/www.essen.de/rathaus/connected_essen_1/connected_essen_smart_poles.de.html
77 https://ecoreactor.org/smart-city/
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jest systemem stuzacym do polaczenia samochodoéw i infrastruktury drogowe;j
w jedna sie¢ w celu poprawy bezpieczenstwa na drodze. Do zrealizowania tego
celu polaczone ze sobg samochody na biezaco wymieniaja sie ze soba krytycz-
nymi informacjami, dzieki czemu w razie zajscia lub mozliwosci zaistnienia
jakiej$ niebezpiecznej sytuacji poinformuja nas oraz pozostatych uczestnikow
ruchu drogowego. Taki system przyczynia si¢ do znacznego usprawnienia
poruszania sie na drogach i rozluZnienia korkéw w miejscach strategicznych.

Nie tak dawno temu miasto Hamburg miato bardzo wysoki poziom zanie-
czyszczenia z powodu ciezkiego przemystu i braku inwestycji w srodowisko
naturalne oraz miejski ekosystem. Symbolem tej zmiany jest dawne wysypi-
sko $mieci w dzielnicy Wilhelmsburg. Przemieniajac okolice, wtasnie na tym
obszarze zaprojektowano Energy Hill. To 40-metrowe wzgorze, na ktérym
znajduje sie elektrownia wiatrowa i system fotowoltaiczny zdolny do zaspo-
kojenia potrzeb energetycznych 4000 rodzin. W mie$cie wprowadzono takze
zakazy uzywania plastikowych butelek i jednorazowych kapsulek z kawa
w urzedach publicznych”. W Hamburgu wprowadzono takze innowacyjne
budynki - w szklanych fasadach budynkéw zyja algi. Dzieki zaangazowaniu
architektow i inzynier6w w Niemczech wzniesiono pierwszy na $wiecie budy-
nek czerpiacy energie z glonéw. Bio Intelligent Quotient (BIQ) stanat w Ham-
burgu i moze uchodzi¢ za doskonaly przyklad dbatosci o srodowisko. Jest on
bowiem catkowicie samowystarczalny pod wzgledem energii elektrycznej
i cieplnej”(rysunek 2).

=l !
Rys. 2. Panele z algami na fasadzie budynku BIQ w Hamburgu.

Zrébdto: https://eduscience.pl/artyku%C5%82y/%C5%BCycie-w-budynku-kt%C3%B3ry-%C5%BCyje-to-nie-fikcja

78 https://almine.pl/10-nietypowych-rozwiazan-w-smart-city-w-europie/
https:/www.smartcitiesworld.net/news/smart-city-ranking-focuses-on-citizens-
perceptions-4658

79 https:/www.przystanek-eko.pl/2016/03/budynek-zasilany-przez-glony/
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W mie$cie Mannheim opracowano tzw. Internet energii. Pozwolilo to
konsumentom na automatyczne i wygodne dostosowanie ich zapotrzebowania
na energie do biezacej produkcji energii z wiatru i Stonca. Inicjatywa miata
na celu zapewnienie naukowcom wgladu w to, w jaki sposoéb inteligentne sieci
i inteligentne liczniki moga pomoéc zwigkszy¢ wydajnos¢ dostawcow energii
i zmniejszy¢ emisje dwutlenku wegla. W ramach projektu klienci mogli korzy-
sta¢ ze swoich kont internetowych, aby uzyska¢ dostep do szczegdlowych
informacji na temat zuzycia energii, stosowac elastyczne struktury taryfowe
i dzieki temu obniza¢ calkowite koszty energii. Inteligentne liczniki mogty
rowniez automatycznie wlaczac¢ i wylaczac¢ urzadzenia gospodarstwa domo-
wego (Kania 2019).

Stuttgart jest jednym z wielu miast, ktore chca ograniczy¢ ruch samocho-
dowy (indywidualny) i zminimalizowac¢ ilos¢ czastek stalych, oferujac szereg
przyjaznych dla srodowiska rozwigzan. Pod kierownictwem lidera w trans-
porcie publicznym Stuttgarter Straflenbahnen (SSB) projekt Stuttgart Servi-
ces ma na celu promowanie modelu przyjaznego dla srodowiska i elastycz-
nego transportu poprzez polaczenie transportu indywidualnego i publicznego.
Wybranym narzedziem jest tzw. Stuttgart Service Card, opracowana przez
22 partnerow. Jednym z elementéw tego projektu jest platforma B2C - portal
z funkcjonalnosciami informacyjnymi. Platforma ta ulatwia klientowi dostep
za posrednictwem smartfonu, tabletu i komputera osobistego oraz umozliwia
klientowi filtrowanie ustug mobilnych wedlug okreslonych kryteriow. Dzieki
karcie ,Polygo” uzytkownicy uzyskuja rowniez dostep do car sharingu Car2go
(elektrycznego) oraz moga wypozyczy¢ rowery z Call-a-Bike i Nextbike. Dzieki
takim rozwigzaniom w Stuttgarcie powinno jezdzi¢ o 20 procent mniej kon-
wencjonalnych samochodow?®. Stworzona karta umozliwia zaplate za wypozy-
czenie samochodu, roweru, jazde autobusem czy wypozyczy¢ ksigzke z biblio-
teki. Oprocz tego karta ta oferuje bezptatny wstep do wszystkich muzedw,
wielu obiektow rekreacyjnych i stuttgarckich tazni mineralnych oraz znizki
za bilety w wybranych kinach i sklepach, a nawet powitalne drinki lub desery

w wybranych restauracjach®. W miescie zostatl takze opracowany ,,Green City

80 https:/www.stuttgarter-zeitung.de/inhalt.smart-city-effizient-unterwegs-in-der-vernetzten-stadt.
c3193a26-b5dd-49f0-8edc-154113fec665.html
81 https:/www.stuttgart-tourist.de/en/o-stuttcard-experience-stuttgart
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Plan®* Plan ten koncentruje si¢ na dzialaniach w zakresie elektryfikacji trans-
portu, modernizacji autobuséw z silnikiem wysokopreznym w transporcie
publicznym oraz cyfryzacji. Ponadto ruch rowerowy i pieszy w Stuttgarcie ma
by¢ bardziej atrakcyjny. Miasto ma sie sta¢ wrecz Stuttgart ma sta¢ si¢ mia-
stem rowerowym. Rowerzysci w Stuttgarcie moga obecnie poruszac sie¢ po 190
kilometrach sciezek rowerowych. W obecnej formie plan nie jest kompletnym
dokumentem, ale ma by¢ stale uzupetniany o dalsze srodki i dostosowywany do
przysztych zmian. Stuzy miastu jako podstawa do wyboru i wdrazania dziatan
na rzecz projektowania zrownowazonej i bez emisyjnej mobilnosci. Stuttgart
chce by¢ neutralny dla klimatu do 2050 roku. Do tego czasu zuzycie energii
powinno by¢ co najmniej o polowe mniejsze w poréwnaniu z 1990 r., a emisje
gazow cieplarnianych o co najmniej 95%. Chce to osiagna¢ m.in. poprzez elek-
tromobilnos¢, instalowanie paneli fotowoltaicznych, sadzenie drzew, kwiatow
i krzewdow, a nawet informowanie za pomoca aplikacji na telefon o indywi-
dualnej emisji C02. Nie bedzie to z pewnoscia tatwe zadanie, bo Stuttgart jest
miastem ze duza gestoscig zaludnienia i duzym udziatem przemystu.

10. Zakonczenie

Koncepcja ,Smart City” ma na celu sprostanie wskazanym wyzwaniom
poprzez identyfikacje nowych i inteligentne sposoby zarzadzania zlozono-
Scig zycia w miescie i wdrazania rozwigzan multidyscyplinarnych problemy
poczawszy od zuzycia energii, zarzadzania zasobami, ochrony s$rodowiska,
bezpieczenstwa, jakos¢ zycia, efektywnosé funkcjonowania miast oraz dostep-
nosc szerokiej gamy ustug. Aby zoptymalizowac sposob funkcjonowania mia-
sta, pierwszym krokiem jest przetamanie barier miedzy $wiadczonymi przez
nie uslugami i uzyskanie doglebnego zrozumienia dzialania jego obiektow
i wyposazenia w czasie rzeczywistym. Cyfryzacja miasta poprzez wprowa-
dzenie podigczonych urzadzen dostarcza niezbednych danych. Technologie
cyfrowe umozliwiajg zatem zestawianie i analize danych z ré6znych ustug miej-
skich®. Wydaje sie, ze koncepcja smart City oferuje obiecujacy sposob ulep-
szania miast. Caly zakres obecnych i przysztych technologii powinien stuzy¢

82 https:/www.stuttgart.de/leben/mobilitaet/nachhaltige-mobilitaet/mobilitaets-konzepte/green-
-city-plan.php
83 https:/www.theagilityeffect.com/en/article/welcome-to-the-augmented-citizen/
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ludziom, innymi slowy, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z uczynieniem
miasta bardziej ptynnym, dostepnym, ,oddychajacym” (zielonym), zoriento-
wanym na obywatela, energooszczednym i zréwnowazonym. Miasto inteli-
gentne bedzie wiec generowac spoleczng, techniczng i ekonomiczng wartosc¢
dodana dla swoich mieszkancéw poprzez cyfryzacje dzialan. Laczenie w sieci
roznych dziedzin zycia i pracy za posrednictwem aplikacji, ustug, czujnikow
i innowacyjnych rozwigzan sieciowych (infrastruktury) tworzy zréwnowa-

zone, wydajne i inteligentne srodowisko zycia.
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Rozdziat VI
Tomasz SZEWC?
PRAWNE UWARUNKOWANIA ZARZADZANIA SMART CITY

1. Idea Smart City

Termin Smart Citywyraza pewna koncepcje zarzadzania miastem, zar6wno
naukowa, jak i praktyczna, opierajaca si¢ na dwoch komponentach - miasto,
ktore jest smart. Przed przystapieniem do dalszych rozwazan konieczne jest
wiec przedstawienie ich znaczenia.

Zgodnie z art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 2003 r. o urzegdowych
nazwach miejscowosci i obiektow fizjograficznych (Dz.U. z 2019 1., poz. 1443),
miasto oznacza jednostke osadnicza o przewadze zwartej zabudowy i funk-
cjach nierolniczych posiadajaca prawa miejskie badZ status miasta nadany
w trybie okreslonym odrebnymi przepisami. Jak z tej definicji wynika, miej-
scowo$¢ uznana za miasto musi spetnia¢ pewne kryteria materialne (tj. zwarta
zabudowa i funkcje nierolnicze), jednakze decydujace znaczenie beda tu miaty
kryteria formalne w postaci posiadania praw miejskich lub statusu miasta
nadanego w trybie okreslonym odrebnymi przepisami. Owe odrebne przepisy
to rozporzadzenia Rady Ministrow wydane na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020, poz. 713 ze
zm.). Dodatkowo ustawa o samorzadzie gminnym ustanawia kryteria nadania
miejscowosci statusu miasta, takie jak: infrastruktura spoteczna, infrastruk-
tura techniczna, uklad urbanistyczny i charakter zabudowy. Podsumowujac
te wymagania zawarte w dwoch przywotanych ustawach mozna stwierdzic,
ze miasto powinno charakteryzowac sie nastepujacymi cechami: zabudowa
o charakterze zwartym, funkcje nierolnicze, posiadanie infrastruktury spo-
tecznej i technicznej oraz uktad urbanistyczny. Spelnienie tych wymagan jest
przedmiotem analiz Rady Ministrow, ktora nastepnie wydaje rozporzadzenie
w sprawie nadania miejscowosci statusu miasta. Liczba tych rozporzadzen jest

84 Dr hab. Prof. PS, Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, ORCID: 0000-0001-
6326-4626
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znaczna, wiec aby ustali¢, ktore miejscowosci w Polsce sa miastami, co jaki$
czas wydawane sg obwieszczenia w sprawie wykazu urzedowych nazw miej-
scowosci i ich czesci. Obwieszczenie to wskazuje, jaki status ma dana miejsco-
wos$c¢. Ostatnie takie obwieszczenie ukazato sie w 2019 r.*

Typowsa cecha miasta jest wiec gesta (zwarta) zabudowa i wysoka gestosc¢
zaludnienia. Przesadza to o specyficznych potrzebach w zakresie zarzadza-
nia, wymuszajacych przede wszystkim przezwyciezanie utrudnien komuni-
kacyjnych i zapewnienie sprawnego $wiadczenia ustug publicznych, poprzez
obstuge licznej ludnosci.

Smart natomiast to wykorzystanie nowych technologii w prowadzeniu
dzialalnosci, takich jak przesyt duzych pakietoéw danych (zaréwno przewo-
dowo, jak i bezprzewodowo), korzystanie z komputeréw o duzych mocach
obliczeniowych, tworzenie i eksploatacja baz danych na podstawie otrzyma-
nych informacji itp. Miasta takie sg wiec wyposazone w czujniki dostarcza-
jace informacje do centrow obliczeniowych, w ktorych odpowiednie opro-
gramowanie pozwala na wycigganie wnioskoéw. Informacje te moga dotyczy¢
przykladowo natezenia ruchu, zuzycia wody, temperatury, zanieczyszczenia
powietrza (Mitchell 2007, s. 5). Smart City moze tez informatyzowaé relacje
administracji publicznej z klientami zatatwiajac sprawy urzedowe, udostepnia-
jac druki, informacje publiczng on-line, jednym stowem realizujgc takze kon-
cepcje e-government (Kaczorowska 2013, s. 17 i n.).

Mozna w ten sposéb rozwigzywac problemy zwigzane z rozwojem miast
i rosnacy liczbg ludnosci, a ponadto uzyskaé¢ zréwnowazony rozwoj, podnie-
sienie jakoSci zycia, obnizenie kosztow oraz inne, niemierzalne, lecz istotne
efekty spoleczne. W literaturze wskazuje sig, ze technologie te sa szczeg6lnie
przydatne do zarzadzania takimi ustugami publicznymi, jak gospodarka odpa-
dami, energia, zasobami wodnymi, komunikacja, ochrong zdrowia i edukacja
(Bayu, 2020, s. 44). Co wiecej, obszary te mozna integrowac uzyskujac holi-
styczne podejscie i rozw6j miasta (Appio at al. 2019 s.15; Hojer, Wangel 2015
s. 15, Jonek-Kowalska, Wolniak 2019 s. 23) oraz obnizenie kosztéow funkcjo-
nowania (Anttiroiko 2014, s. 323 i n.). Wlasnie w gesto zaludnionym i zabudo-
wanym obszarze miejskim oba komponenty Smart City pozostajg w stosunku

85 Obwieszczenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 17 pazdziernika 2019 r.
w sprawie wykazu urzedowych nazw miejscowosci i ich czesci, Dz.U., poz. 2360.
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synergii, gdyz skala ich wykorzystania pozwala na osiagniecie znaczacych
efektow.

Charakteryzujac koncepcje Smart City nie mozna poming¢ faktu, ze ule-
gala ona stopniowemu rozwojowi. Kryterium wyrédznienia poszczegélnych
etapow jest udziat roznych kategorii interesariuszy w realizacji Smart City.
Pierwszy etap charakteryzuje si¢ udzialem jedynie przedsiebiorcow, kto-
rzy prezentujac rozwigzania probowali upowszechni¢ je na rynku i znalez¢
nabywcow. Drugi zaktada aktywnos¢ organdéw administracji publicznej poszu-
kujacych rozwiagzan dostosowanych do potrzeb danego miasta i odpowiednich
dostawcow. W trzecim okresie natomiast, mieszkancy wystepuja obok wtadz
lokalnych i sugeruja kierunki rozwoju miasta, wskazujgc rozwigzania, jakie
mozna zastosowac (Kazmierczak 2020, s.15, Bayu 2020, s. 45).

2. Podstawowe problemy zarzadzania Smart City

Jak z powyzszego wynika, zasadniczym interesariuszem koncepcji Smart
City sa wladze miasta, ktore sag w sposob naturalny i prawny kompetentne do
podejmowania decyzji w sprawach dotyczacych miasta. Naturalny, poniewaz
dysponujg pelng informacjg o sytuacji w miescie, jego potrzebach itp. (Szewc
2020, s. 90). Prawny natomiast, poniewaz przepisy prawa przyznaja im kom-
petencje wylacznego dziatania w sprawach dotyczacych miasta. Jednoczesnie
jednak wdrozenie koncepcji Smart City stawia liczne wyzwania przed osobami
peligcymi funkcje zarzadcze w miastach. Po pierwsze, sg to wyzwania tech-
niczne i technologiczne w zakresie wyboru nowych technologii i ich imple-
mentacji w istniejacej infrastrukturze i zabudowie miejskiej. Po drugie, sg to
typowe ograniczenia, przed jakimi stoi administracja publiczna — koniecznosc¢
przestrzegania prawa przy podejmowaniu dziatan, konieczno$¢ wykazania sie
podstawa kompetencyjna do podejmowania dziatan — a takze niewystarczajace
srodki finansowe (Jonek-Kowalska 2019, s. 92). Ten ostatni czynnik wynika
z cigglego deficytu finanséw publicznych i stale rosngcego zakresu dzialania.

Nie mozna tez zapominac, ze osoby pelnigce funkcje kierownicze w mie-
scie podlegaja ocenie politycznej. W warunkach ciaglej konkurencji poli-
tycznej, uwarunkowanej kadencyjnoscia petnionych funkcji sa one szczegol-
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nie zainteresowane wdrazaniem rozwiazan efektywnie obnizajacych koszty
realizacji zadan publicznych i podnoszacych komfort zycia mieszkancow.
Oile w literaturze z zakresu zarzadzania kwestie podejmowania decyzji zarzad-
czych w sferze publicznej, czy nawet zagadnienia dotyczace finansowania sa
juz przedmiotem badan, to wydaje si¢, ze analiza prawnych uwarunkowan
decyzji zarzadczych wcigz pozostaje stabo rozpoznana. Stad tez niniejsze opra-
cowanie ma na celu prezentacje uwarunkowan prawnych zwigzanych w wdra-
zaniem koncepcji "Smart City w realiach polskich miast i polskiego systemu
prawnego.

Rozwazajac prawne uwarunkowania i ograniczenia zarzadzania miastem,
ktore chce by¢ inteligentne i wdraza rézne w tym celu rozwigzania nalezy
wziag¢ przede wszystkim przepisy regulujace jego zadania i funkcjonowanie
jego wiadz. Sa to bowiem gléwne wyznaczniki dopuszczalnych ram dziatania
miasta jako podmiotu administracji publicznej. Oprocz tego biorac pod uwage
pozostalych interesariuszy nalezy uwzgledni¢ normy okreslajace zasady
wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi, zwlaszcza z sektora prywatnego oraz

zasady wspoldziatania z mieszkancami.

3. Prawny status koncepcji Smart City
3.1. Smart City jako zadanie publiczne

Podstawowym problemem jaki si¢ tu nasuwa jest stwierdzenie, czy prze-
ksztalcanie miasta w miasto inteligentne jest obowiazkiem jego witadz? Czy
moze tylko uprawnieniem? A moze dzialania w tym celu podejmowane sg nie-
legalne? Inaczej méwiac rozwazenia wymaga stosunek obowigzujacych prze-
pisow prawa do Smart City.

Zagadnienie to wiaze si¢ z problematyka zadan i zakresu dziatania samo-
rzadu terytorialnego. Okresla je przede wszystkim Konstytucja®, ktora w art.
16 ust. 2 przyznaje mu istotng cze$¢ zadan publicznych, tj. zadan realizowa-
nych w interesie ogodtu, polegajacych na zaspokajaniu potrzeb zbiorowosci
(Fundowicz 2009, s. 158; Stasikowski 2009, s. 12). Z kolei sposrod tej istotnej
czeSci zastrzezonej dla samorzadu terytorialnego domniemanie wilasciwosci

przystuguje gminie. A zatem, gmina miejska powinna wykonywac te istotna

86 Ustawa z dnia 2 kwietnia 2007 r. - Konstytucja RP, Dz.U. Nr 78, poz. 483 ze zm.
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czg$¢ zadan publicznych powstajacych na danym terenie, ktéra nie zostala
przyznana innym jednostkom samorzadu terytorialnego (tj. powiatowi i samo-
rzadowi wojewodztwa).

Ta konstytucyjna deklaracja zostala doprecyzowana w ustawach samo-
rzadowych. Art. 6 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym stanowi, ze wszystkie
sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym naleza do gminy. Przepis ten jest roz-
winiety w art. 7 wymieniajacym przykladowo kategorie spraw przyznanych
gminie z zakresu zaspokajania zbiorowych potrzeb wspolnoty”. Katalog ten
zawiera 22 kategorie, jednakze zadna z nich nie odnosi si¢ wprost do informa-
tyki i cyfrowego przetwarzania danych, bedacych osig koncepcji Smarty City.
Nie sa to oczywiscie wszystkie normy odnoszace si¢ do zakresu dziatania mia-
sta. Zadania miasta mogg wynikac¢ takze z przepisow szczeg6lnych, tj. umiesz-
czonych poza ustawa o samorzadzie gminnym. Zagadnienie to rozwazalem
szerzej w odrebnej publikacji (Szewc 2020, s. 97 i n.), wiec tu moge ograniczy¢
si¢ do przytoczenia wnioskow, ktore sa nastepujace:

« brak jest generalnej normy nakazujacej wprost wdrazanie tej koncep-

cji w miastach,

« sg przepisy wprost nakladajace obowigzek wykonywania wybranych
zadan przy uzyciu nowoczesnych technologii (a przynajmniej do tego
uprawniajace) lub wdrazania pewnych rozwigzan charakterystycz-
nych dla Smart City,

« inne przepisy naktadaja pewne zadania do realizacji, natomiast wladze
miasta majg mozliwo$¢ wyboru srodkow, moga wiec wybra¢ zarowno
metody nowoczesne realizujgce koncepcje Smart City, jak i tradycyjne.

« oprocz przepisow nakladajacych zadania mozna takze wyrdznic regu-
lacje tworzace otoczenie prawne dla realizacji zadan, ustanawiajace
pewne dodatkowe wymagania, jak przepisy o zaméwieniach publicz-
nych, przetwarzaniu danych osobowych, czy wykonywania lotow

bezzatogowymi statkami powietrznymi.

87 Ponadto miasta na prawach powiatu wykonuja dodatkowo zadania powiatu, okreslone w art. 4
ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r . o samorzadzie powiatowym, Dz.U. z 2020 r., poz. 920.
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3.2. Wdrazanie przewidzianych prawem rozwiazan typowych dla Smart City

Jak wspomniano, ustawodawca wprost naklada wdrazanie rozwigzan
bedacych realizacjg koncepcji Smart City. W ostatnim czasie mozna zaobser-
wowac coraz wiecej regulacji tego rodzaju. W pierwszej kolejnosci mozna
przywotac przepisy odnoszace sie do transportu i promujace elektromobilnos¢.
I tak, mozliwe jest (do 1 stycznia 2026 r.) korzystanie pojazdéw zasilanych pali-
wami alternatywnymi z paséw wyznaczonych dla autobuséw (art. 148 ustawy
z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym, Dz.U. z 2020 r., poz.
110 ze zm.). Dodatkowo zarzadca drogi (ktorym w miescie jest burmistrz/pre-
zydent miasta) jest zobowigzany wyznaczy¢ na drogach publicznych, w stre-
fie platnego parkowania, w strefie zamieszkania i w strefie ruchu po drogach
wewnetrznych, miejsca przeznaczone do ladowania pojazdéw elektrycznych
i hybrydowych. Moze natomiast wyznaczy¢ dodatkowe stanowiska postojowe
przeznaczone dla pojazdow zasilanych paliwami alternatywnymi (a zatem nie
tylko elektrycznych czy hybrydowych), co ma by¢ elementem ich promocji.
Pojazdy elektryczne sa wreszcie zwolnione z oplat za parkowanie w strefach
platnego parkowania oraz za przejazdy przez mosty, tunele oraz przeprawy
promowe. Zasady te wynikajg z art. 13 i n. ustawy z dnia 21 marca 1985 r.
o drogach publicznych, Dz.U. z 2020 r., poz. 470 ze zm.

Z kolei tadowanie pojazdow elektrycznych z uwagi na dhugi czas jego trwa-
nia (w poréwnaniu z czasem tankowania paliwa konwencjonalnego), wymaga
zapewnienia odpowiedniej liczby miejsc tadowania. W tym zakresie mozna
wyr6zni¢ ogélnodostepne miejsca tadowania, ktorych liczba juz od 31 marca 2021
r. nie moze by¢ mniejsza niz okreslona w art. 60 ustawy z dnia 11 stycznia 2018
r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych, Dz.U. z 2021, poz. 110 (prze-
pis ten okresla takze minimalng wymagang liczbe punktéw tankowania gazu
ziemnego) oraz miejsca fadowania na stanowiskach postojowych (wewnetrz-
nych i zewnetrznych) zwigzanych z budynkami uzytecznosci publicznej oraz
budynkami mieszkalnymi wielorodzinnymi. W ostatnim przypadku stanowiska
te musza by¢ wyposazone w punkty tadowania o mocy nie mniejszej niz 3,7 kW.

Ustawa o elektromobilnosci w art. 35 i n. zawiera takze ciekawy obowia-
zek realizacji zadan publicznych przez miasta liczace wiecej niz 50000 miesz-

kancéw przy wykorzystaniu pojazdéw zasilanych paliwami alternatywnymi.
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Powinny one stanowi¢ co najmniej 30% floty, jednakze rodzaj tego napedu jest
zréznicowany, w zaleznosci od podmiotu wykonujacego zadanie. Urzad miasta
powinien wykaza¢ sie takim udzialem pojazdéw elektrycznych. Wykonywa-
nie zadan publicznych bezposrednio przez jednostki miejskie lub na podstawie
zlecenia przez podmioty zewnetrzne wymaga pojazdow zasilanych elektrycz-
nie lub gazem ziemnym. Jednakze publiczny transport zbiorowy powinien
by¢ w takim procencie wykonywany wylacznie autobusami zeroemisyjnymi.
Autobusy takie beda zwolnione z oplat za przejazdy po drogach krajowych od
konca 2028 r. W przypadku tego transportu co 3 lata trzeba sporzadzi¢ ana-
lize kosztow i korzysci i jezeli wypada ona niekorzystnie w zakresie wyceny
kosztow zwigzanych z emisja szkodliwych substancji, to mozna odstgpi¢ od
realizacji zadania publicznego transportu zbiorowego przy wykorzystaniu 30%
pojazdoéw zeroemisyjnych.

Natomiast art. 39 tej ustawy zezwalana tworzenie tzn. stref czystego
transportu w miastach powyzej 100 tys. mieszkancow®. Celem takiej strefy
jest zapobieganie negatywnemu oddzialywaniu na zdrowie ludzi i srodowisko
w zwigzku z emisjg zanieczyszczen z transportu, a jej obszar ma objac inten-
sywna Srodmiejska zabudowe lub jej czes¢ (granice strefy wskazuje miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowan poprze-
dzajace opracowanie takiego planu). Skutkiem ustanowienia strefy jest ogra-
niczenie wjazdu pojazdéw spalinowych, a zatem beda mogly wjechac jedy-
nie pojazdy elektryczne, napedzane wodorem lub gazem ziemnym oraz inne
pojazdy, wskazane przez rade miasta). Ponadto rada miasta moze przewidziec,
ze przez 3 lata od utworzenia strefy bedzie mozliwy wjazd pojazdéow konwen-
cjonalnych, pod warunkiem wniesienia optaty. Oplata ta nie moze by¢ wyzsza
niz 2.50 zi. za godzine poruszania si¢ po strefie w godzinach od 9 do 17.

Innym obszarem wykorzystywania nowoczesnych technologii w mia-
stach moze by¢ monitoring (czyli rejestracja obrazu). Jest on dopuszczalng
forma dzialania miasta, realizowang w celu zapewnienia porzadku publicz-

nego i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciw-

88 Cho¢ w toku prac sejmowych znajduje sie projekt ustawy nakazujacej tworzenie takich stref
w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw, https:/legislacja.gov.pl/projekt/12340506/
katalog/12740116#12740116
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powodziowej (art. 9a ustawy o samorzadzie gminnym). Monitoringiem moze
by¢ objeta przestrzen publiczna oraz nieruchomosci bedace wlasnoscig miasta
wraz z terenami przyleglymi. Stosowanie takiego monitoringu wymaga ozna-
czenia nieruchomosci w odpowiedni sposob, a nagrania powinny by¢ po 3 mie-
sigcach usuwane. Podoba kompetencja przystuguje strazom miejskim (art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych, Dz.U. z 2019 r,,
poz. 1795 ze zm.).

3.3. Wykorzystanie nowych technologii jako forma dzialania miasta

Omawiajac realizacje zadan przez Smart City nie mozna takze pominaé
cyfryzacji procedur administracyjnych. Jest to, co prawda, narzucenie pew-
nej formy dzialania przez ustawodawce, nie wynika to z decyzji samego mia-
sta (jego wtadz), niemniej jednak przeklada sie na sposéb jego dziatania i tym
samym miesci sie w omawianej problematyce. Jest to temat obszerny, wiec
mozna si¢ tu ograniczy¢ do kilku przyktadow.

Podstawowym aktem prawnym jest tu ustawa z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 346). Okresla ona funkcjonowanie elektronicznej platformy ustug admi-
nistracji publicznej, tzw. ePUAP, publicznego systemu identyfikacji elektro-
nicznej oraz $wiadczenia ustugi podpisu zaufanego. Wspomniane ePUAP stuzy
udostepnianiu ustug przez instytucje publiczne. Odbywa sie to przez pojedyn-
czy punkt dostepowy w sieci internet, tzn. pod jednym adresem znajdujg sie
ustugi swiadczone przez roézne podmioty administracji publicznej (a zatem
takze i miasta). Uslugi te obejmuja zatatwianie spraw urzedowych przez oby-
wateli na odleglos¢, tj. bez potrzeby wizyty w urzedzie. W ten sposoéb mozna
przede wszystkim sklada¢ wnioski w roéznych sprawach, deklaracje, zamel-
dowac sie¢ w miejscu zamieszkania, zglosi¢ sprzedaz pojazdu itp. Obowigzek
umozliwienia zalatwienia sprawy w formie elektronicznej przewiduja przepisy
szczegdlne dla danego rodzaju spraw (np. zameldowanie na podstawie art. 28 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 4 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, Dz.U. z 2019 r., poz.
1397 ze zm., czy wszczecie postepowania administracyjnego na podstawie art. 63
§ 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2020 r., poz. 256).

Kolejnym przykladem cyfryzacji procedur urzedowych jest mozliwosc
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odbywania sesji on-line i glosowania on-line przez organy kolegialne miast.
Przepisy to umozliwiajace zostaly umieszczone w art. 15zzx ust. 1 ustawy
z dnia 2 marca 2020 o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. Nr 1842 ze zm.). Przepis
ten, co prawda powstal w zwigzku z pandemig COVID-19, niemniej jednak
mozna zaktada¢, ze zdalne prowadzenie obrad rad miast, komisji, kluboéw, kole-
gialnych organéw wykonawczych (to akurat miast mniej dotyczy, poniewaz
one maja organy wykonawcze monokratyczne) zostanie pozostawione przy-
najmniej jako ich alternatywny tryb obrad. Co ciekawe, przez organy nadzoru
jest on interpretowany w taki sposob, ze nie umozliwia umieszczenia w statu-
cie gminy zadnych postanowien, ktore by doprecyzowywaly kwestie zwigzane
z przebiegiem takiej sesji’, co mozna oceni¢ jedynie krytycznie.

Formy elektroniczne sg stosowane takze w kontaktach z podmiotami trze-
ciego sektora. Ogloszenie o otwartym konkursie ofert na realizacje zadania
publicznego powinno by¢ zamieszczone w Biuletynie Informacji Publicznej
oraz na stronie internetowej (art. 13 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2004
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, Dz.U. z 2019 r., poz. 688 ze
zm.). Z kolei ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U., poz. 2019) naktada powszechny obowigzek prowadzenia komunikacji
z wykonawcami ubiegajacymi sie¢ o udzielenie zaméwienia w formie elektro-
nicznej (art. 63), aczkolwiek ustanawia od niego wyjatki, ktore jednak nie unie-
mozliwiaja postawienia tezy o powszechnej cyfryzacji kontaktéw administra-
cji z podmiotami reprezentujgcymi pozostale sektory.

Nowe technologie mozna takze wykorzystac¢ jako forme zasiegania opi-
nii mieszkancow. Obecnie obowigzujace przepisy przewiduja kilka sposobow
zasiegania opinii mieszkancéw co do sposobu i form realizacji zadan przez
miasto. Sa one nastepujace:

« referendum,

« konsultacje,

« fundusz sotecki.

89 M. Kietbus, Statut gminy nie moze regulowaé kwestii covidowych, https:/prawodlasamorzadu.
pl/2021-01-07-statut-gminy-nie-moze-regulowac-kwestii-covidowych [08.02.2021]
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Referendum polega na udzieleniu odpowiedzi pozytywnej lub negatyw-
nej na postawione pytane lub na wyborze jednego z wariantéw. Konsultacje
to forma zasiegania opinii mieszkancow, roézniaca sie od referendum dwoma
gtownymi kryteriami: niewiazacym charakterem (wynik referendum jest
wigzacy dla wladz miasta) oraz swoboda wyboru formy (moga mie¢ postac¢
ankiety, otwartych wypowiedzi, spotkania z mieszkancami, rozmoéw tele-
fonicznych itp.). Mimo, ze s3 niewiazace, uwaza sie je za konieczny element
demokratycznego procesu decyzyjnego, angazujacego administrowanych
w podejmowanie decyzji (Maczynski2004, s. 66). Wspolne natomiast dla refe-
rendum i konsultacji jest to, ze prowadzg do wyrazenia stanowiska przez
mieszkancow miasta w sprawie dla nich waznej (czyli takze np. w sprawach
dotyczacych wdrazanych rozwigzan z zakresu Smart City). O ile jednak refe-
rendum odbywa si¢ na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 wrze$nia
2000 r. o referendum lokalnym (Dz.U. z 2019 r., poz. 741), czyli w sposéb
tradycyjny, w lokalach, z wypelnianiem kart do glosowania itp., o tyle kon-
sultacje mozna przeprowadzi¢ w dowolny sposéb. Rada miasta ma tu pelng
swobode wyboru formy konsultacji, nie wykluczajac tez przeprowadze-
nia ich przez internet w formie ankiety”, czy chocby mozliwosci wysytania
e-maili (Szewc 2012, s. 113).

Fundusz solecki to cze$¢ budzetu miasta przeznaczona na realizacje przed-
siewzie¢ stuzacych poprawie warunkow zycia mieszkancow (dodatkowo musza
one miescic si¢ w zakresie zadan wlasnych miasta i by¢ zgodne ze strategia roz-
woju miasta). Co istotne, fundusz sotecki moze by¢ utworzony tylko w sotec-
twach (sotectwa, podobnie jak dzielnice czy osiedla, sg czescig obszaru mia-
sta wyodrebniong na podstawie uchwaty rady miasta). Potocznie solectwa sa
kojarzone w terenami wiejskimi, jednakze w $wietle obecnie obowigzujacych
przepisOw nie sg to jednostki wewnetrznego podziatu terytorialnego zastrze-
zone tylko dla gmin wiejskich, miasto rowniez moze takie jednostki pomocni-
cze utworzy¢ (co ciekawe, miasto stoleczne Warszawa ma solectwa w swojej

strukturze terytorialnej i wynika to wprost z ustawy z dnia 15 marca 2002 r.

90 Jednakze ta forma moze prowadzi¢ do naduzy¢ przez wielokrotne oddanie gtosu, czemu prébuje
sie zapobiega¢ zadajac numeru PESEL (K. Kubicka-Zach, Miasta chca PESEL-i przy gtosach
na budzet obywatelski, a to sprzeczne z prawem, https:/www.prawo.pl/samorzad/pesel-
przy-budzetach-obywatelskich-czy-miasta-moga-zadac-ich,506334.html?fbclid=IwAR2cD-
QCvJkonhnedNLMOCiBubCzw20-TUtDO12nOmJpz35RrslgjkU3XCc [08.02.2021].
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o ustroju miasta stolecznego Warszawy, Dz.U. z 2018 r., poz. 1817). Przedsie-
wziecia te sg wskazywane przez mieszkancéw we wnioskach kierowanych do
burmistrza/prezydenta miasta. Przykladem moze by¢ instalacja nowoczesnego
oswietlenia ledowego®.

4. Prawne ograniczenia realizacji koncepcji Smart City
4.1. Ochrona prywatnosci w Smart City

Smart City z jednej strony przyczynia si¢ do poprawy jakosci swiadczo-
nych ustug publicznych i obnizenia ich kosztoéw, z drugiej w znacznym stopniu
zagraza prywatnosci mieszkancow, co wynika z liczby urzadzen i czujnikow
podiaczonych do systemu i przekazujacych dane o mieszkancach, ich aktyw-
nosci, podrézach, spedzaniu czasu itp., co w pewnym sensie moze kojarzy¢
sie z Wielkim Bratem. Nieuprawniony dostep do tak szerokiego zakresu wie-
dzy o kazdym mieszkancu moze by¢ wykorzystany do celow przestepnych, np.
kradziezy tozsamosci, stalkingu, czy choc¢by najmniej szkodliwego przesyta-
nia niepozadanych tresci marketingowych (Rubisz 2020, s. 238 i n.). Moze tez
naruszaé prywatnosc tej osoby. A prywatno$¢ moze by¢ chroniona nie tylko
jako dobro osobiste, a takze przez przepisy o ochronie danych osobowych
(Mielnik 1996, s. 308).

Dobro osobiste to indywidualna sfera uczué, wartosci i stanu psychicz-
nego czlowieka (Dmowski 1974, s. 296). Przyktadem dobra osobistego moze
by¢ wizerunek, zdrowie, prywatnos¢, W razie jego naruszenia mozna zadac
dalszego zaniechania naruszen, ztozenia o$wiadczenia o odpowiedniej tresci
i formie (zwykle przeprosin w mediach), zado$¢uczynienia, wplaty na cel spo-
teczny, a nawet zaplaty odszkodowania, gdyby jednoczesnie doszto do wyrzg-
dzenia szkody. Wizerunek jest dodatkowo chroniony przez przepisy ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019
r., poz. 1231 ze zm.), okreslajace przestanki rozpowszechniania wizerunku
osoby trzeciej (a takze cudzej korespondencji). Prywatnos¢ podlega tez ochro-
nie prawa karnego, ktére przewiduje takie czyny jak naruszenie miru domo-
wego, utrwalanie wizerunku nagiej osoby, czy stalking (uporczywe nekanie).

Stad wdrazajac w miescie koncepcje Smart City nalezy przewidzie¢ rozwigza-

91 https:/gminaleszno.pl/2019/12/19/wymiana-oswietlenie-z-funduszu-soleckiego/ [08.02.2021].
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nia i mechanizmy zapobiegajgce naruszeniu dobr osobistych.

O ile przepisy Kodeksu cywilnego maja charakter ogélny i daja duza
swobode w doborze procedur i rozwigzan chronigcych dobra osobiste innych
0s0b potencjalnie dotknietych dzialaniami inteligentnego miasta, o tyle prze-
pisy regulujace ochrone danych osobowych sa znacznie bardziej szczegotowe.
Mowa tu o rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzedowy UE
L nr 119 z dnia 4 maja 2016 r.). Nie ma tu oczywiscie miejsca na pelng analize
tego aktu prawnego, ale mozna dokona¢ przynajmniej przegladu jego podsta-
wowych regulacji. I tak, przetwarzanie danych osobowych musi by¢ usprawie-
dliwione w $wietle jednej z przestanek okreslonych w RODO, wzglednie dane
moga by¢ poddane pseudonimizacji, kazdemu przystuguje prawo do bycia
zapomnianym, polegajace na zadaniu usuniecia danych oraz prawo do sprze-
ciwu przeciw przetwarzaniu danych. Na administratorach danych spoczywaja
liczne obowiazki w zakresie prowadzenia odpowiedniej dokumentacji i zabez-

pieczenia danych osobowych.

4.2. Wykorzystanie dronéw w Smart City

Jednym z istotnych i coraz bardziej powszechnych aspektow Smart City
jest wykorzystanie bezzalogowych statkow powietrznych (dronéw) (Khan at
al., 2021). Jest to temat nowy, dajacy ogromne perspektywy i z tego powodu
wart wzmianki w osobnym punkcie. Tego rodzaju pojazdy przezwyciezaja
bariery komunikacyjne zwigzane z ograniczong pojemnoscia drég oraz umoz-
liwiaja tatwy i niedrogi dostep do trudno dostepnych miejsc. Zalety te stajg
sie szczeg6lnie widoczne w zestawieniu z rozmiarami, kosztami eksploata-
cji i stopniem zlozonosci procedur lotow tradycyjnych zalogowych statkow
powietrznych, np. $migtowcow. Drony moga by¢ wobec tego wykorzystywane
do monitoringu wizyjnego i inspekcji wszelkiego rodzaju obiektow, badania
jakosci powietrza, pomiarow geodezyjnych lub termowizyjnych, inwentary-
zacji upraw, transportu mniejszych i wiekszych tadunkéw badz ludzi, wspie-

rania akcji pozarowych i ratunkowych itp. (Dziekanski 2019, s. 22). Nie mozna
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tez poming¢ zastosowan rekreacyjnych i sportowych. Ich wszechstronnos¢
powoduje, ze rowniez w administracji publicznej rozwaza sie szersze ich zasto-
sowanie i s3 prowadzone prace badawcze w tym kierunku (program Zwirko
i Wigura) (Darowska 2019, s. 16 i n.), aczkolwiek ich wykorzystanie jest wprost
przewidziane jako forma kontroli dziatalnosci gospodarcze;j®.

Korzystanie z dronéw jest jednak obarczone znacznym ryzykiem kolizji.
Z tego powodu zostalo ono $cisle uregulowane przepisami prawa. Dotychcza-
sowa partykularna regulacja (tj. oddzielna w kazdym panstwie) zostala zasta-
piona — podobnie jak miato to miejsce w odniesieniu do przetwarzania danych
osobowych - regulacja unijng. Najwazniejszymi zroédlami prawa w tym zakre-
sie sa rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 2019/947 z dnia 24 maja
2019 r. w sprawie przepisow i procedur dotyczacych eksploatacji bezzalogo-
wych statkow powietrznych (Dz.Urz. UE L 152 z 11 czerwca 2019 r., s. 45 i n.)
oraz rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2019/945 z dnia 12 marca 2019
r. w sprawie bezzalogowych systemoéw powietrznych oraz operatoréw bezza-
togowych systemow powietrznych z panstw trzecich (Dz.Urz. UE L 152 z 11
czerwca 2019 r.,s. 11in.).

Akty te okreslaja klasy dronéw i stawiane im wymagania techniczne oraz
zasady wykonywania lotéw dronami. Loty te zostaly podzielone na kategorie
pod wzgledem kryterium ryzyka i odpowiednio do tego okreslono wymagania
operatoréow i pilotow takich statkéw powietrznych (Ostrihansky, Szmigiero
2020). Najogolniej rzecz ujmujac kategorie te dziela si¢ na: otwarta, szczegolna
i certyfikowang. Kategoria otwarta dotyczy lotow dronami do wysokosci nie
przekraczajacej 120 m. od poziomu terenu, z zachowaniem odpowiedniej odle-
glosci od ludzi i dodatkowo réznicuje si¢ wewnetrznie, w zaleznosci od wagi
drona. Kategoria certyfikowana obejmuje loty polegajace na transporcie ludzi,
przelatywaniu nad zgromadzeniami ludzi oraz inne podobne operacje wyso-
kiego ryzyka. Kategoria szczegélna wreszcie to kategoria $redniego ryzyka,
zdefiniowana na zasadzie wielkiej reszty, tj. niebedace ani lotami w katego-
rii otwartej, ani w certyfikowanej. W praktyce funkcjonowania administracji
publicznej najprawdopodobniej najczesciej wystapia loty kategorii szczegol-
nej, ktéore wymagaja nie tylko odpowiednich kwalifikacji pilotow (wyzszych

92 Art. 49 ust. 3a ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw, Dz.U. z 2021 r,. poz.
162.
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niz w przypadku kategorii otwartej, co na marginesie pociaga za sobg zagad-
nienia odpowiedniego szkolenia kadr miasta), ale takze surowszych procedur

wykonywania takich operacji.

5. Podsumowanie

Przeprowadzona powyzej analiza prawnych uwarunkowan zarzadzaniem
Smart City pokazuje, ze przepisy prawa sg pozytywnym czynnikiem z punktu
wdrazania tej koncepcji. Z jednej strony bowiem narzucajg koniecznos¢ sto-
sowania wybranych nowoczesnych rozwigzan, z drugiej nie przeszkadzajg
wdrazaniu idei, ktore nie s w nich uregulowane, o czym swiadczg przyktady
rozwigzan stosowanych przez rézne miasta”. Nie oznacza to, Ze nie sa czyn-
nikiem ryzyka. Z jednej strony uwaznie trzeba $ledzi¢ uregulowania zmierza-
jace do przestrzegania praw osob, ktore realizacja koncepcji Smart City moze
naruszy¢, takiej jak ochrona wizerunku, danych osobowych itp., a z drugiej
- na skutek btedu prawodawcy, czy tez nadmiernie restrykcyjnej wyktadni
moga pojawiac sie trudnosci we wdrazaniu inteligentnych rozwigzan (jak we
wspomnianym przyktadzie doprecyzowania ustawowej regulacji sesji zdal-
nych)”. Rzeczywistych przeszkéd wdrazania koncepcji Smart City nalezy jed-
nak poszukiwac gdzie indziej (Czupich, Ignasiak-Szulc, Kola-Bezka 2016, s. 231
in.; Veselitskaya, Karasev, Beloshitskiy 2019, s. 106).
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Rozdziat VIII
Agnieszka GASCHI-UCIECHA?®S, Marzena PODGORSKA?

IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW RYZYKA W PROJEKTACH
WSPIERAJACYCH BUDOWE INTELIGENTNYCH MIAST

1. Wprowadzenie

W obecnym dyskursie na temat rozwoju zurbanizowanych obszaréw
coraz czesciej wskazuje sie na znaczenie inteligentnych miast w rozwoju spo-
teczno-gospodarczym $wiata. Wspolczesne miasto to juz nie tylko jego fizyczna
struktura, ale rowniez ogromna sie¢ cyberpowiazan, dazacych do zoptymalizo-
wania zuzycia zasobéw miasta oraz proceséw zapobiegania negatywnym efek-
tom zewnetrznym, wynikajacym z funkcjonowania miasta w zgodzie z zasadg
zrownowazonego rozwoju (Stawasz i in. 2012, s. 97-98). Koncepcja inteligent-
nego miasta (ang. smart city) obejmuje tworzenie srodowiska przyjaznego dla
uczestnictwa obywateli, wspotpracy wspolnotowej, innowacji, jak réwniez
edukacji, czy tez rozwoju ludzkiego, spotecznego i regionalnego w szerszym
znaczeniu.

Jak wskazuje M. Pichlak rozwdj miast inteligentnych w Polsce wciaz jesz-
cze znajduje sie we wczesnej fazie rozwoju (Pichlak 2018, s. 204). Podkresla,
ze wyzwaniem dla Polski jest urzeczywistnienie koncepcji inteligentnych miast,
w szczegdlnosci w odniesieniu do opracowania i realizacji kompleksowych (tj.
dotyczacych sfery ekonomicznej, spotecznej, srodowiskowej i przestrzenne;j)
oraz innowacyjnych inicjatyw rozwojowych. Z drugiej strony mozna zauwa-
zy¢ coraz wiecej przedsiewzie¢ realizowanych w polskich miastach na rzecz
ich przeksztalcenia w kierunku inteligentnych (,smart”). Wigczenie inteligent-
nych rozwiazan do regionalnych strategii i polityk moze si¢ bowiem wigza¢ ze
znacznym zwiekszeniem zdolnosci wtadz lokalnych do radzenia sobie z wszel-
kiego rodzaju wyzwaniami spotecznymi, tj.: migracja, starzeniem si¢ spote-

czenstwa, a nawet innymi wyzwaniami dotyczacymi m. in. kwestii Srodowi-

95 Dr, Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, ORCID: 0000-0003-2908-3842
9 Dr, Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, ORCID: 0000-0001-6596-2217
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skowych, restrukturyzacji gospodarczej itp.

Biorac pod uwage powyzsze, celem niniejszego rozdziatu jest identyfika-
cja czynnikow ryzyka w projektach stuzacych budowie inteligentnych miast
na terenie Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii (GZM), ktéra powstata 1
lipca 2017 r., a swoja dzialalnos¢ rozpoczeta w styczniu 2018 roku. To pierwsza
taka struktura oraz instytucja samorzadowa w Polsce, w ktorej sktad weszto 41
miast i gmin, zamieszkiwanych przez ok. 2,3 mln mieszkancéw. Obszar GZM
stanowi ponad 2,5 tys. km? gdzie obok tradycyjnego przemystu rozwijaja sie
nowoczesne technologie zwigzane m.in. z branza automotive, IT czy tez medy-
cyna”. GZM, pomimo krotkiego czasu swojej dziatalnosci, zarowno realizuje
jak i rowniez jest parterem przy realizacji wielu projektéw, w tym réwniez
projektow wspierajacych budowe inteligentnych miast.

W pierwszej czesci rozdziatu, na podstawie krytycznego przegladu lite-
ratury, przedstawiono istote procesu identyfikacji ryzyka w projektach oraz
zdefiniowano pojecie inteligentnych miast. W drugiej czesci artykutu przedsta-
wiono wyniki badan typu desk research, majace na celu identyfikacje ryzyka
w projektach zwigzanych z tworzeniem sieci roweréw miejskich i realizowa-

nych na terenie Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii.

2. Istota identyfikacji ryzyka w projektach

Zarzadzanie ryzykiem w projektach jest tematem poruszanym od wielu lat
i nadal pozostaje ono aktualne (Thamhain 2013, s. 20-35). W metodykach zarzg-
dzania projektami (Kuczynska 2018, s. 208-109), tj.: PMBoK 2013; PRINCE2;
ryzyko definiowane jest jako prawdopodobienstwo wystapienia zjawiska lub
dziatania, ktére moze mie¢ negatywny lub pozytywny wplyw na realizacje
calego projektu lub/i na jego poszczegolne czesci (Trocki 2012, s. 296). E. Kut-
sch oraz M. Hall (Kutsch, Hall 2010, s. 245) utrzymuja, ze zarzadzanie ryzykiem
stanowi kluczowa dziedzing¢ zarzadzania projektami, ktéra definiowana jest
jako systematyczny proces identyfikacji, analizy oraz reagowania na ryzyko,
jakie jest zwigzane z realizacja projektu. Z kolei A. Karbownik (Karbownik
2017, s. 137) podkresla, ze zarzadzanie ryzykiem jest elementem procesu zarza-

dzania koncentrujacy sie na identyfikacji oraz kontroli obszaréw badz zdarzen

97 http:/metropoliagzm.pl/o-metropolii/ [dostep: 12.07.2019]
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mogacych prowadzi¢ do niepozadanych zmian.

W ramach metodyki PMBOK struktura procesu zarzadzania ryzykiem
w projekcie sklada sie z nastepujacych etapow (Pritchard 2002, s. 23):

« Planowanie zarzadzania ryzykiem.

+ Identyfikacja ryzyka.

« Klasyfikacja ryzyka.

« Pomiar ryzyka.

« Planowanie metod reagowania na ryzyko.

+ Kontrola i nadzorowanie ryzyka.

Reasumujac, zarzadzanie ryzykiem w projekcie wymaga sklasyfikowania
poszczegdlnych zrodet ryzyka w celu opracowania skutecznego planu zarza-
dzania ryzykiem. Dla ustalenia Zrédel ryzyka w projekcie bardzo pomocne
jest przyjecie pewnej systematyki w zakresie kategorii ryzyka projektu. Sa to
grupy potencjalnych Zrodet ryzyka, z ktérych kazde moze si¢ pojawi¢ w trak-
cie realizacji projektu. Klasyfikacja kategorii ryzyka stwarza wiec podstawy do
wiasciwego zarzadzania ryzykiem (Karbownik, Wodarski 2005).

W niniejszym rozdziale skupiono uwage na etapie identyfikacji ryzyka,
ktory jest kluczowy w procesie zarzadzania ryzkiem, gdyz pozwala na wykry-
cie poszczegdlnych czynnikow/rodzajow ryzyka wystepujacych w danym pro-
jekcie.

Wedlug A. Siewiery (Siewiera 2016, s. 610) identyfikacja to poprawne roz-
poznanie oraz okreslenie czynnikéw ryzyka, ktére ma istotny wplyw na osta-
bienie jego ewentualnej materializacji. Zas M. Trocki (Trocki 2012, s. 299) pod-
kresla kluczowe znaczenie tego etapu zarzadzania ryzykiem dla pomyslnego
zakonczenia projektu. Ponadto wskazuje, ze juz sama swiadomos$¢ wystepowa-
nia ryzyka w projekcie daje mozliwos¢ do podjecia dziatan zapobiegawczych
czy do wykorzystania szans, jakie ono stwarza. Z kolei A. Karbownik (Karbow-
nik 2017, s. 139) podkresla, ze identyfikacja ryzyka projektu to zorganizowane
dzialanie majace na celu wykrycie, jak i opis zagrozen, ktére moga wystapic
w danym projekcie i niekorzystnie wplynac¢ na jego rezultat.

Na tym etapie procesu zarzadzania ryzykiem wykorzystuje sie rézne tech-
niki oraz narzedzia wspierajace identyfikacje czynnikoéw ryzyka, do ktoérych

mozna zaliczy¢:
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+ analize wlasnej wiedzy i doswiadczenia, danych, dokumentacji pro-
jektowej i kosztowej: planow, raportéw z wykonanych juz projektow,

« monitorowanie dzialan w ramach projektu, burze mozgu, inspekcje
terenowe, — wywiady/ankiety, uczestnictwo w dyskusjach i spotka-
niach, wykorzystanie wiedzy eksperckiej (Siewiera 2016, s. 609),

« analize list kontrolnych (czynnikow ryzyka), — harmonogramy tech-
nologiczno-organizacyjne, jak i diagramy przyczynowo skutkowe.
Pozwalajg one stworzy¢ liste czynnikow ryzyka wraz z ich klasyfikacjg
wg zrodla pochodzenia i potencjalnym wptywie na projekt oraz wyizo-
lowac symptomy (zdarzenia poprzedzajace) (Siewiera 2016, s. 609).

Warunkiem skutecznos$ci procesu identyfikacji ryzyka, a tym samym pro-

cesu zarzadzania nim, jest zgromadzenie jak najwiekszej ilosci informacji doty-
czacych pojawiajacych si¢ czynnikéw ryzyka w realizacji okreslonych pro-
jektow. Pozyskanie wlasciwych danych oraz ich odpowiednie przetworzenie
prowadzi do poprawy poziomu informacji dla przedsiebiorstwa. Umiejetnosé
trafnego doboru metod identyfikacji ryzyka w projektach jest bardzo trudna
i wymaga duzej elastycznosci, wiedzy oraz doswiadczenia przy podejmowaniu

decyzji.

3. Istota inteligentnego miasta

Z uwagi na postepujaca na §wiecie urbanizacje oraz ujawniajace sie kry-
zysy w wielu obszarach zycia, obserwuje sie¢ ponowny zwrot w kierunku zrow-
nowazonego rozwoju miast (sustainable city development). Reaktywacja tej
koncepcji rozwoju, wynika przede wszystkim z kumulacji wielu wyzwan oraz
problemoéw, szczegdlnie widocznych na terenach zurbanizowanych. W prak-
tyce miejskiej podejmowane sa dzialania ukierunkowane na tzw. zielony
wzrost, gospodarke o obiegu zamknietym czy tez inteligentny rozwoj (smart
city) (Sobol 2017, s. 75).

W literaturze przedmiotu, zar6wno krajowej, jak i zagranicznej nie wyste-
puje jedna definicja inteligentnego miasta. Badacze i praktycy podejmujacy
proby zdefiniowania tego czym jest miasto inteligentne réznorodnie ujmujg
to pojecie, w zaleznosci od stopnia koncentracji na wybranym elemencie zycia

miast (Szymanska, Korolko 2015, s. 66). Ponadto, inteligentne miasta okreslane
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sa takze mianem smart, innowacyjnych, kognitywnych, jak i kreatywnych.
Mozna zatem stwierdzic, ze jest to pojecie wieloznaczne i bardzo pojemne (Sobol,
2017, s. 76). W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje inteligentnego miasta.

Jak wynika z analizy tabeli 1, inteligentne miasto moze by¢ rozpatrywane
przez pryzmat wyksztalcenia jego mieszkancow, dbatosci o srodowisko natu-
ralne i rozw0j ICT zaréwno ze strony administracji, jak i samych mieszkancow,
czy obecnosci klasy kreatywnej. W tym kontekscie A. Murray, M. Minevich
i A. Abdoullaev (Murray I in. 2011, p. 20) wskazuja, ze problemy wynika-
jace z ustalenia, z jakich elementéw skladaja si¢ inteligentne miasta wigzg sie
przede wszystkim z niedostrzeganiem réznorodnosci funkcji wystepujacych
w miastach. Miasta bowiem oparte na wiedzy (knowledge-based cities) kon-
centruja sie w gléwnej mierze na rozwoju kapitatu intelektualnego, edukacji,
ciaglym i systematycznym uczeniu si¢, kreatywnosci, a takze utrzymywaniu
wysokiego poziomu innowacyjnosci. W przypadku miast cyfrowych (digital
cities) czynnikiem ich rozwoju sg znajdujace si¢ w nich technologie komunika-
cyjne i informacyjne. Ekomiasta za$ koncentruja swoje dzialania na ochronie
srodowiska naturalnego i jego zasob6w oraz wykorzystuja zrodla energii odna-
wialnej. Inteligentne miasto jednak powinno taczy¢ ze soba wszystkie wymie-
nione powyzej elementy i dodatkowo spetnia¢ okreslone kryteria ekonomiczne
(w szczegdlnosci wysoki poziom rentownosci oraz zdolnos¢ do konkurowania
z innymi miastami). Niezbedne ku temu jest ciagle uczenie si¢, wspotpraca
i partnerstwo pomiedzy wiadzami lokalnymi a poszczegélnymi grupami uzyt-
kownikéw miasta, odpowiednia kultura innowacyjna, a takze przyciggniecie
i utrzymanie wysokiej klasy specjalistow oraz przedsigbiorcow (Murray I in.
2011, p. 20).

Biorac pod uwage powyzsze oraz kontekst podejmowanych rozwa-
zan w niniejszym rozdziale inteligentne miasto ujmowane jest jako miasto,
inwestujace w kapital ludzki i spoleczny oraz technologie komunikacyjno-
-informacyjne (ICT), zapewniajace wysoka jakos¢ zycia, ochrone srodowiska
i zrownowazony rozwoj gospodarczy, a dodatkowo w ktorym obowiazuje par-
tycypacyjny i sprawny system zarzadzania.
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Tabela 1

Wybrane definicje inteligentnego miasta

Autor

Definicja

N. Komninos [2002, p. 1]

Miejsce kreatywne, o wysokiej innowacyjnosci
oraz wysokiej zdolnosci uczenia sie, z osrodkami
badawczo-rozwojowymi i szkotami wyzszymi,
z infrastrukturg cyfrowa i technologiami ko-
munikacyjnymi, a takze cechujace sie wysokim
poziomem sprawnosci zarzadzania

A.Caragliu, C. Del Bo, P.
Nijkamp, [2011, p. 70]

Miasto, w ktérym inwestujg w kapital ludzki
i spoleczny oraz w tradycyjna i nowoczesng in-
frastrukture komunikacyjng (ICT), zapewniajace
wysoka jako$¢ zycia oraz zrownowazony rozwoj
gospodarczy. Miasto, ktére madrze zarzadza
swymi zasobami naturalnymi oraz, w ktérym
obowiazuje partycypacyjny system rzadzenia .

Roller i Waverman [2001, pp.
909-923]

Miasto, w ktoérym analizowany jest stan twardej
infrastruktury, jego dbalo$¢ o srodowisko nat-
uralne oraz dostepnos$¢ i wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT), zaréwno przez mieszkancow, jak i przez
administracje publiczng

R. Florida [2002, 2005]

Miasto funkcjonujace w sposéb zréwnowazony
i inteligentny, poprzez wspolprace
réznych podmiotéw, integracje rozwigzan
infrastrukturalnych oraz uslug, zapewniajac
najbardziej optymalne funkcjonowanie miasta
jako catosci

E.L. Glaeser [2005, pp. 593-596]

Miasto, w ktérym analizowana jest jakosé kapi-
tatu ludzkiego i spolecznego wyrazajaca sie po-
przez poziom wyksztalcenia mieszkancow
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D. Washburn et. Al. [2010] Wykorzystanie inteligentnych komputerowo
technologii (Smart Computing) do stworzenia
kluczowych elementéw infrastruktury i ustug
miasta - w tym administracji miasta, edukacji,
opieki zdrowotnej, bezpieczenstwa publicznego,
nieruchomoéci, transportu i mediéw - bardziej
inteligentnych, powiagzanych i wydajnych

Zrédlo: opracowanie wlasne

4.Identyfikacja czynnikow ryzyka w wybranych projektach wspie-
rajacych budowe inteligentnych miast w Metropolii Gornoslasko-Za-
glebiowskiej

Podstawowsg metode badawcza stuzaca realizacji celu artykutu stanowi
desk research trzech projektow realizowanych na terenie Gornoslasko-Zagle-
biowskiej Metropolii, tj.: w Katowicach (City by bike*), Zabrzu (Zabrzanski
Rower Miejski”) oraz Gliwicach (Gliwicki Rower Miejski™). Zrédtami infor-
macji o projektach byly informacje udostepnione na stronach internetowych
oraz w prasie. Badania zrealizowano w okresie od kwietnia do wrzesnia 2019
roku. Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na identyfikacje czynnikow
ryzyka mogacych pojawia¢ sie podczas realizacji tego typu projektow.

Rower stanowi jedno z najdoskonalszych urzadzen od ok. 200 lat stuzacych
czlowiekowi do przemieszczania i realizacji zréznicowanych potrzeb. Wspot-
czesne miasta coraz czesciej otwieraja swojg przestrzen dla roweru miejskiego.
Rowery miejskie bedace bezobstugowymi, sieciowymi systemami wypozy-
czalni rower6w w miastach sa bowiem coraz czesciej postrzegane jako istotny
elementem systemu transportowego w miastach. Uzytkownik takiego systemu
zamiast nabywania roweru kupuje prawo do korzystania z niego wedle wia-
snych potrzeb, dzieki czemu nie musi konserwowac roweru, nie musi przej-
mowac si¢ jego przechowywaniem, czy parkowaniem. Do realizacji swych
potrzeb transportowych uzytkownik moze w ciagu jednego dnia wybrac rézne
rowery w réznych miastach (Debowska-Mroéz i in. 2017, s. 1173).

98 https://citybybike.pl/
99 https://zabrzanskirowermiejski.pl/
100 https: /gliwickirower.pl/
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Grafika rower6w i stacji rowerowych jest dobierana oraz dostosowywana
do zagospodarowania, jak rowniez specyfiki bezposredniego otoczenia miasta
czy tez obszaru, w ktorym przemieszczenia rowerowe beda realizowane. Istot-
nym elementem funkcjonowania programéw rowerowych jest takze znaczace
uproszczenie identyfikacji uzytkownika, dzigki wykorzystaniu nastepujacych
rozwigzan technologicznych (Debowska-Mroz i in. 2017, s. 1173-1174):

« telefonia komorkowa,

+ karty kredytowe,

« karty miejskie,

« karty RFID.

Duza zaletg tego systemu jest mozliwos¢ biezgcego monitorowania wyko-
rzystania systemu oraz stanu technicznego rower6éw, co przyczynia sie do
sprawnego zarzadzania siecia wypozyczalni rowerowych dostepnych w danych
przestrzeniach transportowych obszaréw miejskich.

Zadania zwigzane z obstugg systemu roweru miejskiego w Polsce sg reali-
zowane przez trzech operatoréw tj. BikeU, Romet Rental Systems oraz Next-
bike. Swiadcza oni ustugi dotyczace dostepu do systemu roweru miejskiego,
gminnego, regionalnego, zaleznie od roku kalendarzowego (D¢bowska-Mroz
iin., 2017 s. 1175). Na terenie Gérnoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii system
roweru miejskiego obstlugiwany jest przez operatora Nextbike, ktory jest naj-
mlodszym, a jednoczesnie najwiekszym operatorem systemu wypozyczania
roweru bezobstugowego w Polsce od 2011 roku. Réwniez w tym samym roku
firma Nextbike zlozyla, jeszcze wtedy Gornoslaskiemu Zwigzkowi Metropoli-
talnemu, oferte uruchomienia systemu bezobstugowych wypozyczalni rowe-
réow miejskich w ramach Metropolitalnego Roweru Miejskiego. Do wypozy-
czenia roweru wystarczy zarejestrowane w systemie Nextbike konto i telefon
komoérkowy. Wypozyczenia nieprzekraczajgce kilkunastu lub nawet kilkudzie-
sieciu minut w systemach Nextbike sa w Polsce zawsze bezptatne (Debowska-
-Mréz iin. 2017, s. 1175).

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe informacje dotyczace projektow

utworzenia systemu rower6w miejskich w analizowanych miastach.
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Tabela 2

Podstawowe informacje dotyczace projektow utworzenia systemu rowe-
row miejskich w analizowanych miastach na koniec wrzesnia 2020

Lokalizacja Nazwa Operator Rok Liczba Liczba
uruchomienia stacji rowerow
systemu
Katowice City by bike Nextbike 2015 76 632
Zabrze Zabrzanski Rower Nextbike 2018 8 65
Miejski
Gliwice Gliwicki Rower Miejski Nextbike 2017 15 150

Zrédlo: Opracowanie wlasne

City by bike to publiczny system wypozyczania roweré6w w Katowicach
dzialajacy od 2010 roku, pierwotnie jako klasyczne wypozyczalnie, a od 2015
roku jako automatyczne!.

Zabrzanski Rower Miejski funkcjonuje od kwietnia 2018 roku. Poczat-
kowy zabrzanie mieli do dyspozycji 32 rowery w sze$ciu stacjach wypozy-
czania. Obecnie mieszkancy mogg wypozycza¢ rowery w szesciu miejscach
Zabrza'®.

Gliwicki Rower Miejski to publiczny system wypozyczania rowerdw
w Gliwicach, ktory zostat uruchomiony 28 marca 2017 roku. W sktad systemu
wchodzi 15 bezobstugowych stacji oraz 150 rowerow'®.

Jest wiele powodow, dla ktorych miasta decydujg si¢ na realizacje projek-
tow dotyczacych uruchomienia systemu roweru miejskiego dla swoich miesz-
kancow. Po pierwsze, projekty te maja dwie zasadnicze zalety w poréwnaniu
do innych projektow transportowych: koszty realizacji sa stosunkowo niskie,
a czas realizacji catego projektu jest krotki. Po drugie, mozliwe jest zaplanowa-
nie i wdrozenie systemu w naprawde niedtugim czasie, co oznacza, ze korzysci
naliczane z funkcjonowania systemu mozna czerpa¢ duzo szybciej, niz w przy-
padku innych miejskich projektow transportowych (jak np. inwestycje w nowy
tabor tramwajowy czy zakup nowych autobusow). I po trzecie, wynika to row-
niez z celéw, jakie stawiaja przed soba wspoétczesne metropolie, a mianowicie

zmniejszenia zattoczenia, poprawy jakos$ci powietrza, popularyzacja zdrowego

101 https://citybybike.pl/
102 https://zabrzanskirowermiejski.pl/
103 https: /gliwickirower.pl/
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trybu zycia czy tez oferowanie mieszkancom alternatywy dla transportu miej-
skiego w postaci aktywnej mobilnosci.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage, na fakt ze systemy roweru miejskiego,
procz wielu zalet, jak kazdy projekt obarczone sa rowniez ryzykiem. Stad tez,
na podstawie przeprowadzonej analizy dostepnych Zrédet dotyczacych anali-
zowanych projektow w tabeli 3 zestawiono zidentyfikowane czynniki ryzyka

wraz ze wskazaniem zrddla i kategorii ryzyka.

Tabela 3

Czynniki ryzyka w analizowanych projektach dotyczacych systemu rowe-
row miejskich w Katowicach, Zabrzu i Gliwicach

Lp. Zrédlo ryzyka Kategoria Czynniki ryzyka
ryzyka
1 Lokalizacja stacji techniczne - nieodpowiednie rozmieszczenie stacji

- zbyt mala ilo$¢ stacji w poszczegdlnych
regionach miast
- brak dostepnosci

2 Stan systemu techniczne - czeste zawieszanie systemu
- problemy przy wypozyczeniu lub oddaniu
roweru np. wadliwe dzialanie elektrozamka

3 Stan $rodka techniczne - kradziez rowerow
transportu - uszkodzenia roweréw
- zgubienie roweréw
4 Dostepnosé¢ $rodka techniczne - problemy z dostepnoscig roweréw w niek-
transportu torych lokalizacjach

- brak mozliwosci wypozyczenia roweru fizy-
cznie wpietego do stacji

5 Uwarunkowania techniczne - mata iloé¢ drég rowerowych
infrastrukturalne - zly stan lub brak dostosowania nawierzchni
do roweréw miejskich
6 Platnosci finansowe - bledne naliczanie platnosci

- brak mozliwosci oplaty gotowka

7 Uzytkownicy ludzkie - brak kwalifikacji i/lub wiedzy dotyczacej
przepiséw ruchu drogowego

- brak umiejetnosci korzystania
z aplikacji, nieumiejetnos¢ funkcjonowania
w cyfrowym $wiecie

8 Aspekty formalno- prawne - brak lub niewystarczajace uwzglednienie
prawne w regulaminie zasad wypozyczania roweru,
zasad zabezpieczenia si¢ przed kradzieza
roweru, czy zniszczeniem mienia

9 Substytuty inne - Zmniejszenie zainteresowania systemem ze
wzgledu na popularyzacje hulajnog elektry-
cznych
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Jak wynika z tabeli 3 najwiecej czynnikow ryzyka to ryzyka techniczne.
Ponadto wystepuja ryzyka prawne, finansowe, ludzkie i zwigzane z powstaniem
substytutow. Ryzyko w analizowanych projektach wiaze si¢ przede wszystkim
z aspektami technicznymi, dotyczacymi z funkcjonowaniem samego sytemu
rower6ow miejskich, czy dostepnoscia i stanem drég rowerowych. Istotne sa tez
aspekty ludzkie zwigzane z mentalnoscig uzytkownikow systemu, w szczeg6l-
nosci tyczy sie to korzystania z systemu przez osoby starsze, ktore nie zawsze
potrafig odnalezZ¢ sie w srodowisku cyfrowym. Warto rowniez dodac, ze cie-
kawga alternatywa dla rower6w miejskich sg cieszace sie obecnie duzg popular-
nosci hulajnogi elektryczne, ktére moga stanowi¢ duza konkurencje dla rowe-
row i spowodowac, ze system bedzie musial zosta¢ dostosowany do obecnych
potrzeb jego uzytkownikow.

5. Podsumowanie

Smart city to stosunkowo nowa koncepcja przynoszaca duzy sukces. Sto-
sowana jest w metropoliach i duzych miastach na calym swiecie. Gtéwnymi
aspektami tej idei sa wiedza oraz technologie pomagajace rozwiagza¢ problemy
zwigzane z zanieczyszczeniem, zuzyciem energii, ruchem ulicznym, ulatwia-
jac tym samym zycie w miastach. Inteligentne miasto to miasto, inwestujace
w kapitat ludzki i spoteczny oraz technologie komunikacyjno-informacyjne
(ICT), zapewniajace wysoka jakos$¢ zycia, ochrone srodowiska i zrownowa-
zony rozwoj gospodarczy, a dodatkowo w ktérym obowigzuje partycypacyjny
i sprawny system zarzadzania.

W Polsce, rozwdj miast inteligentnych wciaz jeszcze znajduje sie we wcze-
snej fazie rozwoju. Pomimo to, w polskich miastach realizowanych jest coraz
wiecej przedsiewzie¢ na rzecz ich przeksztalcenia w kierunku inteligentnych.
Réwniez na obszarze Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, ktéra powstata 1
lipca 2017 r., a swoja dzialalnos$c¢ rozpoczeta w styczniu 2018 roku, wiele takich
projektow jest realizowanych. Jednym z nich jest projekt roweréw miejskich
w Katowicach (City by bike), Zabrzu (Zabrzanski Rower Miejski) oraz Gliwi-
cach (Gliwicki Rower Miejski).

W analizowanych projektach zidentyfikowano najwiecej ryzyk technicz-

nych, zwigzanych z funkcjonowaniem samego sytemu rowerdéw miejskich,
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czy dostgpnoscia i stanem droég rowerowych. Istotne sa tez aspekty ludzkie
zwigzane z mentalnoscig uzytkownikow systemu, w szczegoélnosci tyczy sie to
korzystania z systemu przez osoby starsze, ktore nie zawsze potrafig odnalezé

sie w srodowisku cyfrowym.
Zrbdlo: opracowanie wlasne
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ZASTOSOWANIE METOD ANALIZY STRATEGICZNEJ W FORMU-
tOWANIU STRATEGII KONKURENCYJNEJ MIASTA

1. Wstep

Wspolczesne miasta daza do podnoszenia swojej konkurencyjnosci w roz-
nych aspektach funkcjonowania, co wymaga dlugookresowego planowania
obejmujacego w sposob zintegrowany i spojny caloksztalt dziatalnosci. Ozna-
cza to, ze musza one w sposob przemyslany formutowac swojg strategie, wyko-
rzystujac w tym celu metody od dawna stosowane w zarzadzaniu strategicz-
nym przedsiebiorstwami. Metody te powinny by¢ wykorzystywane w postaci
pewnej procedury w logiczny sposéb prowadzacej do opracowania strategii.
Celem artykutu jest zatem zaprezentowanie elementow koncepcji zarzadzania
strategicznego, takich jak misja, wizja i strategia oraz wybranych metod ana-
lizy strategicznej, ktore stosowane w sposob sekwencyjny, zgodny z etapami
tej analizy, umozliwig sformulowanie konkurencyjnej strategii miasta. W arty-
kule przedstawiono model budowy strategii, ktadacy nacisk na kolejnosc¢ dzia-
tan i stosowanie poszczegdlnych metod analizy strategicznej w usystematyzo-

wany sposob.

2. Formulowanie strategii

Strategie miasta mozna okresli¢ jako dtugookresowy plan dziatan opraco-
wany na podstawie analizy otoczenia oraz potencjatu miasta, umozliwiajacy jak
najlepsze wykorzystanie szans i unikniecie zagrozen pojawiajacych si¢ w oto-
czeniu poprzez wilasciwa alokacje zasobow oraz wykorzystanie posiadanych
atutow, ktory ma na celu realizacje jego misji i wizji oraz zwiekszenie jego kon-
kurencyjnosci. Konkurencyjnos¢ w odniesieniu do miasta dotyczy przewagi,
jaka dana jednostka osiaggneta w stosunku do innych miast, albo procesu kon-

kurowania poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw dla funkcjonujgcych

104 Dr, Politechnika £6dzka, Wydziat Zarzadzania, ORCID: 0000-0002-5024-5503
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w nim podmiotéw gospodarczych badz poprzez bezposrednie rywalizowanie
jednostek terytorialnych o $rodki finansowe, przyciagnigcie inwestoréw, orga-
nizowanie ponadlokalnych imprez kulturalnych itp. (Sikora-Fernandez 2016).
Sformulowanie strategii wymaga ustalenia celow strategicznych zgod-
nych z misjg i wizjg miasta. Z kolei dla zweryfikowania mozliwosci realizacji
tych celow konieczne jest przeprowadzenie analizy strategicznej, definiowanej
jako badanie i identyfikowanie obecnych i przysztych zmian oraz ich tendencji
w otoczeniu miasta i jego wlasnym potencjale w celu okreslenia mozliwosci
jego rozwoju oraz przyszlej pozycji konkurencyjnej. Najwazniejsze cele ana-
lizy strategicznej to: identyfikacja szans i zagrozen generowanych przez oto-
czenie w kontekscie dalszego rozwoju miasta, wykrycie wszelkich nieprawi-
dlowosci w jego funkcjonowaniu, identyfikacja silnych i stabych stron miasta
pod katem mozliwoséci budowania przewagi konkurencyjnej, okreslenie moz-
liwosci tworzenia warto$ci dodanej dla mieszkancow i innych interesariuszy,
a takze zestawienie szans i zagrozen tkwigcych w otoczeniu oraz silnych i sta-
bych stron miasta dla zdefiniowania strategii rozwoju. Cele te dotycza zar6wno
miasta jako catosci, jak i jego poszczegdlnych obszaroéw i rodzajow dzialalno-
$ci. Analiza strategiczna jest stosowana zaré6wno w przypadku formulowania
od podstaw nowej strategii, jak i okresowej weryfikacji strategii juz realizowa-
nej. Weryfikacja taka nastepuje planowo np. co pét roku, jak rowniez na skutek
zajscia roznych zmian w zasobach i otoczeniu miasta. Przeprowadzenie analizy
umozliwia okreslenie pozycji strategicznej miasta, uzupetnienie lub dostosowa-
nie wyznaczonych na wstepie celow strategicznych oraz zaprojektowanie kilku
wariantow strategii. Proces formutowania strategii miasta prezentuje rysunek 1.
Mozliwe jest takze sporzadzenie od razu jednej strategii, z pominigciem
etapow formulowania kilku wariantow oraz oceny, poroéwnywania i wyboru
jednego z nich. Najczesciej robig tak mniejsze miasta (gminy), w ktorych liczba
czynnikow, warunkow czy tez podmiotow branych pod uwage w opracowaniu

strategii jest mniejsza.

3. Zgodnos¢ strategii z misja i wizja miasta

Punktem wyjscia do budowy strategii powinno by¢ ustalenie lub przeanalizo-

wanie istniejacej misji i wizji rozwoju miasta, z ktérymi strategia musi by¢ zgodna.
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Misja stanowi deklaracje gtownych celéw miasta oraz podkresla jego spe-
cyficzne cechy. Jest pewnego rodzaju wizytéwka i drogowskazem strategicz-
nym dla wiadz miejskich i mieszkancoéw. Na jej ksztalt ma wpltyw niewatpliwie
historia i dotychczasowy rozwoj miasta, preferencje jego wladz, mieszkancow
i innych interesariuszy, otoczenie geograficzne, ekonomiczne, spoleczne itd.,
jak rowniez posiadane zasoby finansowe, ludzkie, materialne, informacyjne
i inne. W misji ujmowane i podkreslane sg r6zne elementy i aspekty funkcjo-
nowania miasta, ktore prezentuje tabela 1.

Ustalenie celow strategicznych zgodnych
z misjg i wizjg miasta

l

Analiza strategiczna

Szanse i zagrozenia w otoczeniu Mocne i stabe strony miasta
blizszym i dalszym

Analiza otoczenia Analiza potencjatu miasta

Analiza zintegrowana np. SWOT

Zestawienie mocnych i stabych stron miasta
z szansami i zagrozeniami

Weryfikacja celow
strategicznych miasta

Projektowanie wariantow
strategicznych

l

Poréwnanie i ocena wariantow
strategicznych

l

Kryteria i metody wyboru

Wybor strategii miasta

Rys. 1. Proces formulowania strategii miasta.

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Tabela 1

Najczesciej wystepujace elementy misji miast

Element misji Tres¢ Przyklad misji zawierajacej dany element
Mieszkancy Potrzeby Misja wladz miasta Opola jest stwarzanie warunkow
mieszkancow do dlugofalowego, harmonijnego rozwoju opartego
na wiedzy, przedsiebiorczosci, zapewniajacego
wzrost zatrudnienia i poprawe warunkow zycia
mieszkancow z zachowaniem wartosci kulturowych
i $rodowiskowych (https://docplayer.pl/43691658-
Strategia-rozwoju-miasta-opola.html)
Inni interesariusze | Potrzeby Misja Lublina jest tworzenie warunkéw i zdobywanie
pozostatych najlepszej wiedzy w celu zaspokajania i rozwoju
interesariuszy potrzeb mieszkancéw Lublina i innych jego

interesariuszy oraz realizacji i rozwoju dla dobra
wspoélnego ich talentéw i tworczego potencjatu
(https://lublin.eu/gfx/lublin/userfiles/ _public/
mieszkancy/edukacja/dla_studenta/ miejski_
program_stypendialny_2019-2020/strategia_rozwoju_
lublina_2013-2020.pdf

Wiladze miejskie Sposob zarzadzania, | Tworzenie warunkéw dla rozwoju spoleczno-
polityka wladz gospodarczego Radomia w oparciu o potencjal miasta
- przyjazna polityka wtadz lokalnych (http://www.
radom.pl/data/other/strategia_rozwoju _miasta_
radomia_na_lata.pdf)
Lokalizacja Wykorzystanie Szczecin miastem otwartym i tolerancyjnym, atrak-
waloréw polozenia | cyjnym miejscem do zycia i pracy — wspélnotq miesz-
geograficznego karicow wykorzystujqcq do trwalego rozwoju dziedzictwo

kulturowe, walory Srodowiska przyrodniczego oraz
nadbaltyckie i nadodrzanskie polozenie (http://bip.
um.szczecin.pl/chapter_11806.asp)

Tradycja, kultura

Dbalos¢ o tradycje

Torun - JesteSmy miastem kreatywnej, otwartej

i przedsiebiorczej spotecznosci, dumnej z dziedzictwa
kulturowego swoich przodkéw, przetomowych

w dziejach §wiata odkry¢ w astronomii, ktére

do dzisiaj inspirujg do tworzenia nowoczesnego,
metropolitalnego osrodka kultury, nauki,

gospodarki i turystyki, opartego na innowacjach

i synergii z partnerami w otoczeniu krajowym

i miedzynarodowym (https://torunandersa.pl/wp-
content/uploads/2019/05/1065_02-2.pdf)
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Integracja

Rozwéj poprzez
integracje

Misja Samorzadu Miasta jest integrowanie dziatan
mieszkancow, stuzace urzeczywistnianiu wizji rozwoju
Krakowa, poprzez wprowadzanie partnerskiego
zarzadzania Miastem, z wykorzystaniem szans, jakie
stwarza jego metropolitalny potencjal oraz integracja
europejska. (https://www.bip krakow.pl/?sub_dok_
id=2043)

Koncepcja rozwoju

Kierunki
i aspekty rozwoju

Misja samorzadu Kielc jest tworzenie miasta dobrego
do zycia, w ktérym moga realizowa¢ si¢ wszystkie
grupy mieszkancéw. Aby to osiagna¢ miasto inwestuje
w wygodng komunikacje publiczng, sprawne
przemieszczanie sie po miescie, czysto$c i jakosé
srodowiska, edukacje oraz programy profilaktyki
zdrowotnej. Miasto tworzy tez dobre warunki do
inwestowania i rozwoju przedsiebiorczo$ci. W tym
celu wspolpracuje z sektorem nauki i stawia na rozwoj
sektorow takich jak ustugi, nowoczesne technologie

i wzornictwo. Miasto stara sie wykorzysta¢ swoj
potencjat turystyczny, szczegdlnie walory przyrodnicze
i geologiczne. Dzialania te sprawiaja, ze Kielce sg
dobrym miejscem zaréwno do odwiedzenia, jak

i zamieszkania na stale (http://www.um.kielce.pl/gfx/
kielce2/userfiles/files/ pliki/strategia-rozwoju-miasta-
kielce-aktualizacja-15092016.pdf, s. 46)

Wizerunek

Budowa
pozytywnego
wizerunku

Gospodarna Bydgoszcz przyjazna dla kazdego
bedaca: nowoczesna i funkcjonalna metropolia,
sprzyjajaca rozwojowi innowacyjnej gospodarki,
miastem bezpiecznym, przyjaznym ludziom

i $rodowisku, zapewniajacym wysoka jakosé
zycia, znaczacym krajowym i miedzynarodowym
osrodkiem naukowym, kulturalnym, sportowym,
turystycznym i administracyjnym (https://www.
bydgoszcz.pl/fileadmin/multimedia/rozwoj/ Strategia/
Strategia_Rozwoju_Bydgoszczy_do_2030_ roku.
pdf#page=27&zoom=100,92,148, s. 26)

Pozycja
konkurencyjna

Budowa przewagi
konkurencyjnej

Misja samorzadu Warszawy, stolicy Rzeczypospolitej
Polskiej, miasta o bogatych tradycjach, jest
osiagniecie jak najwyzszego poziomu zaspokojenia
potrzeb mieszkancéw oraz zajecie przez Warszawe
znaczacego miejsca wsrod najwazniejszych metropolii
europejskich (https://www.um.warszawa.pl/sites/
default/files/strategia_Rozwoju_m.st_._Warszawy_
do_2020_r..pdf, s.9)

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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Drugim istotnym skladnikiem koncepcji zarzadzania strategicznego, kto-
remu powinna by¢ podporzadkowana strategia jest wizja. Stanowi ona pewien
obraz przysztosci miasta i jego docelowej pozycji w otoczeniu, ukierunko-
wujacy jego rozwoj. Jest pewnym wyobrazeniem przysziosci funkcjonowa-
nia miasta, powstalym na podstawie analizy obecnej sytuacji oraz zamiarow
i ambicji wladz miejskich. Wizja nie zatem tym samym co misja. Zawiera ona
pewien element marzen o przysztosci i powinna by¢ formulowana w kate-
goriach dazen. Przykltadem wiasciwie sformulowanej wizji jest wizja Gdyni:
~Nowoczesne miasto o bardzo wysokiej jakosci zycia w skali kraju i Europy,
w pelni wykorzystujace potencjal swego polozenia” (Strategia rozwoju miasta
Gdyni 2030).

Kierujac sie warto$ciami wpisanymi w misje oraz obrazem przysztosci
miasta ujetym w wizji, nalezy sformutowac cele strategiczne, czyli dtugofa-
lowe, ogdlne cele dotyczace réznych aspektow funkcjonowania miasta. Cele
powinny spetnia¢ tzw. regute SMART, co oznacza, ze powinny by¢: S (spe-
cific) - konkretne, M (measurable) - mierzalne, A (achievable) — osiggalne, R
(relevant) — odpowiednie oraz T (timed) — terminowe. Niekiedy formule te thu-
maczy sie nieco inaczej, przyjmujac, ze cele powinny by¢: szczegdlowe, mie-
rzalne, akceptowalne, realne i terminowe (Matusiak 2015). Jezeli przy danym
celu nie ma podanego czasu realizacji, mozna przyjac, ze dotyczy on czasu,
na jaki zostal sporzadzony plan strategiczny np. 4 lata. Przykladowe cele stra-
tegiczne to:

« podniesienie standardow mieszkaniowych,

« urozmaicenie ustug publicznych,

« poprawa infrastruktury transportowo-logistycznej,

« wzrost efektywnosci §wiadczenia ustug komunalnych,

« poprawa pozycji miasta jako osrodka akademickiego,

« lepsze urzadzenie przestrzeni publicznej umozliwiajace atrakcyjne

spedzanie czasu wolnego,

« wzrost poziomu kultury i sportu,

« podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta.
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4. Wybrane metody analizy strategicznej

Mozliwosci realizacji ustalonych celow strategicznych zaleza zaréwno
od szeregu warunkow, czynnikéw i podmiotéw w otoczeniu, jak i od poten-
cjatu (zasobow) miasta. Do ich badania mozna zastosowa¢ wybrane metody
z zakresu analizy strategicznej, takie jak analiza interesariuszy, analiza PEST,
scenariusze otoczenia, metoda 5 sit Portera i mapa grup strategicznych (stuzace
do analizy otoczenia) oraz bilans strategiczny i benchmarking (stosowane do
analizy zasobow). W celu zestawienia wynikéw badania otoczenia i badania
zasobow miasta mozna postuzy¢ sie analiza SWOT, ze wzgledu na jej przejrzy-
stos¢ i latwos¢ wyciagniecia wnioskow. Ponadto scenariusze otoczenia mozna
wykorzysta¢ do sformulowania réznych wariantow strategii.

Jedna z najbardziej przydatnych metod z zakresu badania otoczenia jest
analiza stakeholders, czyli interesariuszy. Interesariusze to grupy lub osoby,
ktore moga wywiera¢ wplyw na decyzje miasta albo by¢ uzaleznione od tych
decyzji. Miasto moze mie¢ wobec nich okreslone zobowigzania lub oczekiwaé
od nich wsparcia. Podmioty te bezposrednio lub posrednio uzyskujg korzysci
albo ponoszg koszty zwigzane z funkcjonowaniem organizacji i s w stanie
wywrze¢ na nig efektywna presje (Olszewska 2001). Interesy réznych stake-
holders moga by¢ ze soba sprzeczne, dlatego tez trzeba rozpozna¢ ich potrzeby
i sile nacisku oraz ustali¢ hierarchie waznosci poszczegélnych interesariuszy.
Interesariusze moga w znacznym stopniu ksztalttowa¢ wizerunek miasta, dla-
tego tez wladze miejskie powinny bra¢ pod uwage ich wplyw zaréwno przy
okreslaniu misji i budowie strategii, jak tez przy planowaniu dziatalnosci
biezacej (Scott i Lane 2000). Wplyw ten w danym momencie moze by¢ pozy-
tywny, negatywny lub neutralny i moze ulega¢ zmianom w czasie, np. nie-
przychylnie nastawione organizacje ekologiczne moga zmieni¢ swoj stosunek
do miasta po wybudowaniu nowej oczyszczalni Sciekéw. Stakeholders moga
by¢ wewnetrzni (np. prezydent, pracownicy urzedu miasta, mieszkancy) lub
zewnetrzni (np. rzad, wladze innych miast, organizacje ekologiczne).

Analizy stakeholders mozna dokonac¢ w sposéb opisowy. Nalezy wowczas
zidentyfikowac interesariuszy, opisac ich typ i sile wywieranej przez nich pre-
sji oraz przedstawic¢ prawdopodobng ewolucje tego wpltywu w najblizszej przy-

szlosci. Ponadto mozna postuzy¢ sie schematem, zbudowanym przy pomocy

149



llona Penc-Pietrzak

takich zmiennych jak: poziom zainteresowania i sita wplywu poszczegélnych
stakeholders. Schemat ten pozwala zakwalifikowa¢ interesariuszy do czterech
roznych typoéw (Johnson, Scholes 1999):

« Typ A - interesariusze stabo zaangazowani w sprawy miasta i majacy
na nie niewielki wptyw. Wymagaja oni minimalnej uwagi.

« TypB -partnerzy bardzo zainteresowani sprawami miasta, ale o niskiej
sile wptywu. Wystarczy ich informowac¢ na biezaco o sytuacji.

« Typ C - stakeholders o niskim poziomie zainteresowania, ale majacy
na nig znaczny wplyw. Nalezy utrzymywa¢ wiasciwy poziom ich
satysfakcji z funkcjonowania miasta.

« Typ D - kluczowi stakeholders, bardzo zainteresowani sprawami mia-
sta i majacy na nie duzy wpltyw. Wymagaja oni znacznej uwagi oraz
uwzglednienia ich potrzeb w strategii.

Zidentyfikowanie i ocena poszczegélnych interesariuszy pozwala ustali¢

z czyimi potrzebami i preferencjami trzeba sie najbardziej liczy¢. Sposoéb kon-
struowania takiej analizy prezentuje rysunek 2 (wybdr najwazniejszych intere-
sariuszy i ich miejsce w macierzy stanowi jedynie przyktad).

Jezeli z czynnikoéw politycznych wyodrebni si¢ legislacyjne, tj. prawne
(legislative factors, legal factors), przeprowadzong analize mozna okresli¢ jako
metode SLEPT. Kolejnos¢ liter wskazuje wowczas na badanie nastepujacych
grup czynnikoéw: spolecznych, legislacyjnych, ekonomicznych, politycznych
i technologicznych. Do badanych elementéw otoczenia mozna wilaczy¢ row-
niez czynniki ekologiczne (ecological factors), takie jak stopien zanieczyszcze-
nia $rodowiska, normy ochrony srodowiska, ekologicznos¢ stosowanych tech-
nologii czy swiadomosci ekologiczna spoleczenstwa, i — przy zmianie nazwy
czynnikow legislacyjnych na regulacyjne (regulatory factors) — przeprowadzic
analize PESTER. Bada sie wowczas aspekty polityczne, ekonomiczne, spo-
teczne, technologiczne, ekologiczne i regulacyjno-prawne (Stonehouse i in.
2001). Analiza typu PEST pokazuje elementy otoczenia, ktore trzeba uwzgled-
ni¢ zaréwno przy projektowaniu strategii, jak i w dzialalnosci biezacej oraz
w konsekwencji pomaga podja¢ decyzje, jakie zasoby i aspekty dzialalnosci
miasta trzeba rozwija¢ lub modyfikowac. Przyklad takiej analizy prezentuje
tabela 2.
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niska

Sita wptywu

wysoka

Poziom zainteresowania

niski wysoki
A B
Lokalne instytucje
kultury 1 o$wiaty o Zwiazki
Orgam;aqe zawodowe
ekologiczne Lokalne media
Uczelnie wyzgze
Pracownicy
Przedsigbiorcy Urzegdu Miasta
C D Mieszkancy
Deweloperzy
) Skarbnik
Kluczowi
inwestorzy
Sekretarz
Rzad Rada Miejska
Prezydent Miasta

Rys. 2. Analiza gtéwnych interesariuszy miasta

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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Tabela 2

Przykladowa analiza PEST dla wybranego miasta

Czynniki
Polityczne Ekonomiczne Spoteczno-kulturowe Technologiczne
Poziom stabilnoéci | Bezrobocie Cechy demograficzne ludnosci | Planowanie
polityki panstwa Inflacja Stabilizacja zyciowa przestrzenne
Regulacje Produkt Krajowy spoleczenstwa Poziom
prawne, w tym Brutto Poziom realnych dochodow technologiczny
dotyczace ochrony | Stopy procentowe ludnosci irozwoj
srodowiska Kursy walut Mobilnos¢ spoleczna infrastruktury
Znaczenie miast Dostepnosé kredytow | Konsumpceyjny styl zycia Innowacyjnos¢
w polityce rozwoju | System podatkowy Przeplyw informacji w obrebie | i ekologiczno$¢
panstwa Rozwéj budownictwa | spoleczenstwa technologii
Wspdlpraca mieszkaniowego Poziom nauki, kultury Naklady panstwa
z innymi i hotelowego i sztuki na badania
osrodkami Stawka VAT Swiadomos¢ ekologiczna irozwoj
miejskimi Ceny paliw spoleczenstwa Transfer technologii
Regulacje Unii i energii elektrycznej | Zaangazowanie obywateli Stopien
Europejskiej Poziom naktadow w zycie spoleczne informatyzacji miasta
Dotacje panstwowe | na nauke i sztuke Wyznania i tradycje Systemy
i unijne Poziom nakladow Rozwdj turystyki wspomagajace
na opieke zdrowotna | Poziom przestepczosci zarzadzanie miastem

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Analize PEST mozna potraktowac jako punkt wyjscia do opracowania
scenariuszy stanéw otoczenia, w ktorych identyfikuje réznego rodzaju czyn-
niki i procesy majace wplyw na dany podmiot. Bada si¢ je w kilku sferach: eko-
nomicznej, technologicznej, spotecznej, prawnej, miedzynarodowej oraz kon-
kurencyjnej. Kazdy proces ocenia si¢ pod wzgledem sily i kierunku wplywu
na organizacje¢ wedlug przyjetej skali punktowej oraz pod wzgledem prawdo-
podobienstwa wystapienia wedtug trzech wariantéw zmian, tj. tendencji wzro-
stowej, stabilizacyjnej i spadkowej. Nastepnie nalezy uporzadkowac trendy
wedlug poszczegolnych scenariuszy. Sa to (Gierszewska i Romanowska 2003):

« scenariusz optymistyczny, ktéry tworza trendy o najwiekszym pozy-

tywnym wplywie na organizacje;

« scenariusz pesymistyczny, tworzony przez trendy o najwiekszym

negatywnym wplywie;
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 scenariusz niespodziankowy, zawierajacy trendy, ktére niezaleznie od
potencjalnej sily negatywnego czy pozytywnego wplywu maja naj-
mniejsze prawdopodobienstwo wystapienia;

« scenariusz najbardziej prawdopodobny, sktadajacy sie z trendow,
ktore maja najwieksze prawdopodobienstwo wystapienia, niezaleznie
od potencjalnej sity pozytywnego czy negatywnego wptywu.

Kolejnym krokiem jest ustalenie $redniej sity wplywu poszczegolnych czynni-
kow w wyroznionych sferach otoczenia i wyciagniecie wnioskow co do burzliwosci
i jednorodnosci poszczegdlnych sfer otoczenia oraz ich wplywu na badany podmiot.

Latwiejsze do wykonania i czeSciej stosowane sg scenariusze opisowe,
przedstawiajace opis zmian, ktére moga zajs¢ w otoczeniu, doprowadzajac do
zaistnienia konkretnej sytuacji. Taka forma scenariuszy zostala mocno rozpo-
wszechniona m.in. poprzez realizowane na szczeblu panstwowym projekty
foresight. Najbardziej znanym w Polsce tego typu projektem jest ,Narodowy
Program Foresight Polska 20207, ktory zawiera pie¢ bardzo szczegdtowych sce-
nariuszy opisowych o nazwach odzwierciedlajacych ich tres¢: ,Skok cywili-
zacyjny’, ,Twarde dostosowania”, ,Trudna modernizacja”, ,Stabnacy rozwoj”
oraz ,Zapa$¢” (Narodowy Program Foresight Polska 2020). Natomiast na pozio-
mie gminy bardzo dobrym przyktadem zastosowania tej metody sg cztery sce-
nariusze opracowane przez gmine Kolbudy Gorne (tabela 3).

Do analizy otoczenia blizszego mozna z kolei wykorzysta¢ analize pieciu
sit opracowana przez Michaela Portera. Pozwala ona na okreslenie natezenia
sit wpltywajacych na konkurencyjnos¢ miasta. W klasycznej postaci metody
bada sie natezenie pieciu sit wyznaczajacych natezenie konkurencji w danym
sektorze oraz jego rentownos¢ i finansowg atrakcyjnos¢ dla inwestoréw. Sa to:
sita przetargowa dostawcow, sita przetargowa nabywcow, natezenie konkuren-
cji miedzy przedsiebiorstwami w sektorze, grozba nowych wejsé¢ (grozba wejsé¢
do sektora nowych firm) i grozba pojawienia sie substytutow. Zaleznosc¢ jest
taka, ze im wigksze jest natezenie kazdej z tych sit, tym mniejsze sa mozliwosci
rozwojowe sektora i jest on mniej atrakcyjny (Porter, 1998). Przyktad zasto-
sowania tej analizy w odniesieniu do miasta prezentuje rysunek 3. Metoda ta
pozwala oceni¢ atrakcyjno$¢ pojedynczego miasta, jak rowniez poréwnac ze

sobg kilka miast.
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Tabela 3

Scenariusze opisowe dla gminy Kolbudy

Scenariusz szary Scenariusz Scenariusz Scenariusz zielony
pomaranczowy blekitny

Oznacza polityke Oznacza priorytet dla Oznacza priorytet Oznacza priorytet

bez wyraznych funkcji mieszkaniowych. | dla gospodarki dla funkcji

priorytetow Kolbudy stawiaja - produkgji, rekreacyjnych,

rozwojowych, na przycigganie handlu i ustug. Od rewaloryzacje,

sprzyjajaca migrantéw z Trojmiasta, scenariusza szarego ochrone

inwestorom a takze przechwytywanie | rozni sie wieksza i zagospodarowanie

i powstawaniu przybywajacych do aktywnoscia waloréw

nowych podmiotoéw aglomeracji Gdanska- w stosunku do wypoczynkowych

gospodarczych, jak Gdyni z innych inwestorow i krajoznawczych

i nowym mieszkancom | regionéw. Celowo oraz bardziej gminy. Gtéwnym

oraz rozwojowi funkcji | tworzy sie atrakcyjne stanowczg polityka kierunkiem rozwoju

rekreacyjnych. Gmina | warunki zamieszkania, przestrzenna. gospodarczego sa

koncentruje dzialania wypoczynku i obstugi Preferowani ustugi rekreacyjne,

na polepszaniu dla réznych grup sa inwestorzy gastronomiczne,

niezbednej dla spolecznych. o wigkszym medyczne,

nich infrastruktury potencjale rehabilitacyjne,

(telekomunikacja, i mozliwo$ciach opiekuncze itp.

drogi, sie¢ udziatu Inne funkcje

wodociaggowo- w programach powinny by¢ im

kanalizacyjna). Brakuje rozwojowych gminy, | podporzadkowane,

natomiast koordynacji w tym zwlaszcza €O oznacza m.in.

w sferze przestrzennej infrastrukturalnych. | poszerzenie

i spoleczne;j. obszaréw

W efekcie za kilka lat chronionych

gmina moze utraci¢ i zaostrzenie

swoja atrakcyjnosé wymagan w zakresie

dla inwestordw, ochrony $rodowiska.

rekreantéw i obecnych

oraz nowych

mieszkancow.

Scenariusz kolorowy

Scenariusz szary zostat
odrzucony.

W toku dyskusji spotecznej zaden z mozliwych scenariuszy rozwoju nie
zyskal calkowitej aprobaty. Najcze$ciej opowiadano sie za polaczeniem
scenariusza blekitnego z zielonym, przy dopuszczeniu pewnych elementéw
scenariusza pomaranczowego. Wskazywano takze na koniecznosé
czeSciowego zachowania rolniczego charakteru Gminy. Preferowany
scenariusz mozna zatem nazwaé kolorowvm

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju gminy Kolbudy, 2000.
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POTENCJALNI Grozba nowych wejsé:
WCHODZACY - rozbudowa niedaleko potozonego
skansenu
v
KONKURENCYJNE
MIASTA
Rywalizacja w zakresie
turystyki:
DOSTAWCY > - podobny skansen w  [® NABYWCY
pobliskim miescie
Sita przetargowa dostawcow: - dobra baza hotelarska Sifa przetargowa nabywcow
- lokalne biura turystyczne w-in'nym niedalekim (turystow):
- lokalni przewodnicy mieseie - mtodziez szkolna odwiedzajaca
- historycy 4 skansen
- lokalne muzea - inni zorganizowani tury$ci krajowi
- zorganizowani tury$ci zagraniczni
SUBSTYTUTY

Grozba substytutow:

- uzdrowiska w okolicy

- zabytkowe obiekty sakralne
- grota solna

Rys. 3. Analiza pieciu sit dla wybranego miasta.

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Kolejna metoda z zakresu badania otoczenia blizszego to mapa grup
strategicznych. Dostosowujac ja do analizy jednostek terytorialnych, mozna
powiedzieé, ze grupa strategiczna to grupa miast (jednostek terytorialnych),
ktére maja podobne warunki geograficzne (potozenie, uksztaltowanie terenu,
klimat itp.), wielkos¢ i potencjal oraz stosujg podobne strategie konkurowania.
Zazwyczaj na danym obszarze istnieje kilka takich grup, cho¢ mozliwa jest
sytuacja, ze wszystkie badane jednostki sg na tyle podobne, ze tworza jedna
grupe. Moze by¢ tez sytuacja przeciwna, w ktorej kazda jednostka na tyle r6zni
si¢ od innych, ze tworzy samodzielnie grupe strategiczng. Wzajemne oddziaty-
wanie grup zalezy od stopnia, w jakim konkuruja o tych samych klientéw np.
turystow lub potencjalnych mieszkancow. Na ogét jednak konkurencja toczy
sie¢ wewnatrz kazdej grupy strategiczne;.

Mape grup strategicznych rozpoczyna si¢ od wyboru dwoch istotnych kry-
teriow silnie réznicujacych miasta lub inne jednostki terytorialne. Kryteriami
moga by¢: wielkos$¢ aglomeracji, gestos¢ zaludnienia, zasoby naturalne, stopien

informatyzacji, posiadane zabytki, dochody gminy w przeliczeniu na jednego
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mieszkanca, budownictwo mieszkaniowe itp. Nastepnie wyznacza si¢ miejsce

danej jednostki na wykresie, a te ktore znajduja sie blisko siebie zamyka sie

kole, oznaczajac w ten sposob dang grupe strategiczna. Przyklad takiej analizy

pod katem turystyki prezentuje rysunek 4.

ska,

Zakres oferty

A
3 Bielsko-Biala
o Krynica
L]
Piwniczna
Stary Sacz
:
(1]
5 Muszyna
§ Goczatkowice
w
wypoczynek aktywny turystyka zdrowotna g
Typ wypoczynku

Rys. 4. Przykladowa mapa grup strategicznych
Zrédlo: Brandenburg, 2014.

Znajomos$¢ mapy grup strategicznych pozwala zorientowac sie (Gierszew-

Romanowska 2003):

« do jakiej grupy strategicznej nalezy analizowana jednostka teryto-
rialna;

« jakich ma konkurentéw w swojej grupie strategicznej;

« jaka strategia jest realizowana w tej grupie oraz jakie strategie reali-
zuja konkurenci w innych grupach strategicznych;

+ jaka jest atrakcyjnos¢ poszczegoélnych grup strategicznych; w ktorych
grupach jednostka ma lepsze warunki rozwoju;

« jakie szanse i zagrozenia dla przedsiebiorstwa wiazg sie z pozostawa-

niem w okres$lonej grupie strategicznej;
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« jakie sa mozliwosci przechodzenia z jednej grupy do drugiej;

+ czyjednostka moze utworzy¢ osobna grupe korzystajac z luki na mapie.

Z analizy grup strategicznych wynikajg dla jednostki trzy podstawowe
opcje strategiczne. Po pierwsze moze ona zosta¢ w swojej grupie i podejmowac
dzialania na rzecz wzmocnienia w niej wlasnej pozycji. Po drugie, moze przejsc¢
do innej grupy przy zmianie wlasnej strategii. Natomiast trzecig opcja jest
stworzenie innej grupy przy wykorzystaniu luki w mapie grup strategicznych.

Z kolei do badania potencjatu, a wiec réznych zasobow danej jednostki
terytorialnej mozna wykorzysta¢ metode bilansu strategicznego. Sporzadze-
nie takiego bilansu polega na wyborze pewnej liczby obszaréw strategicznych
w funkcjonowaniu miasta oraz na zidentyfikowaniu w tych obszarach najbar-
dziej istotnych czynnikéw. Obszarami tymi moga by¢ np. budownictwo miesz-
kaniowe, kultura, szkolnictwo i nauka, opieka zdrowotna, jakos¢ zycia czy
ochrona $rodowiska. Kazdy z uwzglednionych czynnikéw powinien nastepnie
zosta¢ poddany ocenie wedlug przyjetej skali. Skala moze mie¢ charakter opi-
sowy lub punktowy (np. 1-10 punktéw). Zapoznanie sie z nadanymi ocenami,
a w przypadku skali punktowej zsumowanie wartoéci dla poszczegélnych
obszaréw pozwala stwierdzi¢ ktory czynnik (zasob, umiejetno$¢ czy proces)
wymaga usprawnienia oraz ktory obszar trzeba doinwestowa¢ badz miedzy
jakimi obszarami nalezy przeprowadzi¢ realokacje srodkéow. Przyklad bilansu
strategicznego prezentuje tabela 4.

Inng warta zastosowania analizg jest benchmarking, zwtaszcza konkuren-
cyjny. Mozna go uznac¢ zaré6wno za metode badania danej jednostki ze wzgledu
na ocene proceséw, procedur i czynnikoéw wystepujacych w jej wnetrzu, jak
réwniez za metode badania otoczenia tej jednostki z powodu zidentyfikowania
w nim podmiotéw wzorcowych.

Benchmarking polega na twoérczej adaptacji we wilasnej organizacji wzor-
cowych rozwigzan wypracowanych inne podmioty, uwazane za ,najlepsze
w swojej klasie”. Wiaze sie z ciagla obserwacjg konkurentéw i innych jedno-
stek pod katem stosowania przez nich ,najlepszych praktyk”. Jest to wiec pro-
ces cigglego pomiaru i pordwnywania réznych obszaréw, czynnikéw, procedur
iprocesow z analogicznymi obszarami itd. w organizacjach uwazanych za wzoér
doskonatosci w celu wdrozenia usprawnien (Morphy 2000). Benchmarking
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moze by¢ wewnetrzny, gdy poréwnania obejmuja wewnetrzne podjednostki,
stanowiska pracy itp. lub zewnetrzny, gdy benchmarkiem jest inna jednostka
np. wybrane miasto. Jezeli jest to miasto, z ktorym konkuruje sie o turystow,
dotacje lub okreslone zasoby, to mozna méwi¢ o benchmarkingu konkurencyj-
nym. Jezeli takich zaleznosci nie ma, jest to benchmarking horyzontalny. Nato-
miast w przypadku jednostki bedacej stalym partnerem, poréwnania okresla
si¢ jako benchmarking relacyjny. Z kolei bioragc pod uwage przedmiot porow-
nan, benchmarking moze by¢ catosciowy (poréwnuje sie wszystkie funkcje
i aspekty dzialalnosci), funkcjonalny, procesowy lub proceduralny (poréwnuje
sie¢ wybrang funkcje np. rekreacyjna, dany proces np. poprawe warunkow
mieszkaniowych lub procedure, np. uzyskanie pozwolenia na budowe konkret-
nego obiektu).

Zakres i przedmiot benchmarkingu jest zatem dowolny i zalezy od potrzeb.
Poréwnujac sie z jednostka wzorcowa mozna wzig¢ pod uwage wszystkie
aspekty dziatalnosci z wybranego obszaru badz jedynie skoncentrowac sie
na krytycznych czynnikach sukcesu. Przykladowe poréwnanie benchmar-
kingowe obszaréw metropolitalnych Warszawy, Paryza i Berlina w dwunastu

aspektach przedstawia rysunek 5.
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Tabela 4

Przykladowy bilans strategiczny

Obszary strategiczne / Czynniki

Qc

na

niska

$rednia

wysoka

b. wysoka

1. Mieszkalnictwo

liczba mieszkaficow miasta

saldo migracji

- miejsce miasta w rankingu jakosci zycia
- liczba mieszkan

2. Ustugi publiczne

wyniki egzaminu 6smoklasisty w relacji do $redniej
krajowej

- wyniki matury w relacji do $redniej krajowej

odsetek dzieci objetych opieka zlobkowsa
- liczba 0s6b ¢wiczacych w klubach sportowych

zasobow instytucjonalnych pomocy i wsparcia

odsetek dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym

liczba 0s6b objetych programami aktywnosci lokalnej
liczba 0s6b korzystajacych z placéwek zaliczanych do

w

. Spoteczno-przyrodnicze srodowisko zycia
wizerunek miasta
liczba uczestnikéw wydarzen kulturalnych
- wskazniki jako$ci powietrza
wskazniki jakosci wody
- poziom przestgpczosci

- liczba projektéw zlozonych do budzetu obywatelskiego

4. Wydarzenia i aktywnos$ci metropolitalne
- liczba 0séb korzystajacych z noclegow
- liczba studentéw

- liczba 0s6b odwiedzajacych centrum informacji turystycznej
- liczba uczestnikow wydarzen kongresowo-konferencyjnych

5. Infrastruktura i sieci wspolpracy
liczba miejsc noclegowych catorocznych
liczba klastrow i ich profil branzowy

liczba instytucji i stowarzyszen, do ktoérych nalezy miasto

6. Dostepnos¢ obszaru srodmiescia
liczba miejsc parkingowych

miejsca — wizytéwki miasta

liczba 0s6b korzystajacych z centréw przesiadkowych
liczba miejsc parkingowych w centrach przesiadkowych

7. Srodowiska i sieci innowacyjne

- wielkos¢ nakladow inwestycyjnych w sektorze ustug
liczba ofert inwestycyjnych
liczba instytucji infrastruktury wsparcia

miejsce regionu w rankingu atrakcyjnosci inwestycyjnej
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8. Aktywno$¢ ludzi mtodych

- odsetek osob utrzymujacych sie z pracy w wieku 20-39 lat X
- odsetek osob w wieku 25-34 z wyzszym wyksztalceniem X
- liczba 0s6b bezrobotnych w wieku 18-24 L. X
- liczba firm dziatajacych w ramach inkubatoréw
przedsigbiorczosci X

9. Lokalna przedsiebiorczo$¢ i rzemiosto

- liczba 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza X
liczba nowych podmiotéw powstalych w ramach dotacji
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej X
liczba utworzonych miejsc pracy X

10. Sieci transportowe
- liczba pasazeré6w korzystajacych z komunikacji miejskiej X
- wykaz miast bezposrednio skomunikowanych z naszym
miastem komunikacja miejska X
- wykaz miast wojewddzkich skomunikowanych z naszym
miastem pasazerskim transportem kolejowym X

11. Infrastruktura systeméw transportowych

- laczna diugo$¢ drog X
- liczba wezlow przesiadkowych X

- liczba zakupionych autobuséw X

- dlugosc¢ sieci cieplowniczej X
- dlugos¢ czynnej sieci gazowej X

12. Zarzadzanie systemami transportowymi

- miejsce miasta w rankingu ,zakorkowanych” miast X
- ocena bezpieczenistwa energetycznego X
- liczba zatwierdzonych projektéw organizacji ruchu
drogowego X
- wydatki miasta na transport na 1 mieszkanca X
13. Ogo6lny obszar finansowy
- wysokosé¢ dofinasowania ze srodkéw UE X
- liczba projektow strategicznych zapisanych w strategii miasta X
- liczba i warto§¢ nowych zadan wujetych planach
inwestycyjnych X

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju miasta
Katowice 2030, 2015.
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racjonaina

Rys. 5. Benchmarking obszaréw metropolitalnych Warszawy, Paryza
i Berlina.

Zrédlo: Polityka miejska. Inspiracje programu ESPON, 2013.

Tego typu poréwnanie jest wynikiem obserwacji i analizy danych doko-
nanych przez zespot benchmarkingowy. Kolejnym krokiem jest identyfikacja
przyczyn uzyskiwania przez benchmarki lepszych wynikow oraz sformutowa-
nie planu wewnetrznych usprawnien. Nastepnym etapem jest wdrozenie wzor-
cowych rozwiazan i sporzadzenie raportu wraz z oszacowaniem stopnia reali-
zacji zalozonych celéw. Metoda ta moze by¢ stosowana w sposob powtarzalny,
przyczyniajac sie do cigglego doskonalenia sie danego podmiotu. Pomaga ona
zaoszczedzi¢ czas, wysitek i pieniadze, poprzez uczenie si¢ na cudzych, a nie
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na wlasnych btedach. Motywuje do wprowadzania zmian i monitorowania oto-
czenia pod katem poszukiwania nowych skutecznych rozwigzan.

Metoda, ktora zbiera wyniki wszystkich poprzednich analiz, jest ana-
liza SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats Analysis (Stacey
2000). Stanowi ona bowiem zestawienie silnych i stabych stron danej orga-
nizacji z szansami i zagrozeniami w otoczeniu, a wigc czynnikow wewnetrz-
nych i zewnetrznych, ktore tatwiej jest zidentyfikowaé po wykonaniu opisa-
nych wczesniej metod. Analiza ta moze mie¢ bardzo prostg postac, polegajaca
na wypisaniu tych czterech grup czynnikéw, badz bardziej skomplikowana,
umozliwiajaca wybdér wlasciwej strategii. Przewaga silnych stron nad sta-
bymi stronami oraz przewaga szans nad zagrozeniami wskazuje na strategie
SO (ofensywna), ktéra ma na celu wykorzystanie szans wystepujacych w oto-
czeniu przy pomocy atutow firmy. Jest to strategia rozwoju i inwestowania.
Przewaga stabych stron nad silnymi stronami oraz przewaga szans nad zagro-
zeniami oznacza strategie WO (konkurencyjng), polegajaca na pokonywaniu
stabosci firmy poprzez wykorzystanie szans, jakie wystepuja w otoczeniu.
Z kolei przewaga silnych stron nad stabymi stronami oraz przewaga zagrozen
nad szansami wskazuje na strategie ST (konserwatywna), ktora oznacza wyko-
rzystanie atutow firmy w celu unikniecia lub zredukowania wplywu zagro-
zen. Natomiast przewaga stabych stron nad silnymi stronami oraz przewaga
zagrozen nad szansami powoduje, ze firma moze realizowac jedynie strategie
WT (defensywna), polegajaca na ograniczeniu wewnetrznych stabosci oraz
unikaniu zagrozen ze strony otoczenia. Przyklad punktowej wazonej analizy
SWOT przedstawia tabela 5. Wlasciwga strategia dla przyktadowego miasta jest
strategia ofensywna.

Zbierajac wyniki wszystkich przeprowadzonych analiz, tatwo mozna
dokona¢ weryfikacji celow strategicznych i sformutowac strategie. Mozna od
razu opracowac jeden wariant strategiczny lub sformutowac kilka wariantow,
bazujac na m.in. na scenariuszach otoczenia i nast¢pnie wybra¢ wariant najlep-
szy w danej sytuacji. Pozostate warianty moga by¢ przydatne w razie istotnych
zmian w otoczeniu i w samej organizacji, gdy zacznie si¢ realizowaé¢ ktorys

z opracowanych wczes$niej scenariuszy.
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5. Formulowanie wariantu strategii

Strategia moze by¢ opracowana w tradycyjnej formie lub w postaci zréw-
nowazonej karty wynikow. Zréwnowazona (strategiczna) karta wynikow
(Balanced Scorecard), opracowana przez Roberta S. Kaplana i Davida P. Nor-
tona, stanowi nowoczesne narzedzie implementacji strategii, utatwiajace sfor-
mulowanie celow strategicznych oraz przelozenie ich na cele operacyjne wraz
ze wskazaniem odpowiednich miernikéw tych celow. W klasycznej postaci
metoda ta wymaga spojrzenia na organizacje z punktu widzenia czterech per-
spektyw: finansowej, konsumenta, procesow wewnetrznych i rozwoju. W kaz-
dej z tych perspektyw wyznacza sie kilka celéw strategicznych wraz z mier-
nikami strategicznymi. Do kazdego z tych miernikéw przypisuje si¢ nastepnie
mierniki operacyjne, ktorych liczba moze by¢ bardzo duza (Kaplan, Norton
2001). W przypadku jednostki terytorialnej (miasta, wojewodztwa czy nawet
panstwa) perspektywy mogg by¢ inne, a takze inna moze by¢ ich liczba. Przy-
ktad zréwnowazonej karty wynikow dla wybranego miasta prezentuje tabela 6.

Tabela 5
Przykladowa punktowa wazona analiza SWOT
Czynniki | Ocena | Waga Waga” Ocena

Mocne strony
1. Jedno z najwiekszych miast w kraju. 4 0,15 0,6
2. Silny oérodek kulturalny. 5 0,2 1
3.  Wazny oérodek akademicki i naukowy. 4 0,15 0,6
4.  Zabytki przyciagajace turystow. 4 0,1 0,4
5. Duza liczba centréw handlowych. 3 0,1 0,3
6. Dobre polozenie geograficzne. 4 0,2 0,8
7. Dobra baza hotelowa. 4 0,1 0,4

Suma 1 4,1
Slabe strony

1. Niewystraczajace budownictwo mieszkaniowe. 3 0,15 0,45
2. Slaby wizerunek. 3 0,1 0,3
3. Zbyt malo terenéw zielonych. 3 0,2 0,6
4.  Brak porzadku w mie$cie, zaniedbane ulice i parki. 5 0,2 1
5. Nadmierna biurokracja. 2 0,1 0,2
6. Problem z wywozem $mieci. 2 0,05 0,1
7. Slaby poziom ustug dla ludnosci. 5 0,2 1
Suma 1 3,65
Szanse
1. Rozwdj miasta jako centrum logistyczno- 5 0,2 1
dystrybucyjnego.
2. Inwestycje w budowe i remonty drog. 5 0.2 1

163



llona Penc-Pietrzak

3. Tworzenie stref ekonomicznych. 3 0,2 0,6
4. Budowa duzego szpitala. 3 0,1 0,3
5. Szybki rozwdj technologii informacyjnych 4 0,15 0,6
6. Wspdlpraca z zagranicznymi o$rodkami 3 0,15 0,45
akademickimi i naukowymi.
Suma 1 3,95
Zagrozenia
1. Odplyw ludnosci czynnej zawodowo do innych 2 0,15 0,3
o$rodkéw miejskich.
2. Stagnacja gospodarcza regionu. 4 0,2 0,8
3. Brak  wystarczajacych  srodkow  finansowych 5 0,2 1
na realizacje celow mieszkaniowych,
komunikacyjnych, rekreacyjnych itp.
4.  Starzenie sie spolecznosci. 4 0,2 0,8
5. Rosnace wymagania mieszkancow w zakresie szeroko 3 0,1 0,3
pojmowanej jakosci zycia.
6. Wyzsze wymogi prawne w zakresie ochrony 3 0,15 0,45
srodowiska.
Suma 1 3,65
Zrbdlo: Opracowanie wlasne.
Tabela 6
Przykladowa zréwnowazona karta wynikéw dla miasta
MierniKi strategiczne
Cele strategiczne
Wskazniki strategiczne Glowne wskazniki operacyjne
Perspektywa jakosci
zycia
1.  Wysokiej ja- - liczba mieszkanicéw miasta - liczba wydanych decyzji
kosci standardy - liczba mieszkan o warunkach zabudowy
mieszkaniowe - miejsce miasta w rankingu i zagospodarowania terenu
w dzielnicach jakosci zycia - liczba wydanych pozwolen
i zredukowane roz- na budowe
pietosciprzestrzenne - liczba i powierzchnia budynkow
w warunkach mieszkalnych poddanych
zamieszkania termomodernizacji
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2. Urozmaicona ofer-
ta $wiadczonych
w miescie ustug

publicznych

- wyniki egzaminu 6smoklasisty
i matury w relacji do redniej
krajowej

odsetek dzieci objetych
wychowaniem przedszkolnym
i opieka zlobkowg

liczba os6b ¢wiczacych

w klubach sportowych

liczba os6b objetych programami
aktywnosci lokalnej

liczba osob korzystajacych

z placoéwek zaliczanych do
zasobow instytucjonalnych
pomocy i wsparcia

- wielko$¢ wydatkéw budzetu miasta
na o§wiate i wychowanie na 1
mieszkanca

- liczba obiektéw sportowych i ich
stan jakosciowy

- kubatura wybudowanych
budynkéw uzytecznoéci publicznej

- liczba programéw aktywnosci
lokalnej

- liczba miejsc w placéwkach
zaliczanych do zasobéw
instytucjonalnych pomocy
1 wsparcia

3. Wysoka jakosé
i réznorodnosé
miejskiego $ro-
dowiska spotec-
znego i przyrod-

wizerunek miasta

liczba uczestnikow wydarzen
kulturalnych

wskazniki jako$ci powietrza
wskazniki jakosci wody

- liczba imprez i wydarzen
kulturalnych organizowanych przez
miejskie instytucje kultury

- szacunkowa liczba 0séb bioracych
udzial w konsultacjach spotecznych

niczego - poziom przestepczosci - naklady na oszczedzanie energii
- liczba projektow ztozonych do oraz ochrong powietrza i klimatu
budzetu obywatelskiego - liczba wymienionych
wysokoemisyjnych Zrodet
ogrzewania
Perspektywa
metropolitalnosci

1. Silna pozycja
miasta jako inter-
dyscyplinarnego
osrodka akadem-
ickiego, badawcze-
go i kulturalnego

- liczba uczelni wyzszych

- liczba studentéw

- liczba uczestnikéw wydarzen
kongresowo-konferencyjnych

- liczba uczestnikéw wydarzen
kulturalnych

- liczba miejsc w domach akadem-
ickich

- liczba o0s6b korzystajacych z no-
clegéw

- liczba 0s6b odwiedzajacych cen-
trum informacji turystycznej

2. Funkcjonalno
— przestrzenna
integracja roz-
norodnych akty-
wnosci w obszarze
$rédmiejskim

- miejsca — wizytowki (publiczne,
biznesowe, rezydencjalne) i ich
liczba

- wielko$¢ wydatkéw budzetu
miasta na przestrzenie publiczne
o charakterze ponadlokalnym

- liczba o0s6b korzystajacych
z obiektoéw kulturalnych w $réd-
miesciu

- liczba  o0s6b  korzystajacych
z obiektéw sportowych w $réd-
miesciu

- powierzchnia miejsc parkin-
gowych w $rédmiesciu

- liczba centréw przesiadkowych
w $rédmiesciu

- liczba o0s6b korzystajacych z cen-
tréw przesiadkowych

- liczba kin, teatréw i muzedow
w $rédmiesciu

- liczba obiektéw sportowych
w $rédmiesciu
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Perspektywa
przedsiebiorczosci

1.

Wysoki poziom
koncentracji firm
nowej gospodarki
kreowanych przez
rodzimy biznes

i zewnetrznych
inwestorow strate-
gicznych

miejsce regionu w rankingu
atrakcyjnosci inwestycyjnej
wielkos¢ nakladéw inwestycy-
jnych w sektorze ustug

liczba ofert inwestycyjnych
przekazanych inwestorom stra-
tegicznym

liczba dzialan majacych na celu
wspieranie innowacyjnosci

na terenie miasta

powierzchnia dzialek dostepnych
inwestorom

2. Zwigkszona oferta odsetek osob utrzymujacych sie liczba udzielonych dotacji na roz-
atrakcyjnych mie- z pracy w wieku 20-39 lat poczecie dziatalnosci gospodarczej
jsc pracy w mies- odsetek osob w wieku 25-34 przez osoby do 34 roku zycia
cie skierowana z wyzszym wyksztalceniem liczba instytucji infrastruktury
do ludzi mtodych liczba oséb bezrobotnych wsparcia dzialajacych w miescie
(absolwentow w wieku 18-24 lat
szkot wyzszych liczba firm dzialajacych w ra-
iinnych) mach inkubatoréw przed-

siebiorczosci

3. Rozwdj sektora liczba os6b fizycznych prow- liczba konsultacji udzielonych
gospodarki loka- adzacych dziatalnosé¢ gospo- mikro, matym i $rednim przed-
Inej darczg sigbiorcom

liczba nowych podmiotow liczba firm utworzonych w wyniku
powstalych w ramach dotacji przyznanych dotacji

na rozpoczecie dziatalnosci liczba cztonkéw stowarzyszen
gospodarczej lokalnych przedsiebiorcow

liczba utworzonych miejsc pracy

Perspektywa

transportu i logistyki

1. Zaawansowana faczna diugosé¢ drog dlugos¢ wybudowanych drog
technologicznie liczba weztéw przesiadkowych dlugos¢ wyremontowanych drog
infrastruktura na terenie miasta liczba zatwierdzonych projektow
transportowo — liczba zakupionych autobusow organizacji ruchu drogowego
logistyczna spelniajacych normy emisji wydatki budzetu miasta na trans-

spalania port i lacznoé¢ na 1 mieszkanca
dtugosé¢ w km sieci cieplown-

iczej (przesyl i przytacza)

dtugos¢ w km czynnej sieci

gazowej ogdlem

2. Konkurency- liczba pasazeréw korzystajacych liczba wozokilometréw wyko-
jne wzgledem z ustug komunikacji miejskiej nanych ustug komunikacji
indywidualne- wykaz miast bezposrednio miejskiej
go transportu skomunikowanych z naszym liczba linii komunikacji miejskiej
samochodowego miastem komunikacjg miejska oplaty za korzystanie z komunik-
i przyjazne dla wykaz miast wojewodzkich i za- acji miejskiej
srodowiska formy granicznych skomunikowanych
przemieszczania z naszym miastem pasazerskim
sie¢ w przestrzeni transportem kolejowym
miejskiej

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie: Strategia rozwoju miasta Katowice 2030, 2015.
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Rozdziat IX. Zastosowanie metod analizy strategicznej w formutowaniu strategii konkurencyjnej miasta

Wdrozenie strategicznej karty wynikéw dla miasta prowadzi m.in.: do
planowania budzetu miasta w sposob bardziej racjonalny i zorientowany
na przyszte inicjatywy, do zmniejszenia biurokracji i zwiekszenia efektywno-
$ci wykonywanych ustug oraz do poprawy komunikacji 0séb zarzadzajacych
ze spoteczenstwem (Wierzbicka, Zebrucki 2018).

6. Podsumowanie

Formulowanie strategii wedlug przedstawionej procedury oznacza syste-
matyczne zastosowanie wybranych metod analizy strategicznej oraz utatwia
wykorzystanie wynikoéw tej analizy w opracowaniu jednego lub kilku warian-
tow strategicznych. Taki sposéb budowy strategii miasta pozwala na rzetelng
analize czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych oraz zidentyfikowanie
obszarow, ktére wymagaja usprawnienia lub adaptacji do zachodzacych zmian.
Umozliwia réwniez kompleksowe spojrzenie na funkcjonowanie miasta, ktore
jako system spoteczno-gospodarczy, charakteryzuje sie wieloscig elementow
oraz relacji miedzy nimi. Elementy te muszg pozostawac zintegrowane, co jest
warunkiem koniecznym do prawidlowego trwania, funkcjonowania i rozwoju
miasta (Stawasz i in. 2012). Prawidlowo sformulowana i wdrozona strategia
zapewnia takg integracje i kompleksowos¢ oraz zrownowazone zarzadzanie
réoznymi obszarami funkcjonowania miasta, rozpatrywanymi w najwazniej-
szych perspektywach.
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Rozdziat X
Aleksandra WIERZBICKA'®

DEVELOPING AN EXAMPLE OF A BALANCED SCORECARD
FOR A SELECTED CITY HALL

1. Introduction

In today’s times of strong competition, traditional management is usually
not enough, but logistic customer service has started to gain more and more
value. It is thanks to focus of activities on meeting the needs of consumers
and its professional and effective service from pre-trade to post-trade activities
(Kramarz 2014). The concept of logistic customer service is more important
from year to year not only from the point of view of the entrepreneur or poten-
tial investor, but most of all the customer. In addition, in recent years, a city
resident has become the most important element of city logistics, which makes
the implementation of tools to improve resident service as a customer becomes
more popular. An example of a concept that is an alternative to traditional
management methods in the Strategic Scorecard. Its implementation allows for
the assessment and measurement of effectiveness in developing the strategy
from four main perspectives. Its use ensures the maintenance of appropriate pro-
portions between external measures, such as customer satisfaction and internal
measures, related to the effectiveness of process taking place inside the organi-
zation. Currently, the system of efficient and effective customer service is one
of the most expensive and powerful tools of competition on world markets.
For this reason, enterprises and organizations pay more and more attention
to this element (Kisperska-Moron, Krzyzaniak 2009).

105 Dr, Silesian University of Technology, Institute of Management and Logistics; ORCID: 0000-
0003-2373-6830
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2. Balanced Scorecard in theory

2.1. Main assumptions of the concept

Scorecards are a measure and management concept that is used not only

in profitable companies but also in non-profit organizations such as munici-

palities and cities. The creation of each new organization is associated with
the increasing interest in measures, as there is a need to establish the value
of the business.

The authors of the balanced scorecard concept are R.S. Kaplan and D.P.
Norton, who presented their idea in 1992 (Gajda 2015). The card is considered
to be balanced because its application ensures maintaining appropriate pro-
portions between external measures, such as customer satisfaction, and inter-
nal measures, related to the effectiveness of processes taking place inside the
organization. The balanced scorecard was initially intended to optimize stra-
tegy implementation in a given company through an integrated measurement.
It quickly turned out that, in addition to the initial assumptions, the balanced
scorecard adequately transposes the company’s mission and strategy into spe-
cific goals (Bielawski 2014). The balanced scorecard is one of the basic methods
used in controlling (Sierpinska, Niedbata 2003). It is therefore an alternative
to traditional methods of assessing and measuring effectiveness in implemen-
ting the strategy. Balanced scorecard consists of four perspectives (Rajesh
2013): customers, finance, internal process and development.

Important elements in constructing a balanced scorecard for the city are
leadership, increase of performance, development of innovation, use of human
potential and stopping irregularities in internal processes (Bielawski 2014).
All these factors are closely related and constitute the main process and aspects
of the business (Tyagi, Gupa 2010). A balanced scorecard enables management
and planning based on outcomes and metrics.

2.2. Constructing of a balanced scorecard in public administration

Constructing a strategic scorecard should start with appointing a project
team consisting of employees at various levels of the company’s organizational
structure. The appointed team should start work by verifying the existing mis-

sion, vision and strategy of the company or, if necessary, defining new ones.
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In the next stage, operational and strategic goals for individual departments
and employees should be distinguished from the strategy. Then, it is necessary
to select appropriate measures and indicators to verify the degree of achieve-
ment of individual goals. It is worth noting that these indicators are selected
individually for each organization. There is no one universal set of indicators.
On the basis of previously established goals and their measures, a scorecard
is prepared (Brzozka, Szmal, et. al., 2012). After the implementation of the BSC,
the measures and objectives recorded on the cards should be subject to conti-
nuous control and monitoring of results. If necessary, the information stored
in the card should be modified, because errors may occur at the stage of for-
mulation measures and goals or there might be an occurrence of unexpected
events having a large impact on the functioning of the implemented strategy.

The first city that implemented and modified a balanced scorecard for its
own needs was Charlotte, North California, USA. Currently, it is used quite
often in the public sector. The following sequence of perspectives is distin-
guished in the scorecard adapted to the city’s needs: social, financial, internal
processes and development opportunities. Ensuring a balance between these
perspectives will guarantee the city’s implementation of the adopted strate-
gies. In the public and service sectors, customer retention generated significan-
tly lower costs than acquiring a new one, so it is important to focus activities
and goals precisely on the consumer’s needs (Tyagi, Gupta 2010).

In a more modern approach and adapted to offices and public administra-
tion, the specificity of the balanced scorecard has been appropriately modi-
fied. This adaptation results primarily from the different distribution of accents
in relation to individual levels of BSC in the enterprise and the city (Grob et al.
2003). In a balanced scorecard designed for cities, additional perspectives are
often mentioned: supply and social. They complement the factors influencing
the city’s strategic activities. Additionally, they allow to create a set of measu-
res based on some of the most important aspects of city life. The social perspec-
tive focuses the attention of managers on factors influencing the functioning
of inhabitants in society, such as the number of crimes in the city, unemploy-
ment rate or quality of life. The supply perspective, on the other hand, allows
for identification of key suppliers of energy, water, etc. and helps to identity

the flows of goods and people within a given city.
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3. Research methodology

The development of an exemplary concept of a balanced scorecard was
carried out in 6 stages (Figure 1). First, a questionnaire was used to check
the possibility of implementing management through a balanced score-
card in a selected office. A survey consisting of 23 questions was conducted.
The questionnaire was addressed to employees of the city hall and some coun-
cilors as experts in management of the city office. The survey, with the consent
of the management, was made available on the internal platform of the office.
It included questions about, among others, strategic management, assess-
ment of the components of city management and level of use of various tools
in the management process. Then, the method of selecting the project team
was proposed, the activity profile as well as the organizational structure and
stakeholders were determined. In the next stage, an analysis of the environ-
ment was carried out using the PEST method, which allows to distinguish areas
of key importance in the functioning of the company, and SWOT to verify
the strengths and weaknesses as well as opportunities and threats.

Stage 4 is the identification of key success factors that are important
in building customer benefits and competitive advantage. The analysis of the key
success factors focuses on the company’s resources that contribute to the com-
pany’s development. Then, strategic goals were identified for each perspective
and a strategy map was developed. The strategy map allows for grouping all
perspectives and intended goals into a coherent whole, by connecting them
with cause-and-effect relations. The last step was to prepare sample scorecard

for a selected city office.
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Stage 1 Checking the possibility of
implementing a balanced scorecard in the

X

Stage 2 Project team selection

|

Stage 3 Environment analysis

1

Stage 4 Identification of key success factors

1

Stage 5 Development of a strategy map

2

Stage 6 Development of an exemplary
scorecard

Fig. 1. Research process

Source: own elaboration

4. Balanced scorecard in practice

4.1. The results of research on the possibility of implementing manage-

ment through a balanced scorecard in a selected office

30 people participated in the survey. 23.3% of respondents are people with
secondary education. The remaining respondents have academic degree. 43.3%
of respondents confirmed that the surveyed office has a strategy that is con-
stantly changing. Only 6.6% of the respondents stated that such a strategy does
not exist. When analyzing the management system, employees were asked
which of the management components, on a scale 1 to 5, works best in the city
hall. The results are show in Figure 2.

As shown in the figure 2, the component that functions best in the city
management system is financial management. All respondents assessed it with
a minimum of 4 points. The second-best rated element is human resources
management. The survey shows that 43.3% of respondents believe that mana-
ging people and their skills in the office works flawlessly. Customer relation-
ship management was rated the worst, as 8 respondents (26.7% of all) gave
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1 point. This means that it is an element of the system that needs to be worked
on to improve its quality and effectiveness.

Officials indicated that the most important feature of the decision-ma-
king person is practical knowledge. Half of the respondents considered it very
important, and 11 of 30 considered it important. Intuition was rated the lowest.
60% of employees believe it is not important. The questionnaire also included
a question about the level of use of strategic management tools. The research
showed that 7 of the 11 mentioned tools are not known in the office. The only
methods that are periodically used and recognized in the organization are:
SWOT/TOWS analysis (46.7% of the respondents) and the Porter’s Five Forces
Framework (33.3% of the respondents). In the next question, respondents were
asked about the frequency of using the services of external companies, e.g.
consulting companies. The analysis of the results revealed that the city very
rarely uses the services of consulting companies. 53.3% of the respondents sta-
ted that the office never used external opinions.

16 155

Liczba udzie loryc hod powiedzi

ml @2 m3 mt m5

Fig. 2. Assessment of management components

Source: own elaboration
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The respondents had the opportunity to comment on the importance
of individual areas of strategic management. According to employees
the mostimportant elementis customer service. 43.4% of respondents considered
it very important, 33.3% as important. Customer service is directly related
to the quality of the service provided, their effectiveness and mass customer
satisfaction. The second very important area in strategic management is, accor-
ding to 33.3% of respondents, investments. The research concerned a state
institution, so perhaps this is why finance was not considered an important
area. When comparing the importance and non-importance of a given area,
the environment obtained the worst result, only 20% of respondents considered
it important, while 26.7% unimportant. All officials agreed that their know-
ledge should be constantly improved. Unfortunately, 60% of the respondents
considered that training courses are organized every few years, which is not
conductive to improving the qualification of employees. Only 3 people confir-
med that trainings take place regularly, every few months. The next question
related to periodic surveys of the efficiency of officials’ work. 80% of respon-
dents confirmed that they are subject to such evaluation by their superiors.
On the other hand, 20% of the respondents believe that the evaluation of work
efficiency never took place.

All participants of the study made a subjective assessment of the level
of adjustment of the current organizational structure to the goals and strate-
gies implemented in the city. The results of the answers to this question are
show in figure 3.

0,0%
M Bardzo dobry
26, 7%
33,3% Daobrym

Przecietmy

Struktura organizacyjna jest
przypadkowa

Fig. 3. The degree of alignment of the organizational structure with the
goals and strategies,

Source: own study
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The research shows that the current organizational structure is not adap-
ted to the needs and goals of the organization. 33.3% of respondents believe that
it is random and 40% that it is moderately matched. Employees were also asked:
“Do you have ongoing access to internal procedures, instructions, guidelines
in force in the office?” The vast majority (73.3%) replied in the affirmative.

The next question in the questionnaire was: “To what extent are individual
employees involved in the management and strategic decision-making pro-
cess?” 90% of the respondents stated that the president is primarily involved
in the decision-making process in the city hall. In the second place, the respon-
dents indicated the head of the department, who (according to 60% of respon-
dents) has a great influence on the adopted regulations.

Next questions concerned the possibility of introducing management
through the balanced scorecard. Officials were asked to subjectively evaluate
the individual perspectives that are used in the BSC. In order to thoroughly
analyze the results, an attempt was made to calibrate the responses. Following
values were assigned: negligible -2, insignificant -1, no opinion 0, significant
1, very significant 2. Then the average of obtained scores were calculated.

The results of this evaluation are presented in Tab.1 and Fig.4.

Table 1.
Assessment of BSC perspectives

Perspective/Importance Negligi- | Insignifi- No‘opin- Signifi- Ve‘ry sig- Average
ble cant ion cant nificant

Customer 0 0 4 8 18 1,47
Finance 0 4 9 8 9 0,73
Internal processes 0 0 5 13 12 1,23
Development 0 0 7 10 13 1,20
Social 0 7 12 6 5 0,30
Supply 7 10 3 4 6 -0,27

Source: Own study based on the research.
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Dostaw | -0,27

Socjalna 0,30
& Rozwoju . 1,20
z |
< Procesow wewnetrznych 1,23
4 |
& Finansowa 05

Klienta 1,47
| |
0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
Srednia ocena

Figure 4. The importance of the perspectives of BSC

Source: own study

As can be seen from the chart above, in a public organization the most
important perspective is the customer and their needs, it received the highest
average score considering the adopted calibration. The second place went
to the perspective of internal processes and the perspective of development,
with a slight difference in the average rating of 0.03. The employees considered
the prospect of deliveries to be the least important. It is worth noting that all
perspectives with an average rating value greater than 0 are important to a dif-
ferent degree for the respondents, while prospect with an average rating below
0 can be considered of little importance.

Summing up, the respondents stated unequivocally that the city hall has
an up-to-date strategy, but some management components require improve-
ment. Tools supporting decision-making and management process are not
used either. According to most of the respondents, the organizational struc-
ture is random and not adjusted to the needs of strategic goals. The results
of the questionnaire confirmed that the office has never used balanced score-
card management and that the customer’s perspective is the most important
perspective for this organization. Based on the survey, a decision was made
to develop an exemplary concept of balanced scorecard for a selected city office.
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4.2. Selection of the project team and analysis of the office’s activities

The implementation of the balanced scorecard requires the involvement
of people from various departments of the city hall and their mutual trust.
The first step in creating a project team is to select a project manager who will
be responsible for the success of its implementation. Then, project team needs
to build a range of tasks to be performed while striving to achieve the main
goal. Depending on the specificity of the tasks, the manager should choose
members of the project team guided by the predispositions and competences
of the people responsible for their implementation. Timely and effective work
will be ensured by delegating tasks in accordance with the knowledge, skills
and personality of team members. Inappropriate role definition may generate
conflicts and the emergence of crisis situations that delay the implementation
of the project. The diversity of project team members in terms of their position,
knowledge, education and life experience will allow them to look at a given
problem or task from different perspectives. The analyzed office is compo-
sed of equal and closely cooperating departments. The main decision-making
person is the city president who manages all organizational units, coordina-
tes their work and supervises the correct flow of information between them.
The main task of the office is to serve resident as a customer, analyze their
needs and determine the possibility of satisfying them.

4.3. Environment analysis

One of the most important factors influencing the logistics of customer
service is technological progress, which enables computerization of all proces-
ses taking place in the city hall, which is a real opportunity for it to increase
the efficiency and speed of service, but can also become a big threat if it is used
incorrectly. The cooperation with the European Union and its benefits, such
as co-financing for the development of both the office itself and the city, have
a particularly positive impact on the operation of this institution, which makes
it more attractive for residents. The situation of the city hall as a state entity
on the market, due to its specific activity, is safe. The analyzed office shows
an advantage of strengths and opportunities over weaknesses and threats. This

gives great opportunities for the development of the entity in the environment
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in which it operates. Therefore, it can focus on the development of its activities

and the implementation of planned goals.

4.4. Analysis of the key success factors

Among the factors influencing the functioning and success of the analy-
zed city and office, one can distinguish, among others: human capital, inno-
vation of companies located in the city, transport accessibility. Human capital
should be understood as the level of education and skills of residents, involve-
ment of residents in social life, but also the educational results of educational
institutions in the city. One of the most important success factor influencing
the city’s development and functioning of the office is geographical location
and communication accessibility. Thanks to its location, the city is an attrac-
tive place for entrepreneurs and potential investors. Additional advantages are
the developed network of roads, railway lines and access to reloading and sto-
rage points. Development success is also influenced by the ability of the autho-
rities to efficiently and consistently strategic management and cooperation
with partners and neighboring cities.

Summing up, the analysis of the environment and the identification of the key
success factors allowed for the development of strategic goals of the office.

4.5. Development of goals and strategy maps

The strategic goals of the office can be presented in relation to 4 perspec-
tives — financial, customer, internal processes and development, required for
the balanced scorecard of enterprises. Two additional perspectives are indi-
cated: supply and social, which are mentioned for the balanced scorecard cre-
ated for the city. Objectives divided into individual perspectives are shown
in table 2. Objectives were presented in order of importance of the individual
perspectives, taking into account the city survey. The customer’s perspec-
tive was mentioned first, and in the case of the city, the resident’s. Residents
take part in all processes taking place in the city, in a special way influencing
the logistic service of individual and mass customers. The table 2 shows
that the main strategic goals from the client’s perspective include: adapting
the education profile to the needs of the labor market, so that a young person,
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after graduating from a technical school, has the opportunity to work in a lear-
ned profession, increasing the number of entrepreneurs who apply for a fun-
ding from the European Union and reducing the number of delayed means
of public transport. The customer’s perspective is directly related to the delivery
and social perspective, as both significantly affect the quality of life in the city.
The strategic goals of these perspectives include increasing the number of social
flats for people in need, in difficult living conditions and young ones, providing
more residents with access to the sewage system. The development of strategic
goals is an essential element in implementing the balanced scorecard.

From the perspective of improvement and development, the most impor-
tant goals are to develop skills and knowledge of employees as well as to
modernize and develop urban infrastructure. These activities will not only
improve the work of the city hall, but also make the city more attractive for
potential investors and residents in the long term. Additionally, employee tra-
ining becomes a kind of foundation for process improvement in the next per-
spective, which is the perspective of internal processes. Assuming that the city
hall is the organization that governs work throughout the city, it is extremely

important that the processes taking place in it are free from any disruptions.

Table 2

Examples of strategic goals of the analyzed perspectives
Goal perspective Strategic perspective

Client Adaptation (creation of new branches) of the vocational education profile
to the needs of the labor market within 5 years from 2020. Research on
the number of students who get jobs in their profession.

Increase the number of new entrepreneurs by 10% (by 2025 compared to
2020) who will receive EU funding.

5% reduction in delayed means of public transport by 2022 compared
to 2020.

Supply Expansion of the sewage connection network by 5% within 2 years from
2020 compared to 2020.

Social Increase the number of social flats by 200 units within 3 years from 2020.

Internal processes Increase the efficiency and speed of service of residents in the City Hall
by 10% within one year from 2020.

Elimination of unnecessary processes and improvement of the work
of City Hall employees by computerization of certain processes and
employee training in 5 years from 2020.
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Financial Increase the number of investors starting business in the city by 10 for
each subsequent year from 2020.
Increase of the commune’s own income by 5% within 5 years from 2020.

Development Implementation of 95% of planned development projects within 5 years
from 2020.

Implementation of new technologies to improve the customer service
logistics process within 5 years from 2020.

Source: own studies

The main assumptions of the perspective are, inter alia, the improvement
of the logistic customer service or the improvement of the flow of informa-
tion between individual departments of the office. From the point of view
of the inhabitant, the efficient and fast flow of information in the city makes
it more attractive. The perspective of internal processes is closely related to
the customer’s perspective. In the city hall, the main client is the resident him-
self, which is why one of the goals of this perspective is building partnership
relations with residents. This is extremely important because it is most often
the customer who sees problems, defects occurring in the enterprise, and in
this case in the city. The sooner they are detected, the easier it is to remove
them so that the entire logistics system of the city works efficiently and effec-
tively. The customer perspective focuses not only on increasing the quality,
speed and efficiency of customer service activities in the city hall, but also
on creating new places for rest and recreation for residents, which has a huge
impact on the city’s attractiveness. The number of inhabitants of a given city
greatly affects the city’s budget. The financial perspective assumes obtaining
additional EU funds, reducing the costs incurred by the city, as well as acquiring
new sponsors. These activities are to reduce the city’s debt and improve its
financial liquidity. The delivery perspective focuses on increasing the number
of residential buildings with access to the sewage system and increasing the
availability of media to residents. This is important for the city’s attractiveness
as a place to live, build a family and work. The social perspective is also resi-
dents oriented. Its basic assumptions are to increase the number of social flats
completed and modernize the family support center. These activities are aimed
at helping the residents in everyday life, because residents with low income
who meet specific criteria have the right to purchase a social housing. All six
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perspectives help to implement the strategy of increasing the attractiveness

of the city for existing and new residents. Figure 5 shows the strategy map

developed for the analyzed
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PERSPECTIVE

Increase the innovation of services
in the City Hall

Fig. 5. Strategy map

Source: own studies

4.6. Developing a scorecard

Modernize IT system

income and sponsors

The first element necessary to develop detailed scorecards is the creation

of aggregate scorecards for each perspective. The summary scorecard table lists

overall goals, measures and metrics. These measures allow for the correction

of errors and shortcomings encountered in the achievement of the main objec-

tives and allow for a quick response and implementation of corrective actions.

An example of a collective scorecard for a customer perspective is presented

in Table 3.
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Table 3
Examples of strategic goals of the analyzed perspectives
Goal Measure M; asurement Measurement definition [unit]
requency
I
th:qp:;;,; Customer Number of satisfied customers/total number
quatity satisfaction Quartetly of customers. (Parameters: service time, personal
of logistic .
. level culture and professional level of personnel)
service
Increase
the number Number of
of leisure leisure and Number of all rest areas — number of rest areas
Yearly . .
and cultural cultural built up to the previous year
destinations in destinations
the city
Percentage
of school Employed school graduates 0%
x 0
graduates number of all graduates
employed;
Adapt the
education Yearl
profile to the Average length Y
labor market . Xy +xptotap g txpxy txp o dan g tag
of time from :
completing where: X - time of finding emrf)loyment
education by individual graduates;
to finding n - number of surveyed graduates.
employment
Shave Increase in the
pe standard of Difference between net family income per capita
parthership .. Yearly .
. living of the in year n compared to year n-1
relations . .
inhabitant

Source: own studies

The customer’s perspective described in table 4 focuses on achieving goals
related to shaping relations with the resident, developing education and incre-
asing the number of leisure places in the city. Initiatives that should be taken
include: increasing the number of jobs, the number of profiles in upper secon-
dary schools focused on the labor market, building or renovation of leisure and
recreation places available in the city. All initiatives have been recorded in indi-
vidual detailed scorecards in Annex 3. The customer perspective is the most
important from the point of view of logistic customer service in the city hall.
The quality of logistic customer service also depends on internal processes
taking place in the organization.
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Table 4

General card for the perspective of internal processes

and advertisements
rented for the city’s
needs.

Goal Measure Measurement Measurement definition
frequency [unit]
To improve the Average number Quarterly The difference between
organization of work of | of applicants the average stakeholder
the city hall. admitted per working service time and the target
hour of the office. service time.
To improve the system Number of satisfied Quarterly Average value for the sum
of logistic service of the | customers. of customer ratings of the
resident. office.
Speed up the process of | Shorter time Yearly (Time the employee
document flow between | of execution of orders performs the order before the
departments. by employees. improvement) — (time t
he employee performs the
order after the improvement)
Elimination The quotient of the working
of activities that do time of an employee creating
not add value to the value added to the working
customer. time of an employee who
does not create value
multiplied by 100%
To improve advertising. | Number of billboards | Yearly The difference between

number of ads and billboards
from year n to n-1.

Source: own studies

Detailed objectives leading to the improvement of logistic customer

service in the field of internal processes include, among others: improvement

of the city’s advertising, acceleration of the flow of documentation between

individual departments in the office and improvement of the organizational

system. The following initiatives are to help in fulfilling these goals: impro-

ving the qualifications of employees through participation in training, analy-

sis of current disruptions in the information flow process and introduction

of an electronic data system. All initiatives are listed in individual scorecards

in Appendix 4. From the point of view of the functioning of the city hall,

the financial perspective is also very important, as shown in table 5.
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Table 5.
General card for the financial perspective
Goal Measure Measurement
frequency Measurement definition [unit]

Increase of Number Yearly (Number of investors) — (number of investors
number of of new investors; who invest longer than one year);
investors. percentage

increase in the

number of investors from yearn
number f r ¥ « 100%
of investors. number of investors from year n—1
number of investors from yearn
£ fREn « 100%
number of investors from year n—1
where n - current year

Increase of Increase in value Yearly (income for period k) — (income from year k-1);
own income | of commune
of the income; (revenue in year n) — (costs in year n);
commune.

Comparison where k — current quarter, n - current year

of income and

costs
New EU Increase of EU Yearly Difference between value of funds from EU
funds for funds received. received in year n and year n-1.
projects

Source: own studies based on the conducted research

Funds obtained from various sources are an essential element for
the proper operation of the office and the city of Myslowice. Initiatives that
should be taken to achieve intended goals include: legal assistance to people
starting new businesses, finding new sponsors for the city and creating a pro-
ject team responsible for obtaining new EU funds. The overall scorecards for
the development, social and supply perspectives are presented in tables 6, 7, 8.

The development perspective is the last one that should be created in order
to conduct a balanced scorecard for the organization. Initiatives that should be
taken as a part of the implementation of this strategy include modernization
of the IT system and trainings of employees. In case of the city, two more per-
spectives are considered: supply and social. The main goals of these perspecti-
ves are, inter alia: increasing the number of buildings with access to the sewage
system and increasing the number of social flats put into use by residents.
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Table 6
General scorecard for the development perspective
Goal Measure Measurement . .
frequency Measurement definition [unit]
Modernization Number of IT Yearly Number of IT devices bought in
of the IT system | devices, i.e. analyzed year
computers, printers,
scanners after 2015
Increase of Percentage Yearly Improvements in year n
innovation of improvements. I . .
. s mpr ovements in year n — 1
in the office’s
services Percentage
of improvement in Where: n - current period of time, n-1
the effectiveness — adequate period before the current
of the office’s period
operation by
introducing
changes
Conducting Conducted trainings Yearly Number of conducted trainings during
employee current year
training

Source: own studies

Table 7
General scorecard for the supply perspective
Goal Measure Measurement
frequency Measurement definition [unit]
Increase of number | Number Yearly The difference between the number
of buildings with of buildings with of buildings with access to a sewage
access to the access to the system in year n to the number
sewage system. sewage system. of buildings with access to a sewage
system in year n-1

Increase the Number of flats Yearly The difference between the number

availability of
media in the city.

with media
availability.

of flats with access to media in year
n to the year n-1

Source: own studies
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Table 8
General scorecard for the social perspective
Goal Measure M;:asurement Measurement definition
requency [unit]
More social housing. Number of social flats Yearly Number of social flats
completed. completed to use by
residents in year n
compared to year n-1
Modernization of places Amount of funds Yearly The amount of money
influencing the quality invested in places of invested in public places
of life of residents, i.e. public use. in a given year compared
hospitals, sociotherapy to the previous year.
center, schools, community
centers etc.

Source: own studies

The balanced scorecard management method assumes that a scorecard
should be prepared for each specific objective. Figure 6 is an example of a deta-
iled scorecard for a customer perspective.

5. Summary

The survey conducted among the employees of the Mystowice City
Hall showed that the city has an adopted strategy, but it is constantly chan-
ging. According to the respondents, financial management functions best
in the entire system. The city uses only some tools supporting the process
of management and analysis of the environment. The goals of the organiza-
tion can be divided into six perspectives: customer, internal processes, sup-
ply, social, financial and development. The implementation of the management
concept through the balanced scorecard should be preceded by an analysis
of the environment and the identification of key success factors. Each per-
spective has been assigned to main and specific goals. The developed strategy
map shows the links between the objectives of the individual perspectives.
Scorecards allow to quickly control the results achieved and strictly define
the necessary initiatives that must be taken to achieve a specific goal. The case
study showed that in the city hall it is possible to use the balanced scorecard

as a way of managing and controlling achieved results.
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i @ Fr f
Strategic objective: RS
measurement:
IMPROVE THE QUALITY OF MASS
© monthly
Card 1.1 | LOGISTICS CUSTOMER SERVICE
@ quarterly
Measure name:
Q half-yearly
CUSTOMER SATISFACTION LEVEL o
yearly
Formula / measure definition: Description of the measure:

Number of satisfied customers/number | The measures used are: the number of satisfied

of all customers. (Parameters: service customers in a specific unit of time.

knowledge level of the service

personnel)
Assumptions /comments: Source of information:
Customers pay particular attention to Information can be obtained by observing and

parameters such as the time of service, | conducting a survey on the logistics quality of
the personal culture of the official, the | mass customer service among waiting customers.
knowledge quality of the comments and
instructions issued by the employee and
the transparency of the information

provided.

Responsible person: Unit of measure:

Manager of the Resident Service Office | Percentage of satisfied customers

Initiatives necessary to achieve the objective:

s implementation of the quening system — assumptions for the model of the queuning
system for the logistics mass customer service are presented in engineering thesis,

s creating a new service station,

s cmployees' trainings from relationships with customers,

s introduction of telephone information,

s keeping up to date with changes in the way they are handled on the official website

of the City Hall,
e creation of leaflets with a list of information necessary for preparation of
documentation
Current value: 2020 2021 2022

83% 87% 90%

Fig. 6. Example of scorecard

Source: own studies.
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SCIENTIFIC-TECHNOLOGY PARKS
AND CITY DEVELOPMENT STRATEGIES
IN MEDIUM-SIZED POLISH CITIES

1. Introduction

There are many definitions of Scientific-Technology Parks (STPs). Accor-
ding to International Association of Science Parks and Areas of Innovation
STPs are initiatives which: 1) cooperate with universities, research centers
and other higher school institutions, 2) support creation and development
of firms based on knowledge, 3) having managing team engaged in techno-
logy transfer to firms located in the park (Wojcik-Karpacz, Rudawska, 2016).
The new concept of STPs is named “parks of fourth generation” and comprises
not only classical functions of STPs like innovational, incubational, promotio-
nal and agglomeration but also new functions: civilizational, networks building
and support for internationalization (Kwiecinski 2018).

There are at least four models of STPs. First model is the university one
(the park functions in the structures of university), second one is an indepen-
dent organization in form of company (which stems from the university), next
one is a corporation model (self-governing organization established by public
and private entities) and last one is network model (there is management board
of the park which coordinates cooperation between independent scientific and
commercial entities) (Sosnowska, Lobejko 2017). STPs and its attractiveness
to firms could be examined taking into account various characteristics such
as human resources, technology resources, investment environment and mar-
ket development (Lin, Tzeng 2009).

Design of STP and realization in a city of the broader concept of Tech-
nopolis is a very interdisciplinary task requiring knowledge of various fields
like city planning, R&D management, sociology, finance, politics, geography,
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technology strategy, technology transfer and commercialization, education
and entrepreneurship (Oh, Philips 2014). Between city and STP exists kind
of symbiosis. Rich and well functioning city in many cases supports STP on
its way to success. On the other side highly educated employees prefer to live
in a city. Well-thought strategy of STP creation could be part of city revitali-
zation and its sustainable development. This could improve the attractiveness
of city space (Spyra 2010). Taking into account experience of various types
of STP in the global scale the following conclusion could be drawn: to produce
results in innovation STP should be “connective structure” in which enabling
factors are either physical space properly organized or participative methodo-
logies of innovation processes management. So in the context of connective
structure STP could be defined as not only a structure enabling relationship
between internal and external actors but also physical and cultural structure
open towards territory on various levels of action like local, national and global
(Cozza 2014). Longer term endogenous strategies of cities providing long term
public financing to STP and creation of triple helix base for STP could be deci-
sive factors to diminish the risk of failure of the whole initiative (Etzkowitz,
Zhou 2018). STP creation by the existing university is being seen as chance for
regions and their cities especially in the underdeveloped regions (Monheim
2000). If a region is less technologically advanced location of the firm in STP
is more beneficial to such a firm than in case of firms in rich, technologically
developed region (Albahari et al. 2018).

Number of studies focus on factors which effect success of STPs, most
of them concentrating on internal factors however there are studies which con-
cern also external factors and their influence on STP performance (Poonjan,
Tanner 2020). Factors which effect success are about the input side — the out-
put side concerns the results of STP functioning. The question appears how
to measure these results. There is a postulate which is still actual for more
objective measurements of the market success of technology parks (Joseph
1994). One way to measure the effects of STP from the point of view of the city
is to assess risen value of Gross Product and number of new workplaces
(Handrich et al. 2008) in comparison with the value of public aid. From the

point of view of an individual firm location in Science and Technology Parks
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has positive effect for high-growth firms but for low-growth firms the effect
is negative (Arauzo-Carod et al. 2018). Location of firm in STP enhance coope-
ration for innovation with other firms and gives intangible effects for a loca-
ted firm. It concerns first of all the main innovation partner with whom more
diverse cooperation is being developed (Vasquez-Urriago 2016). Broad quan-
titative research had been carried out in Poland on various aspects of inno-
vativeness of SMEs in Polish STPs. Results of the research are that only 20%
of STPs tenant SME firms are innovative and 31% of these firms are of low
innovativeness. Further 42% of STPs tenant SME firms introduced new product
and 34 % of them introduced new processes (Kwiecinski 2018).

STP are being examined in various broaden areas such as: integration
of environmental policy in parks (Larsen 2004). STPs are also being scruti-
nized taking into account detailed aspects: year of foundations, legal form,
employment (in respect of the employed staff and cooperators on the basis
civil contracts), infrastructure (office surface and other, number of conference
halls), technical potential (access to data bases, quality of internet, equipment
to teleconferences), operational budget per year, structure of incomes, number
of firms operating directly in STP, results of performance (clients consulted,
clients trained, pro-innovative services, spin-off firms, spin-out firms, incuba-
tion projects, level of cooperation with higher schools and research centres
(Mazewska, Torz 2015).

STPs have various tasks to accomplish as it was mentioned in the above
definition. STPs cooperation with universities or lack of it could bring various
effects. According to the study in Spain stronger involvement of universities
in STPs result in bigger number of patent being registered but at the same time
it could negatively influence the tenants innovation sales. There is no prove
that such mentioned involvement makes tenant firms more prone neither
to cooperate with the university in STPs nor to use university R&D servi-
ces (Albahari et al. 2017). STPs are primary places of transfer of technologies
in countries with very high indicators of innovations like Sweden or the Nether-
lands (Wnuk 2013). STPs have important role for start-ups creation. In case
of Italy it is underlined that start-ups need ecosystem of cooperation between
firms in the order to grow. Apart from STPs the following structures are being
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mentioned in this context: incubators, pools of innovations, space of cowor-
king, fablabs, institutional investors, business angels, platforms of crowdfun-
ding, startups competition, hackathons, associations and community (Manzo,
Pais 2017). Technology incubators could be determined as specific kind of STPs
which support newly established enterprises. In 2009 there were 17 technology
incubators in Poland - half of which existed within STPs (Krzak 2011).
Regarding great role of STPs in the development of innovative economy
many countries offer public support for these structures. E.g. actions taken by
public authorities in USA to support settlement and development of STPs are
one of the best examples of public engagement in this respect. However public
support must be accompanied by public accountability. To make it happen new
methods and tools of assessment of benefits produced by STPs should be wor-
ked out and implemented. Specifically this should serve quantifying the net
spillover benefits which stem out of public support (Link, Scott 2011).

2. Methods and research limitations

Eight medium-sized Polish cities were chosen for research. The cities are
ranked from the place 12 to 19 in Poland according to inhabitants number.
The inhabitants number of the cities is ranging from 246 348 to 178 603 and
is as follows: Gdynia — 246 348, Czestochowa — 220 433, Radom 211 371, Torun
201 447, Sosnowiec 199 974, Rzeszow 196 208, Kielce — 194 852, Gliwice —
178 603 (https://www.polskawliczbach.pl/ 2021).

The aim had been realized through the use of documents analysis method
and scrutiny of STPs websites. Documents analysis concerned actual develop-
ment strategies of the examined Polish medium-sized Polish cities. Websites
of STPs located in these cities were analyzed. Additionally lacking information
was obtained through e-mail correspondence and phone conversations.

The numbers of tenant firms in STPs were established in three steps (no
result in the first resulted in moving to the second and no result in the second
resulted in moving the third one): 1) examination if the number is given
on STP website by the STP itself, 2) calculating the number on the basis
of trademarks of firms given in web subsite on tenant firms, 3) direct mail or

telephone question asked to the STPs managers.
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3. Results
3.1. STPs characteristics and number of tenant firms

STP in Gdynia is described as a hub of scientific-business organizations.
It comprises tenant firms and active business center. Park mission is active
support and creation of conditions for development of initiatives and projects
based on high technologies. The STP is named ,Pomorski Park Naukowo-Tech-
nologiczny Gdynia” (ang. Pomeranian Science and Technology Park Gdynia)
and was established as the fruit of cooperation between city of Gdynia and
association “Pomeranian Technology Center”. In the STP around 250 firms are
active first of all from the following sectors: ICT, environment protection, auto-
matics, robotics, graphics and industrial design (https://ppnt.pl 2021).

In Czestochowa there is STP named Czestochowski Park Przemy-
stowo-Technologiczny (English: Science-Technology Park of Czestochowa
— author’s translation, there is no English translation on the official website
of the park). The park comprises modernized buildings, warehouses and pro-
duction halls shaped to create friendly conditions for SMEs entrepreneurs from
Czestochowa. Park has been set up many years ago on the basis of real estate
which is of the city ownership - in effect of take over of real estate formerly
belonging to state owned enterprises Polnam and Steel Works Huta Czgsto-
chowa. The Park leases office and production spaces, training-conference cen-
ter and serves with technology transfer center. The last one is concentrated
on service for enterprises of energy sector. In the future it is planned to develop
services for enterprises of IT and polymer sectors.

In Radom there is no STP but there is Radom Center of Innovation and
Technology as a limited liability company (http://www.krs-online.com.pl/
2021). The company was established in 2013 and its key partners were among
others Agency for Industry Development, self-government of Mazovia region,
city of Radom, State Research Institute of Radom, Technology-Humanistic Uni-
versity (https://naukawpolsce.pap.pl 2021). The mission of the Center is sup-
port for enterprises in development and implementation of modern technics
in designing and production. Its special task is using 3D printing to make prod-
ucts ordered by the clients of the center or on the basis of center’s projects serv-
ing implementation innovative solutions in the market (https://rcit.pl 2021).
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In Torun there is “Torunski Park Technologiczny” (Torun Technology
Park). Its establishment in 2005 is linked with the initiative of Regional Devel-
opment Agency in Torun. The park specializes in creating conditions for ICT
firms. In 2013 the park opened new center for data processing called Exea
Data Center which serves the tenant firms. The park offers its tenants the use
of Exea Data Center, active support for innovations, helping with financial sup-
port, training for the employers and employees, preferential conditions for ICT
firms, preferential conditions for using conference halls and training rooms
(https://www.technopark.org.pl/o-parku/ 2021) There are 86 tenant firms
in the park (https://www.technopark.org.pl/lokatorzy 2021).

In Sosnowiec there is “Sosnowiecki Park Naukowo-technologiczny”
(Sosnowiec Science and Technology Park). Its mission is first of all creation
of good conditions of development for enterprises, research centers and educa-
tional units for better development of the city of Sosnowiec and Silesia region.
The mission is to be realized through creation of new work places, transfer
of knowledge and its commercialization. The Sosnowiec STP cooperates mainly
with the city authorities as well as regional authorities. There are 13 tenant
firms in the STP. Scientific and substantive supervision over the park is carried
out by the council with representatives of: academia (from Silesian Medical
University in Katowice, Faculty of Organization and Management of Silesian
Polytechnics, Informatics Institute of Silesian University), Katowice Special
Economic Zone and city of Sosnowiec (http://www.spnt.sosnowiec.pl 2021).

In Kielce There is “Kielecki Park Technologiczny” (The Kielce Technol-
ogy Park). It is the effect of inserting the task into new development strat-
egy for Kielce 2006-2020 of creation science and technology park. The task
was not easy to realize because it was the third trial of establishing such an
institution in the city. The idea had been realized by the authorities of city
of Kielce and the group of young enthusiast in 2008. Year after 20 mln euros
had been gained from EU funds. In 2011 technology incubator and technology
center were established. In 2014 next contract with the EU had been signed and
the park obtained 119 mln zt (https://www.technopark kielce.pl/pl/o_kpt/
2021). Presently 92 tenant firms function in the park (https://www.technopark.
kielce.pl/pl/spolecznosc 2021).
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In Rzeszow there is “Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny Aeropo-
lis” (Podkarpackie Science and Technology Park Aeropolis). The first agreement
on the establishment of the STP had been signed in 2003. Academic pre-incu-
bator was introduced in 2007. The STP received European Union Structural
Funds within the operational program Eastern Poland Development 2007-2013.
The park opened the Aeropolis Research Laboratory in 2014. Next year in 2015
new initiative was born Aeropolis Research Laboratory for Biotechnology
(https://aeropolis.com.pl/pl/o-parku 2021). Presently there are 88 tenant firms
of which 4 are in pre-incubator, 39 are in incubator and 45 are in three STP
zones (https://aeropolis.com.pl/pl/nasze).

In Gliwice there is “Park Naukowo-Technologiczny Technopark Gliwice”
(Gliwice Science and Technology Park). This STP had been established in 2004
by city of Gliwice, Silesian University of Technology and Katowice Special Eco-
nomic Zone. In the park especially academic entrepreneurship is important.
The park is platform for cooperation between academic and business (http://
technopark.gliwice.pl/ 2021). There are around 80 tenant firms being active
within the STP (http://technopark.gliwice.pl/o-nas/technopark-w 2021). City
of Gliwice is the owner of 68% of shares in the limited liability company Tech-
nopark Gliwice (Sprawozdanie 2020).

3.2. STPs in city development strategies in general and in their goals

in particular

In development strategy of city of Gdynia STP is mentioned as one of the
strengths of the city in SWOT analysis. (Zalacznik 2017). In development stra-
tegy of Czestochowa there is no direct mentioning on the Czestochowa STP.
(Ruksza et al. 2016).

In development strategy of city of Radom there is only remark that there
is no STP in the city. In the optimistic scenario of Radom’s development
on the far place there is a statement of vision character - cooperation between
academia and business is excellent which is enabled by the Science Technology
Park. However in goal and objectives of the strategy there is nothing about STP
(Mordak, Tetlak, Rawski 2008).

In the development strategy of Torun city Torun Technology Park is men-
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tioned among others in the context of preparation of city spaces for active
investment (p.16). Among new priorities of the strategy there is creation
of Science Technology Park “Biznes Park Elana” (Gmina Miasto Torun 2010).

In the development strategy of Sosnowiec technology parks are mentio-
ned as one of strengths of city. However in the priority D of the strategy one
of directions activities is about creating conditions for establishment of techno-
logy parks (Zalacznik 2007).

In Kielce development strategy the significance of Technology park
is underlined — STP is described as the most important of business support
institutions in term of innovation creation in city - Kielce shall engage itself
in building infrastructure of Kielce Technology Park. One of strategic challen-
ges of the city strategy is development of Kielce Technology Park which should
help building city based on knowledge. In strategy vision Kielce Technology
Park is placed right in the beginning. In the operational goal of creation better
conditions to grow the interest of investors in city and to develop entrepre-
neurship there is an activity on Kielce Technology Park. It is about identifica-
tion and development of park specialization to use the endogenic potentials
of city and region (among othersIT and creative sectors) and internationalization
of STP initiatives (Strategia rozwoju 2015).

Development strategy of Rzeszoéw in justification for the goal of well com-
municated international airport Rzeszoéw-Jasionka mentions first of all STP
Aeropolis and the need of good transport connections with the park (Prezydent
Miasta Rzeszowa 2015).

City of Gliwice is set on cooperation with its STP and other institutions
to support entrepreneurship development and gaining skills by young people.
STP is appraised in strategy as one of the two most important engines of new
economic activities especially technological firms. In strategic goal of creation
of new technology firms STP’s role is underlined. Generally in various goals
and objectives in the development strategy of Gliwice STP is being mentioned
(Samorzad Miasta Gliwice 2014).
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Table 1

Relation between STP in development strategy of city and number
of tenant firm in STP

Science and Technology Parks in medium sized cities
. STP in strategic goals of
City/year of . the city Number of
the strategy STP in city development
strategy tenant firms
in STP
Direct reference to STP -
Gdynia in strengths (SWOT 250
analysis),
- 70
Czestochowa - (Information
2021)
one direct reference to STP in 0
Radom o
strategy vision (E-mail 2021)
Direct reference to existing STP, reference to creation of the
Torun second STP 86
Direct reference in strengths reference in goals on
Sosnowiec (SWOT analysis), establishing STPs 13
Many direct references to STP, Development of STP in
Kielce strategic goals 92
Direct references to STP, One of goals: communicate
Rzeszow Jasionka airport with STP 88
Many direct references to STP, in one of the strategic goals
Gliwice STP’s role underlined 80

Source: Authors own table

The biggest number of tenant firms which is 250 was identified in Gdynia
STP. In city strategy STP is mentioned as one of the strengths of city. There
is no STP mentioning in strategic goals of Gdynia. The next places accor-
ding to number of tenant firms gained STPs of the following cities: Kielce (92),
Rzeszow (88), Torun (86) and Gliwice (80). In all these cases STPs are present
in city development strategies (in case of Kielce and Gliwice there are many
references to their STPs) and in goals of these strategies. In strategic goals
in first three cases the objectives are concrete: further development of STP
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(Kielce), building infrastructure to communicate STP with the airport (Rze-
szow), creation new STP (Torun). In case of Gliwice in strategic goals STP
is used rather as a tool - its role is underlined.

In case of last three STPs according to the number of tenant firms which
are Czestochowa (70), Sosnowiec (13) and Radom (-) only in case of Sosnowiec

the STP is mentioned both in the strategy in general and in strategic goals.

4. Discussion

The aim of the research was answering the question if the bigger number
of tenant firms in STPs occur in these medium-sized Polish cities where STP
is present in city development strategy and its goals.

In case of Gdynia, where there is decisively the biggest number of tenant
firms in STP (250) it shows up in the strategy but not in the strategic goals.
Taking into account that the number of tenant firms is much bigger than
in cases of other STPs of the examined cities one can assume that the reason
for that is that the state of STP development was already in the year of creation
of current strategy (2017) very satisfactory and that it is not necessary to fur-
ther expand the activity of STP.

On the basis of research results it is reasonable to draw the following
conclusion: bigger number of tenant firms in STP occur in these medium-sized
Polish cities (Kielce, Rzeszow, Torun and Gliwice) where there is a presence
of STP in the city development strategy in general and in strategic goals
in particular. (the exception of Gdynia does not rule out this conclusion espe-
cially taking into account the above considerations in the previous paragraph).

In cities with the lowest number of tenant firms in STPs only in Sosnowiec
there is STP both in strategy in general and in its goals. However in strategic
goals of Sosnowiec it is not clear what exactly the city wants to accomplish
because the establishment of STPs is mentioned what would mean that the
city wants to establish a number of STPs. It would be much wiser to set a goal
of establishment of one STP and after that in the next version of strategy
to develop the new one or support further development of the present one.

The above research results matter especially in case of the medium-sized

cities which would like to steer the development into the direction of smart
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city. STP for a smart city should be one of the key actors as a place of innova-
tions creation. As the results showed to develop STP it must be taken into acco-
unt in course of strategic planning. If STP development is both in city strategy
in general and in its goals in particular there is a big chance that more tenant
firms will locate in STP of the city.

Outside of the research in the article was relation between support from
city budget for STP and effects of its activity. This research direction would be
very interesting especially in terms of effects of employment in tenant firms

and their innovativeness.

5. Summary

According to International Association of Science Parks and Areas
of Innovation STPs are initiatives which: 1) cooperate with universities, rese-
arch centers and other higher school institutions, 2) support creation and
development of firms based on knowledge, 3) having managing team engaged
in technology transfer to firms located in the park (Wojcik-Karpacz, Rudaw-
ska 2016). Although the literature on STPs is wide (concerning among others
models of STPs, STPs and city development, public support for STPs, measuring
the success of STP) there are none of scientific works on relation between stra-
tegies of medium-sized cities and the scale of STPs activity.

Taking the results of research into account it is reasonable to draw
the following conclusion: bigger number of tenant firms in STP occur in these
medium-sized Polish cities where there is a presence of STP in the city deve-

lopment strategy in general and in strategic goals in particular.
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