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ROZDZIAL |

Krzysztof Wodarski!

WDRAZANIE STRATEGII
JEDNOSTKI PODSTAWOWEJ
PUBLICZNEJ UCZELNI WYZSZEJ

Wprowadzenie

Zachodzace zmiany prawne, organizacyjne, ekonomiczne, demo-
graficzne i spoteczne w Polsce powoduja, ze zarzadzanie publicznymi
uczelniami wyzszymi nie moze ograniczac sie wytacznie do podejscia
administracyjnego. Wymaga ono $wiadomej i odpowiedzialnej koncep-
¢ji zarzadzania tymi podmiotami, obejmujacej zdefiniowanie najwaz-
niejszych celéw dla uczelni i okreslania sposobéw ich osiggania poprzez
wykorzystanie dostepnych srodkéw w danym miejscu i czasie, przy
uwzglednieniu ograniczen i mozliwosci zaréwno wewnetrznych, jak
i tkwigcych w otoczeniu. A zatem do zarzadzania uczelnia wyzsza nale-
zy podejs¢ w sposéb menadzerski, wykorzystujac dorobek nauk organi-
zacji i zarzadzania w zakresie zarzadzania strategicznego.

Rozwazania w zakresie istoty zarzadzania strategicznego w uczel-
niach wyzszych nalezy rozpoczac¢ od pojecia strategii, ktére jest réznie
interpretowane. W pierwotnej wersji oznaczato przewodzenie armii
i tworzenie koncepcji walki (gr. ,strategos”: ,stratds” — ,armia”, ,age-
in” — dowodzi¢”), a zatem bylo utozsamiane ze sztuka wojenna. Do-
piero w latach piecdziesigtych XX wieku pojawito sie w naukach o za-

1 Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania
i Logistyki; ORCID: 0000-0002-4725-1064.



Krzysztof Wodarski

rzadzaniu i na tym gruncie na przestrzeni wielu lat byto réznorodnie
definiowane. Prébe systematyzacji powstalych definicji podejmowano
w wielu publikacjach?. Zwracano w nich uwage, ze réznorodno$¢ przed-
stawianych uje¢ strategii wynika przede wszystkim z ewolucji tego po-
jecia i jest skutkiem odmiennego spojrzenia na jego istote przez przed-
stawicieli réznych szkét zarzadzania strategicznego®. Niektorzy autorzy,
za istotne dla strategii uznali wybdr dtugofalowych celéw i zamierzen®,
a takze alokacje zasobéw koniecznych do ich osiagniecia®. Wielu pod-
kreslato wazne znaczenie wskazywania dziatan i opracowywania planéw
czy programéw®. Kolejni rozumieli strategie jako sposéb potaczenia or-
ganizacji z otoczeniem’. Inni, z kolei koncentrowali sie na budowaniu
przewagi konkurencyjnej i wynikach dziatalnosci organizacji®, a takze na

2 Por. Obléj K., Strategia organizacji. PWE: Warszawa 2001; Krawiec F., Strategicz-
ne myslenie w firmie. Difin: Warszawa, 2003; Romanowska M., Planowanie strategiczne
w przedsiebiorstwie. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa, 2004; Moszkowicz
M. (red.), Zarzadzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu. PWE: Warszawa, 2005;
Stabryla A., Zarzadzanie strategiczne w teorii i praktyce. Wydawnictwo Naukowe PWN:
Warszawa, 2005; Krupski R., Niemczyk J., Stanczyk-Hugiet E., Koncepcje strategii organiza-
cji. PWE: Warszawa, 2009; Ronda-Pupo G.A., Guerras-Martin L.A., Dynamics of the evolu-
tion of the strategy concept 1962-2008: a co-word analysis. Strategic Management Journal,
Vol. 33, No. 2., 2012; Niemczyk J., Strategia. Od planu do sieci. Wydawnictwo UE: Wro-
ctaw, 2013; Zakrzewska-Bielawska A., Ewolucja szkot strategii: przeglad gtéwnych podejsé
i koncepcji, [w:] Krupski R. (red.): Zarzadzanie strategiczne. Rozwdj koncepcji i metod.
Prace Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Przedsiebiorczosci, t. 27, 2014.

3 Warto podkredli¢, ze rozwazania w tym wzgledzie byly skierowane przede wszyst-
kim na organizacje gospodarcze.

4 Por. Ansoff H.I., Zarzadzanie strategiczne, Paristwowe Wydawnictwa Ekonomicz-
ne, Warszawa 1985; Andrews, Andrews K.R., The concept of corporate strategy, Richard
D. Irwin, Homewood, 1971

5 ChandlerJr A.D. Strategy and Structure: Chapters in the History of the Industrial
Enterprise, Cambridge, The M.LT. Press, 1962.

6 Por. Glueck W.F., Business Policy and Strategic Management, McGraw-Hill Com-
panies, 1984; Pearce J.A., Robinson R.B., Strategic Management: Planning for Domestic
and Global Competition, Boston, MA: McGraw-Hill/Irwin, 2013 (13th ed.); Griffin R.W.,
Podstawy zarzadzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

7 por. Miles R.E. i Snow C.C., Organizational Strategy, Structure, and Process. Mc-
Graw-Hill, New York 1978; Mintzberg H., The Rise and Fall of Strategic Planning: Re-
conceiving the Roles for Planning, Plans, Free Press, 1994; Stoner J.A.F., Wankel Ch.,
Kierowanie, PWE 1997.

8 Por. Porter MLE., Strategia konkurencji: metody analizy sektoréw i konkurentéw,
ttum. Ehrlich A., MT Biznes, Warszawa 2010; Barney J.B., Hesterly W., Strategic Man-
agement and Competitive Advantage, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2014.
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Rozdziat I. Wdrazanie strategii jednostki podstawowej publicznej uczelni wyzszej

procesie podejmowania decyzji dla osiagniecia celéw?® i wykorzystywa-
nych technikach podejmowania decyzji'®. Mozna réwniez znalez¢ defi-
nicje skoncentrowane na zmianach zachodzacych w otoczeniu i wnetrzu
organizacjill, a takze takie, ktdre integruja wszystkie poglady!2.

W polskich publicznych uczelniach wyzszych rozumienie strategii
opiera sie na syntezie wiekszosci z wyzej przedstawianych uje¢. Mozna
powiedzied, ze strategia uczelni wyzszej to ogdlny plan jej dziatalnosci
ukierunkowany na wykorzystanie potencjatu naukowego, dydaktyczne-
go, organizacyjnego oraz zasobéw dla osiagniecia zamierzonych celéw.
Konsekwencjq tak rozumianego pojecia strategii jest ogdélny sposéb po-
dejscia do planowania strategicznego w uczelni wyzszej. Istotq tego pro-
cesu jest koncentracja na celach okreslonych w odniesieniu do otocze-
nia, precyzyjnie sformutowanych w planie strategicznym, przy zatozeniu,
ze dzieki niemu uczelnia moze i powinna ksztattowac swoja przysztosé
w racjonalny i uporzadkowany sposéb!3. Istote planowania strategiczne-
g0 W tym ujeciu przedstawiono na rysunku I.1.

Postuluje sie, aby struktura celéw strategicznych w uczelni wyzszej
byta zhierarchizowana. W pierwszej kolejnosci powinna ona obejmowaé
misje i wizje strategicznal#. Misja stanowi szczegdlny powdd istnienia
uczelni wyzszej, wyrdzniajacy je spos$réd innych!®. Jest to pozadany,
jasny i przekonujacy obraz opisujacy w kategoriach aspiracji przysztosé

9 Por. Steiner G. A., Miner J. B., Management Policy and Strategy, Cllier Macmillan,
London, 1982; Quinn, J.B. Strategies for Change: Logical Incrementalism, Irwin, Home-
wood, 1980.

10" por. D. Knights i G. Morgan, Corporate Strategy, Organizations, and Subjectivity:
A Critique, Accounting, Organization and Society 1990 Special issue on strategy. Vol. 15,
No. 1/2.

11 Por. W.H. Newman i J.P.Logan, Business Policies and Central Management, Hard-
cover, Jan. 1 1965.

12 Thompson A.A., Strickland A.A., Strategic management: concepts and cases,
McGraw-Hill/Irwin, 2003.

13 Obléj K., Strategia organizacji, PWE, Warszawa, 2001, s. 33-39; Romanowska M.,
Planowanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa, 2004, s. 16.

14 Urbanowska-Sojkin E., Banaszyk P., Witczak H., Zarzadzanie strategiczne przed-
siebior-stwem, PWE, Warszawa 2007, s. 236.

15 Drazek Z., Niemczynowicz B., Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem.
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa, 2003, s. 31.
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uczelni wyzszejl®. Z kolei wizja odzwierciedla dazenia oraz aspiracje
uczelni wyzszej i jest ich pewnym wyobrazeniem!’, a takze stanowi na-
jogdlniejsza wytyczng wszelkich podejmowanych w niej dziatan!®.

OTOCZENIE

MISJA, WIZJA
Uczelni wyzszej

'

CELE
Uczelni wyzszej

.

PLANY
Uczelni wyzszej

Rys. I.1. Istota planowania w uczelni w ujeciu ogélnym
Fig. I.1. The essence of planning in a university in general
Zrodto: opracowanie wiasne.

Misja i wizja ulegaja dalszej konkretyzacji do postaci celéw kierun-
kowych, przez ktore nalezy rozumie¢ pozadane stany rzeczy, ktére wy-
znaczajq Sciezke rozwoju uczelni wyzszej, czyli koncowy etap wszelkich
podejmowanych dziatan, a w szczegdlnosci ich skutek!®. Cele kierunko-
we maja kluczowe znaczenie, a w szczegdlnosci powinny stanowi¢ wska-
zéwke i nadawad jednolity kierunek dziataniom pracownikom uczel-
ni, poniewaz jezeli beda precyzyjnie okreslone, to pozwolg wszystkim
pracownikom zrozumieé, dokad uczelnia zmierza i dlaczego osiagnie-
cie pewnego docelowego stanu jest tak wazne. Ponadto powinny by¢
zrédtem motywacji dla wszystkich pracownikéw, a takze powinny by¢
podstawa mechanizmu oceny i kontroli. Oznacza to, ze przyszte wyniki
podjetych dziatan bedzie mozna oceni¢ na podstawie stopnia osiggania

16 Urbanowska-Sojkin E., Banaszyk P., Witczak H., Zarzadzanie strategiczne przed-
siebior-stwem, PWE, Warszawa 2007, s. 236

17" Drazek Z., Niemczynowicz B., Zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwem. Pol-
skie Wydawnictwo Ekonomiczne: Warszawa, 2003, s. 33

18 Urbanowska-Sojkin E., Banaszyk P., Witczak H., Zarzadzanie strategiczne przed-
siebiorstwem, PWE, Warszawa 2007, s. 237

19 Tamze, s. 239

12



Rozdziat I. Wdrazanie strategii jednostki podstawowej publicznej uczelni wyzszej

wytyczonych celdw. Z punktu widzenia tej kwestii jest istotne, aby cele
te byly mierzalne oraz okreslone w czasie. W aspekcie speinienia wska-
zanych wytycznych dotyczacych celéw uczelnie wyzsze wykorzystuja
rozwigzania proponowane dla ich prawidlowego formutowania, miedzy
innymi w ramach metody strategicznej karty wynikéw BSC (Balanced
Scorecard)?°.

W przypadku wielu publicznych uczelni wyzszych w Polsce w la-
tach do 2020 r., strategie opracowywato sie na dwoch zasadniczych po-
ziomach, tj.:

— poziomie uczelni — gdzie sa formutowane przez rektora misja, wi-
zja i cele stratgiczne,

— poziomie jednostek podstawowych (np. wydzialy, instytuty, kole-
gia) — gdzie kierownik jednostki formutuje cele strategiczne na po-
ziomie operacyjnym, ktére musza by¢ zgodne z celami strategicz-
nymi uczelni.

W ramach opracowanych strategii sa formutowane réwniez zada-
nia, czyli dziatania podejmowane przez wtadze uczelni i kierownikéw
podstawowych jednostek organizacyjnych, stuzace realizacji celéw stra-
tegicznych i celéw strategicznych na poziomie operacyjnym.

Taki spos6b opracowania strategii uczelni wyzszej w latach 2016- 2020
obowigzywat w Politechnice Slaskiej?!, gdzie zostata opracowana Strate-
gia Politechniki Slaskiej na lata 2016-2020 oraz kilkanascie strategii jed-
nostek podstawowych, tj. na poziomie 13 wydzialéw, jednego instytutu
i jednego kolegium.

Budowa strategii
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej

Opracowana Strategia Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Poli-
techniki Slaskiej na lata 2016-2020 jest zbiezna ze Strategia Politechniki
Slaskiej na lata 2016-2020. Przedstawione w niej cele zostaly okreslo-
ne na poziomie pelnej realnosci wykonawczej oraz przy zatozeniu, ze

20 Kaplan R.S., Norton D.P., Strategiczna Karta Wynikéw, PWN, Warszawa, 2002.
21 www.polsl.pl/Informacje/Uczelnia/Documents/Strategia%20rozwoju%20PS%20
na%201ata%202016_ 2020.pdf

13
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ich osiagniecie przyczyni sie do wzmocnienia potencjatu rozwojowego
Wydziatu.

Osiagniecie przyjetych celéw strategicznych ogdlnych i szczegd-
towych mozliwe jest przez realizacje okreslonych zadan. Dla kazdego
z nich zostaty wskazane mierniki oraz terminy realizacji, zgodnie z za-
rzadzeniem rektora Politechniki Slaskiej?2. W odniesieniu do rocznego
planu zadan prowadzone bedzie zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
zgodnie z zarzadzeniem rektora Politechniki Slaskiej, umozliwiajace
identyfikacje, ocene i kontrole czynnikéw ryzyka dla poszczegdlnych za-
dan oraz podejmowanie wiasciwych dziatan zaradczych?3.

Opracowanie strategii zostato poprzedzone diagnoza oparta o ana-
lize SWOT, ktora zostata przeprowadzona dla kazdego z nastepujacych
obszaréw funkcjonowania Wydziatu:

1. Ksztalcenie
Umiedzynarodowienie
Innowacje i badania naukowe
Wspoltpraca z otoczeniem
Sprawnos¢ funkcjonowania Wydziatu
Kwalifikacje pracownikéw i wspdtpraca wewnetrzna
Rozwdj i doskonalenie infrastruktury

©® NSk N

Sytuacja finansowa

Przeprowadzona diagnoza pozwolita na wskazanie tych aktywno-
Sci, ktére stanowity o sile Wydziatu, ale przede wszystkim tych, ktére
nalezato wzmocnic¢ aby zapewni¢ dalszy rozwdj jednostki.

Wizja Wydziatu zstata sformutowana nastepujaco: Wydziat Organi-
zacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej — innowacyjne centrum ksztatce-
nia i nauki, przyjazne zréwnowazonemu rozwojowi edukacyjnemu stu-
dentéw i naukowemu pracownikéw, kierujace sie poszanowaniem uni-
wersalnych wartosci i tradycji akademickich.

Misja zostata sformutowana nastepujaco: Ksztatcenie wykwalifiko-
wanych kadr na rzecz spoleczenstwa i gospodarki oraz wspieranie pra-
cownikéw w badaniach naukowych i pracach rozwojowych, kreowaniu

22 7arzadzenie Nr 21/16/17 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 30 listopada 2016 ro-
ku w sprawie wprowadzenia na Politechnice Slaskiej Systemu Zarzadzania Strategicznego.
23 Zarzadzenie Nr 62/14/15 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 18 czerwca 2015 roku.
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innowacji i ich komercjalizacji, wzmacniajacych potencjal rozwojowy
Wydziatu.

Przy budowie strategii wzieto pod uwage podstawowe wartosci
jakimi powinna sie kierowa¢ jednostka podstawowa publicznej uczelni
wyzszej uczestniczac w rozwoju nauki, techniki i kultury. Otéz Wydziat
powinien ksztattowaé w swej spotecznosci postawy patriotyzmu, obywa-
telskiej odpowiedzialnosci, spotecznej aktywnosci, wzajemnego szacun-
ku, tolerancji, uczciwosci i sprawiedliwosci oraz propaguje dobre obycza-
je w nauce i stosunkach interpersonalnych opartych na poszanowaniu
godnosci. W szczegdlnosci przyjeto, ze Wydziat Organizacji i Zarzadza-
nia bedzie dostarczal nastepujace wartosci:

1. Dla studentéw i doktorantéw bedzie nowoczesnym i przyjaznym
miejscem ksztatcenia, dajacym mozliwos¢ wszechstronnego rozwo-
ju — praktycznego rozwijania pasji naukowych, kompetencji zawo-
dowych i przedsiebiorczosci.

2. Dla partneréw naukowych bedzie osrodkiem wysokiej jakosci ba-
dan naukowych, prac rozwojowych i wdrozeniowych dla gospodar-
ki oraz spoteczenstwa.

3. Dla otoczenia gospodarczego i spotecznego bedzie inicjatorem
wdrazania innowacyjnych rozwiazan technicznych, biznesowych
i spotecznych, popularyzatorem nauki, a takze aktywnym part-
nerem w realizacji strategii rozwoju kraju, regionu i spotecznosci
lokalnej.

Dla realizacji wizji, a przede wszystkim misji Wydziatu sformuto-
wano nastepujace cele strategiczne:

1. Wysoka jakos¢ i atrakcyjnosc ksztatcenia.

2. Umiedzynarodowienie Wydziatu.

3. Prowadzenie wysokiej jakosci badan naukowych i ich komercjalizacja.

4. Promowanie osiagnie¢ Wydziatu, upowszechnianie nauki oraz pro-
wadzenie partnerskiej wspotpracy z otoczeniem.

5. Poprawa sprawnosci funkcjonowania Wydziatu.

6. Rozwdj pracownikéw oraz zapewnienie prawidtowej wspotpracy
wewnetrzne;j.

7. Udoskonalenie infrastruktury Wydziatu.

8. Zapewnienie dodatniego wyniku finansowego.
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Wzajemne interakcje zachodzace pomiedzy przyjetymi celami stra-
tegicznymi przedstawiono na mapie strategii (rys. 1.1), wykorzystujac
koncepcje BSC.

Mapa strategii Wydziatu Organizacji
i Zarzadzania na lata 2016-2020
- cele ogélne —

AKTYWNIE PROMOWAC
PROWADZIC WYSOKIE) oS CIA WYDZIAL,
e ST B UPOWSZECHNIAC NAUKE

POPRANE. JANCS: UMIEDZYNARADAWIAL
5 z ! R . 1
I ATRAKCYINOSC WYETiAL NAUKOWE ORAZ JE UH:‘;EH:': ;J::J)‘LJL

KSZTALCENIA KOMERCJALIZOWAL
WSPOLPRACE
Z OTOCZENIEM

POPRAWIC SPRAWNCST FUNKCIONOWANIA WYDZIALU

ZWUAC | DOSKONALIC

ROZWLIAC KWALIFIKACJE PRACOWNIK ¢ 0 DOBRE PRAKTYKI RACJONALNIEF
TURE WYDZIALU

I RELACJE WE WSPOLP S TRZNEJ INFRASTR

UCZENIE SIE
I ROZWO)

ZAPEWNIC DODATNIWYNIK FINANSOWY

Rys. I.1. Mapa strategii Wydziatu Organizacji i Zarzadzania na lata 20262020 — cele ogdlne.
Fig. 1.1. Strategy map of the Faculty of Organization and Management for 2026-2020 — general goals.
Opracowanie wiasne

Dla kazdego z przyjetych celdéw strategicznych, sformutowano cele
czastkowe, a takze wyznaczono zadania do realizacji. Ponizej zostaty
wymienione cele czastkowe oraz podana liczba zadan przyjetych dla ich
realizacji:

1. Wysoka jakos¢ i atrakcyjnosé ksztalcenia:
1.1. Podniesienie jakos$ci i atrakcyjnosci ksztalcenia na istnieja-
cych kierunkach studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych

w Zabrzu i Katowicach — 12 zadan.

1.2. Analiza celowosci oraz ocena mozliwosci uruchomienia no-

wych kierunkéw studiéw w Zabrzu i Katowicach — 3 zadania.

1.3. Poszerzenie oferty edukacyjnej Wydziatu dla wzrostu liczby

stuchaczy w zakresie ksztalcenia ustawicznego — 3 zadania.
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1.4.
1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Zaangazowanie studentéw w badania naukowe — 3 zadania.
Wspieranie studentéw i doktorantéw w rozpoczynaniu aktyw-
nosci gospodarczej — 1 zadanie.

Rozwijanie wspétpracy z przemystem i innymi partnerami ze-
wnetrznymi w zakresie ksztatcenia — 3 zadania.

Umiedzynarodowienie Wydziatu:

Zwiekszenie liczby miedzynarodowych partneréw akademic-
kich — 2 zadania.

Zwiekszenie liczby przedsiewzie¢ naukowych, badawczych
i dydaktycznych realizowanych we wspétpracy miedzynarodo-
wej — 7 zadan.

Zwiekszenie rozpoznawalnosci Wydzialu w skali miedzynaro-
dowej — 2 zadania.

Zwiekszenie liczby studentéw zagranicznych przyjezdzaja-
cych w ramach programéw wymiany akademickiej Erasmus+
— 2 zadania.

Prowadzenie wysokiej jakosci badan naukowych i ich komercjalizacja:

Utrzymanie uprawnien akademickich w obszarze nauk spo-
tecznych, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu — 2 zadania.

Uzyskanie pelnych uprawnien akademickich w obszarze
i dziedzinie nauk technicznych w dyscyplinie inzynieria pro-
dukgcji — 2 zadania.

Zwiekszenie punktacji wydziatowych czasopism zgodnej z kla-
syfikacjq Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego — 7 zadan.
Poprawa osiggnie¢ Wydzialu w ocenie parametrycznej jedno-
stek naukowych dla uzyskania kategorii A — 3 zadania.
Zwiekszenie liczby i wartosci prac naukowo-badawczych reali-
zowanych na Wydziale — 2 zadania.

Rozwdj relacji z krajowymi i zagranicznymi osrodkami nauko-
wo-badawczymi — 2 zadania.

Promowanie osiagnie¢ Wydziatu, upowszechnianie nauki oraz pro-

wadzenie partnerskiej wspdtpracy z otoczeniem:

4.1.

Aktywne promowanie marki Wydziatu oraz dokonan i osia-
gnie¢ studentéw i pracownikédw w otoczeniu spoteczno-gospo-
darczym regionu i kraju — 4 zadania.
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4.2. Popularyzacja i upowszechnianie nauki w spoteczenstwie
— 4 zadania.

4.3. Czynne uczestnictwo w kreowaniu rozwoju spoteczno-gospo-
darczego regionu przez wspotprace z organami administracji
samorzadowej i partnerami spotecznymi — 2 zadania.

5. Poprawa sprawnosci funkcjonowania Wydziatu:

5.1. Wlaczenie pracownikéw w dziatania na rzecz wszechstronne-
go rozwoju Wydzialu — 2 zadania.

5.2. Usprawnienie obstugi administracyjnej pracownikéw i studen-
téw Wydziatu — 3 zadania.

6. Rozwdj pracownikéw oraz zapewnienie prawidtowej wspotpracy
wewnetrzne;j:

6.1. Intensyfikacja procesu zdobywania stopni i tytutéw nauko-
wych przez pracownikéw Wydziatu w dyscyplinach nauki
o zarzadzaniu oraz inzynieria produkcji — 5 zadan.

6.2. Podnoszenie kompetencji pracownikéw administracyjnych
— 2 zadania.

6.3. Budowanie dobrej atmosfery pracy wsréd pracownikéw na-
ukowych i administracyjnych — 2 zadania.

7.Udoskonalenie infrastruktury Wydziatu

7.1. Modernizacja oraz remonty sal i laboratoriéw dydaktycznych,
pomieszczen i przestrzeni dla studentéw — 5 zadan.

7.2. Modernizacja infrastruktury informatycznej — 2 zadania.

8. Zapewnienie dodatniego wyniku finansowego:

8.1. Zwiekszenie udziatu Wydziatu w podziale dotacji podstawo-
wej na Uczelni — 3 zadania.

8.2. Zwiekszenie przychodéw z dziatalnosci naukowo-badawczej
— 2 zadania.

8.3. Utrzymanie dodatniego wyniku finansowego jednostki —
3 zadania.

8.4. Pozyskanie zewnetrznych zrédet finansowania na dziatalnos¢
Wydzialu — 2 zadania.

Lacznie sformutowano 97 zadan dla osiagniecia ww. celéw strate-
gicznych. Zadania te byly podstawa do wyznaczenia konkretnych projek-
téw, ktore nalezato zrealizowaé. Czasami zadania te miaty cechy projek-
tu, natomiast niektore byly podstawa do budowy catego portfela projektu.
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Realizacja strategii

Przy wyznaczeniu kolejnosci i terminéw realizacji poszczegélnych
projektéw wzieto pod uwage ich priorytet, tzn. niezbednos¢ i pilnos¢,
a takze dostepnos¢ zasobéw Wydziatu, ktore oznaczaly przede wszyst-
kim mozliwosci zaangazowania pracownikéw i posiadane niezbedne
srodki finansowe. Przyjeto trzy poziomy priorytetéw dla projektéw:

1. Wysoki — oznaczal, ze projekt powinien by¢ realizowany w pierw-
szej kolejnosci z uwagi na potrzeby Wydziatu chyba, ze brak byto
zasobdéw dla jego realizacji.

2. Sredni — oznaczal, ze projekt moze by¢ realizowany w mozliwie
najblizszym czasie, przy posiadanych zasobach ludzkich i finanso-
wych.

3. Niski — oznaczatl, ze projekt moze zosta¢ zrealizowany w dowol-
nym terminie lat 2016-2020 w warunkach posiadania niezbednych
zasobow ludzkich oraz finansowych.

Zatem, przed rozpoczeciem realizacji projektéw, kolegium dziekan-
skie Wydziatu musiato odpowiedzie¢ sobie na pytania:

— ktére dziatania sa najwazniejsze i nalezy je realizowa¢ w pierwszej
kolejnosci, a ktére mozna odtozy¢ na pdzniej?

— ktére dziatania wymagajq duzo czasu i nadzoru kolegium dziekan-
skiego?

— co moze zosta¢ delegowane do wykonania innym pracownikom?

— czy Wydzial dysponuje odpowiednimi zasobami finansowymi dla
realizacji projektu?

Po odpowiedzi na powyzsze pytania podejmowano decyzje o uru-
chomieniu realizacji projektu. Dla realizacji projektéw byty tworzone
zespoty projektowe, sktadajace sie z pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych, ktérzy wyznaczali zalozenia i cele merytoryczne oraz organizowa-
li i realizowali zadania zwiazane z osigganiem tych celéw. Najczesciej
kierownikiem projektu byt pracownik naukowo-dydaktyczny. Ponadto
w wiele zadan byli wtaczani pracownicy obstugi technicznej, ktorzy fi-
zycznie realizowali powierzone zadania np. instalacyjne, remontowe
i inne. Niektére zadania byly takze powierzane do realizacji pracowni-
kom administracji. Czes¢ zadan byto realizowanych takze sitami firm
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zewnetrznych lub przy wspétudziale partneréw zewnetrznych. W gronie
realizatoréw znalezli sie takze studenci, szczegdlnie dziatajacy w kotach
naukowych.

Jednym z istotniejszych zagadnien zwigzanych z realizacja pro-
jektéw bylo zapewnienie zrédet finansowania. Podstawowym zrodtem
finansowania byl fundusz inwestycyjny jednostki (F1J) lub rzadziej fun-
dusz dydaktyczny, a takze tzw. przychody wlasne Wydziatu. Z uwagi na
ograniczono$¢ tych funduszy, istotnym probleme stato sie pozyskiwania
srodkéw pienieznych ze zrédel zewnetrznych. W wielu projektach udato
sie znalez¢ finansowanie z centrali Uczelni (FIR), z projektéw dydaktycz-
nych lub pozyska¢ partneréw zewnetrznych, ktérzy finansowali catosé
lub cze$¢ projektu.

Ilustracja do tego typu postepowania moze by¢ budowa portfela
projektéw dla 7. celu strategicznego udoskonalenie infrastruktury Wy-
dziatu. Portfel projektéw dla tego celu strategicznego zaprezentowano
w tabeli I.1.

W ten sposéb przeanalizowano wszystkie cele strategiczne i cele
czastkowe, co pozwolito w konsekwencji opracowaé skuteczny plan re-
alizacji strategii na lata 2016 — 2020.

Waznym aspektem realizacji projektéw bylo laczenie dziatan dla
osiggniecia kilku celéw strategicznych czastkowych. Ta interakcja po-
szczegolnych celéw strategicznych jest naturalna i wynika z samej na-
tury strategii (por. rys. 1.2). I tak np. cel strategiczny 1.1. podniesienie
jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia na istniejgcych kierunkach studiéw
stacjonarnych oraz niestacjonarnych w Zabrzu, zostat potaczony kilku-
krotnie z celem czastkowym 7.1. Przyktad dotyczacy np. uruchomienia
bloku dydaktycznego dotyczacego Zarzadzania procesami wraz z budo-
waq laboratoriéw w tym zakresie, zostat przedstawiony w rozdziale II.

Jednym z filaréw funkcjonowania Wydziatu Organizacji i Zarza-
dzania jest obszar zarzadzania projektami. W latach 2016-2020 podjeto
szereg projektéw, ktére nie tylko utrwalily jego znaczenie, lecz przede
wszystkim stuzyly rozwojowi wiedzy i kompetencji pracownikéw nauko-
wych, studentéw i stuchaczy w zakresie zarzadznia projektami. W roz-
dziale III przedstawiono przyktad ksztaltowania kompetencji przysztych
kierownikéw projektéw na studiach I i II stopnia na kierunku Zarzadza-
nie projektami. Wskazano nie tylko na koniecznos¢ podniesienia jakosci
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Tabela I.1.

Udoskonalenie infrastruktury Wydziatu

Przyjete do realizacji projekty dla osiggniecia 7. Celu strategicznego:

Lata
Cele szczeg6towe Zadania Priorytet Projekty reali-
ZaGji
1.1. Modernizacja| 1.Modemizacja sali| Wysoki | 1.Remont i modernizacja Sali 121| 2016-
oraz remonty sal | Rady Wydziatu na potrzeby posiedzen Rady WOiz| 2017
i laboratoriow 2.Wykonanie re-| Sredni | 1. Lab. Autoprezentacji i Marketingu| 2017
dydaktycznych,| montéw i mo-| Sredni | 2. Lab. Kreatywnego Myslenia 2017
pomieszczef| demizacji labo-| Sredni | 3. Lab. Analityki Biznesowej 2018
i przestrzeni dla| ratoriow dydak-| Sredni | 4. Lab. Zarzadzania projektami 2019
studentow tycznych. Sredni | 5. Lab. Zarzadzania Procesami 2019
Sredni | 6. Lab. Projektowania Inzynierskie- | 2019
go i metod LCD
Sredn | 7. Lab. Metod Zarzadzania i podej- | 2019
i mowania decyzji
Sredni | 8. Lab. Modelowania Proceséw 2019
Produkcyjnych i Logistycznych
Sredni | 9. Lab. Laboratorium Bezpieczen- 2019
stwa Pracy i Ergonomii
Sredni | 10. Lab. Technologii Informatycznych
Sredni | 11. Doposazenie lab. Materiatoznaw- 2018
stwa, Diagnozowania i Monito-
rowania Technologii 2019
3.Wykonanie po-| Wysoki |1.Strefa studenta przed dziekanatem | 2017
czekalni dla stu- w bud. A
dentéw przed
dziekanatem.
4.Wykonanie stref| Sredni | 1.Strefa studenta w budynku B 2017
pracy i nauki| Sredni | 2.Strefa studenta w budynku D 2018
oraz wypoczynku | Sredni | 3. Strefa studenta w budynku C 2018
dla studentow. Sredni | 4. Zielona strefa studenta w budynku A| 2019
5.Uzupefnienie| Wysoki |1.Remont i modernizaca Auli C3 2017
i odtworzenie| Wysoki |2.Wyposazenie wszystkich sal dy-
wyposazenia sal daktycznych w sprzet audiowizual- | 2016-
i laboratoriow ny -2019
w $rodki dydak-| Sredni | 3.Remont Auli D10
tycznych. 2018
1.2. Modernizacja in-| 1.Modernizacja| Wysoki |1.Modernizacja i rozbudowa sieci| 2016-
frastruktury infor- | sieci WiFi WiFi we wszystkich budynkach| 2017
matycznej kampusu WOiZ
2.Modernizacja| Sredni |1.Zakup i instalaga nowego serwera| 2018
sieci informatycz- dla Woiz
nej Sredni | 2.Zakup stacji do podtrzymania na-| 2018
piecia dla serwerdw WOiZ
Razem |22 projekty

Zrédio: opracowanie wiasne
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ksztalcenia na istniejacych kierunkach studiéw stacjonarnych oraz nie-
stacjonarnych, ale réwniez atrakcyjnosci realizacji wielu inicjatyw stu-
denckich. Rozdziat IV jest poswiecony z kolei dziataniom podejmowa-
nym dla podniesienia jakosci ksztalcenia na studiach podyplomowych
i przygotowywanych studiach dualnych (o profilu praktycznym) w za-
kresie Zarzadzania projektami. Przyktady zawarte w rozdziatach III i IV
przedstawiaja kierunki realizacji celu czastkowego 1.3. Analiza celowosci
oraz ocena mozliwosci uruchomienia nowych kierunkéw studiéw w Za-
brzu. W rozdziale V przedstawiono wyniki badan w zakresie satysfakeji
studentéw ze studiowania na kierunku Zarzadzanie projektami na Wy-
dziale Organizacji i Zarzadzania. Badania te pozwolily na podjecie dzia-
tan dla podniesienia jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia na studiach w za-
kresie Zarzadzania projektami.

Rozdziat VI poswiecono rozwojowi kompetencji praktycznych pra-
cownikéw naukowych, studentéw i stuchaczy w zakresie zarzadznia pro-
jektami, wskazujac na liczne podejmowane inicjatywy.

Oprdécz projektéw realizowanych na wydziatach, w uczelni réw-
niez realizowane sa, przez pracownikéw Wydziatu, projekty o charakte-
rze ogdlnouczelnianym. Przyklad zarzadzania ztozonym projektem pn.
,Politechnika Slaska jako centrum nowoczesnego ksztalcenia opartego
o badania i innowacje” proezentuje rozdzial VII. W rozdziale VIII przed-
stawiono problem komunikacji z interesariuszami jako kluczowy obszar
zarzadzania w ogdlnouczelnianym projekcie dydaktycznym — studium
przypadku w Politechnice Slaskiej. Natomiast w rozdziale IX zaprezen-
towano niezykle istotne zagadnienie komunikacji w zespotach projekto-
wych podczas realizacji projektéw w uczleni wyzsze;j.

Podsumowanie

Strategia Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej
na lata 2016-2020, objeta osiem celéw strategicznych: uysoka jakos¢
i atrakcyjnos¢ ksztalcenia, umiedzynarodowienie Wydziatu, prowadze-
nie wysokiej jakosci badan naukowych i ich komercjalizacja, promowa-
nie osiagnie¢ Wydziatu, upowszechnianie nauki oraz prowadzenie part-
nerskiej wspotpracy z otoczeniem, poprawa sprawnosci funkcjonowania
Wydziatu, rozwéj pracownikéw oraz zapewnienie prawidtowej wspot-
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pracy wewnetrznej, udoskonalenie infrastruktury Wydziatu i zapewnie-
nie dodatniego wyniku finansowego. Dla kazdego celu gtéwnego wyzna-
czono cele czastkowe oraz zadania o charakterze projektéw i proceséw.
Dla kazdego zadania zostaty wskazane mierniki oraz terminy realizacji,
zgodnie z zarzadzeniem rektora Politechniki Slaskiej. Dla kazdego zada-
nia okreslono réwniez jego priorytet, co oznaczato odpowiedzi na ptania
dotyczace waznosci i pilnosci poszczegdlnych uruchomienia zadan, czasu
ich trawania, uczestnictwa pracownikéw Wydziatu w ich realizacji, do-
stepnosci zasobéw finansowych oraz nadzoru nad ich realizacja. Lacznie
sformutowano 97 zadan dla osiagniecia przyjetych celéw strategicznych.

Kluczem do skutecznego wdrazenia strategii Wydziatu jest aktyw-
no$¢ pracownikéw naukowych, pracownikéw administracyjnych i tech-
nicznych oraz studentéw dla osiagniecia wyznaczonych celéw oraz spo-
wodowanie, aby kazde istotne dziatanie i czynno$¢ administracyjna byta
wykonywana w sposdb $cidle tej strategii odpowiadajacy?*. Dlatego zato-
zenia strategii byly szeroko omawiane i przyjmowane przez organ Kkole-
gialny, ktérym byta Rada Wydziatu OiZ. Réwniez co roku dziekan byt zo-
bowigzany do sprawozdawania realizacji strategii do Rektora oraz przed
Radq Wydziatu. Sprawozdania dziekana w latach 2018-2019 dotyczyly
bezposrednio efektom realizacji poszczegdlnych celéw strategicznych?°.

Wdrazanie strategii oznacza takze czynnosci zarzadcze, skierowane
na konkretyzacje i dokonanie jej realizacji%®. Oznacza to przejmowanie
czynnosci przywddczych, organizatorsko-koordynacyjnych oraz motywa-
cyjnych w stosunku do ludzi i pracownikéw organizacji, a takze organi-
zacji jako catosci i jego otoczenia. Dlatego nadzor nad realizacja strategii
Wydziatu i osigganiu celéw projektéw sprawowato kolegium dziekan-
skie, tzn. bezposrednio dziekan albo wyznaczony prodziekan. Do reali-
zacji projektow byty wiaczane osoby, ktére byly bezposrednio zaintereso-
wane ich rezultatami (np. laboratoria, konferencje). Taki system realiza-

24 Thompson A.A., Strickland A.A., Strategic management: concepts and cases, Mc-
Graw-Hill/Irwin, 2003, s. 216.

25 Roczne sprawozdanie dziekana z dziatalnodci Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
za okres od 01.04.2018 r. do 31.03.2019 r., Zabrze 2020.

26 Urbanowska—Sojkin E., Banaszyk P., Witczak H. Zarzadzanie strategiczne przedsie-
bior-stwem. PWE: Warszawa, 2007, s. 269.
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cji projektéw na Wydziale sprawdzit sie w pelni, co pozwolito osiggnac
wiekszo$¢ przyjetych celéw strategicznych.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
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ROZDZIAL I

Jolanta Bijanska'

REALIZACJA PROJEKTOW
ZWIAZANYCH Z PODNOSZENIEM
JAKOSCI KSZTALCENIA
W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROCESAMI

Wprowadzenie

Wymogi gospodarki rynkowej powoduja, ze o efektywnosci dzia-
talnosci gospodarczej decyduje racjonalnos¢ podejmowanych decyzji nie
tylko na poziomie strategicznym i taktycznym, ale réwniez operacyjnym.
Uzyskanie sukcesu w tym zakresie wymaga nowoczesnego zarzadzania,
ukierunkowanego na tworzenie wartosci tych przedsiebiorstw w dtuzszej
perspektywie czasu. Do sposobéw umozliwiajacych osiagniecie tego celu
mozna zaliczy¢ wdrozenie koncepcji zarzadzania procesami, ktéra zdo-
bywa coraz wieksze uznanie wsréd menedzeréw poszukujacych nowych
drég poprawy skuteczno$ci i efektywnosci prowadzonej dziatalnosci?
oraz stanowi jeden z dominujacych i stosunkowo najszybciej rozwijaja-
cych sie nurtéw wspdiczesnej teorii zarzadzania i praktyki gospodarczej®.

Zarzadzanie procesowe jest traktowane jako catos¢ ciaglych i usys-
tematyzowanych dziatan dotyczacych planowania i monitorowania wy-

1 Katedra Ekonomii i Informatyki, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Politechnika
Slaska; ORCID: 0000-0002-2247-0623.

2 Grajewski P., Organizacja procesowa, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2007, s. 54.

3 Czekaj J. (red.) Zarzadzanie procesami biznesowymi. Aspekt metodyczny, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2009, s. 10.
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konania danego procesu w przedsiebiorstwie, tak aby w pelni zrealizo-
wac jego cele*. A zatem istotg zarzadzania procesowego jest zarzadzanie
calymi sekwencjami dziatan, czyli procesami, w realizacji ktorych uczest-
niczy zazwyczaj kilka komoérek organizacyjnych.

Zarzadzanie procesowe to rowniez cigglta weryfikacja i usprawnia-
nie proceséw, poprzez stosowanie poprawek, gdy osiagane rezultaty réz-
nig sie od tych pierwotnie zaplanowanych. Skuteczno$é¢ w zarzadzaniu
procesowym uzalezniona jest od zmiany ukierunkowania w uktadzie or-
ganizacyjnym danej organizacji. Przejscie z uktadu pionowego do pozio-
mego udoskonala zaréwno porozumiewanie sie w organizacji, jak réw-
niez obieg informacji.

Wdrozenie koncepcji zarzadzania procesami w coraz wiekszym
stopniu interesuje kadre kierowniczg przedsiebiorstw®. Wprowadzenie
zarzadzania procesowego w kazdej organizacji powinno by¢ bardzo waz-
nym lub nawet nadrzednym celem. Widoczna na rynku jest potrzeba
zaistnienia tego zarzadzania w przedsiebiorstwach produkcyjnych, ustu-
gowych, czy w administracji publicznej. Wymaga to jednak wiedzy, kon-
cepcji, umiejetnosci, narzedzi, technik oraz systeméw pomocnych w de-
finiowaniu, wizualizacji, mierzeniu, kontroli oraz udoskonalaniu proce-
séw majacych na celu spelnienie wymagan klienta®.

W ostatnich latach nastapit rozwdj podejscia procesowego,
w szczegolnosci jego podstaw teoretycznych, zasad, metod i narze-
dzi. Spowodowato to wyodrebnienie zarzadzania procesowego, jako
nowej dziedziny w naukach o zarzadzaniu, powodujac w praktyce
integracje podzielonej funkcjonalnie dziatalno$ci organizacji’. W li-
teraturze wskazuje sie, ze podjete dziatania w ramach podejscia

4 Podejécie procesowe w zarzadzaniu. Praca zbiorowa, T. 1, Warszawa: Szkola
Gléwna Handlowa, 2004.

5> Bijanska, Wodarski K., Model of process management system in enterprises of the
hard coal mining industry, Management Systems in Production Engeneering, 2020 vol.
28 iss. 2, s. 112-120; Grajewski P., Uwarunkowania implementacji proceséw do orga-
nizacji, [w:] Podejscie procesowe w organizacjach, (red.) Nowosielski S., Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2009, s. 381.

6 Jest nim jest w tym przypadku zaréwno klient finalny — odbiorca, jak réwniez
klient wewnatrz organizacji, czyli pracownik.

7 Romanowska M., Trocki M. (red.) Podejécie procesowe w organizacjach, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 11.
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Rozdziat Il. Realizacja projektéw zwigzanych z podnoszeniem jakosci ksztafcenia. ..

procesowego daja przedsiebiorstwom nowe mozliwosci kreowania
przewagi konkurencyjnejS.

Z punktu widzenia wdrazania zarzadzania procesowego we wspot-
czesnych organizacjach, niezbedne staje sie ksztatcenie kadr kierowni-
czych, ktére nie tylko majgq wiedze dotyczaca przyjetej i uporzadkowanej
terminologii w tym obszarze, ale réwniez potrafia®:

— okresli¢ strukture zarzadzania procesowego,

— opracowac adekwatne do organizacji modele zarzadzania proceso-
wego,

— opracowac zasady dla kompleksowego zastosowania zarzadzania
procesowego w wymiarach organizacyjnym, spotecznym, finanso-
wym, informatycznym oraz wiedzy,

— wskaza¢ gtéwne bariery, ktoére przeszkadzaja w inplementacji za-
rzadzania procesowego w organizacjach.

Dlatego na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Sla-
skiej podjeto wiele inicjatyw, ktére miaty na celu stworzenie dogodnych
warunkow dla studentéw i stuchaczy w zdobywaniu wiedzy i umie-
jetnosci w zakresie zarzadzania procesami, a takze dla prezentowania
praktycznych wskazéwek dla menedzerdw, ktdrzy potrzebuja wsparcia
w tym wzgledzie. W latach 2018-2019 podjeto kilka projektéw, ktére
w praktyce miaty umozliwi¢ zdobywanie wiedzy i ksztaltowanie umie-
jetnosci przez studentéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych
w zakresie:

1) zarzadzania procesami,

2) zarzadzania procesami logistycznymi,

3) zarzadzania procesami decyzyjnymi.

Realizacja ww. zakresu polegata na uruchomieniu trzech projektéw:

1. Laboratorium Zarzadzania Procesami

2. Laboratorium Automatyzacji Proceséw Logistycznych

3. Laboratorium Metod Zarzadzania i Podejmowania Decyzji

8 Weiss E., Pozyskiwanie $rodkéw unijnych przez przedsiebiorstwa innowacyjne. Po-
dejscie procesowe, C.H.Beck, Warszawa 2011, s. 57.

9 Bitkowska A., Zarzadzanie rpocesowe we wspétczesnych organizacjach, Difin SA,
Warszawa 2013, s. 9.
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Projekt: Laboratorium Zarzadzania Procesami

1. Cele projektu byto:

1) przygotowanie i uruchomienie laboratorium Zarzadzania Pro-
cesami, co oznaczato przebudowe dotychczasowego pomiesz-
czenia laboratoryjnego, wyposazenie w nowoczesne i funkcjo-
nalne meble oraz wyposazenie w 16 stanowisk komputero-
wych z dwoma monitorami wraz z oprogramowaniem iGrafix
Flow Charter, dwa rzutniki multimedialne, tablice do przedsta-
wiania uzyskiwanych wynikéw zadan i badan,

2) przygotowanie nowego przedmiotu do prowadzenia na stu-
diach stacjonarnych i niestacjonarnych — Zarzadzanie procesa-
mi (wyktady i laboratoria), na kierunkach Zarzadzanie, Zarza-
dzani i Inzynieria Produkcji,

3) opracowanie modeli i przeprowadzenie symulacji proceséw
przemystowych ukierunkowanych na ich optymalizacje oraz
integracje w ramach systemow produkcyjnych zgodnie z ideg
Przemystu 4.0,

2. Zespot projektowy.

Zespot projektowy sktadat sie z kierownika — profesora uczelni,

dwodch doktorantéw, kierownika obiektu, dwdch pracownikéw

technicznych, oraz pracownik administracyjny. Przyjeto strukture
izomorficzna, ktéra jest prostym rozwigzanianie organizacyjnym

z rozdzialem obowigzkéw oraz zakresu odpowiedzialnosci stosow-

nie do kompetencji cztonkéw zespotu. Nadzér nad praca zespotu

projektowego sprawowat Dziekan Wydziatu.
3. Podziat pracy w projekcie

Wyrédzniono 13 zadan w ramach projektu. Szczegétowe zadania

zostaly przedstawione na rys. II.1. Koncentruja sie one na:

a. uruchomieniu projektu — zadania 1, 2, 3, 41 5,

b. przygotowaniu materiatéw dydaktycznych dla studentéw — za-
danie 9,

c. zakupie sprzetu, oprogramowania oraz szkoleniu prowadza-
cych zajecia — zadania 6, 7 i 8,

d. wykonaniu prac budowlano — montazowych i wyposazeniu po-
mieszczenia laboratorium — zadania 10 i 11,
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Rozdziat Il. Realizacja projektéw zwigzanych z podnoszeniem jakosci ksztafcenia. ..

e. przygotowaniu oraz przeprowadzeniu uroczystego otwarcia la-
boratorium.
4. Harmonogram realizacji
Harmonogram realizacji obejmowat okres od pazdziernika 2018 r.
do marca 2019 r. (rys. IL.1). Termin zakonczenia projektu byt sko-
relowany z rozpoczynajacym sie w 2019 r. semestrem letnim roku

akademickiego.
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Rys. II.1. Harmonogram projektu Laboratorium Zarzadzania procesami
Fig. Il.1. Project schedule of the Process Management Laboratory
Zrodto: opracowanie wiasne

5. Kamienie milowe.
Zdarzenia, ktére przyjeto za kamienie milowe w projekcie wynika-
ty z zakonczenia:
1) fazy uruchomienia projektu, tj. zadania 5,
2) fazy zakupu sprzetu, oprogramowania oraz szkoleniu prowa-
dzacychi przygotowania materiatéw dydaktycznych dla studen-
téw, tj. zadania 9
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3) fazy wykonania prac budowlano — montazowych i wyposaze-
niu laboratorium, tj. zadania 11,

4) przeprowadzeniu uroczystego otwarcia laboratorium, tj. zada-
nia 12.

6. Ryzyko projektu.

W projekcie jako podstawowe ryzyka wyrdzniono:

a. Mozliwo$é, ze finansowanie projektu bedzie mozliwe wytacz-
nie z funduszy Wydziatu.

b. Opdznienia zwigzane z zakupami sprzetu i oprogramowania,
wynikajace ze stosowania Prawa zaméwien publicznych.

Oba powyzsze ryzyka nie wystgpity. Udato sie bowiem pozyskac

fundusze zewnetrzne na finansowanie czesci projektu zwigzanej

z doposazeniem pomieszczenia laboratorium, co pozwolito na od-

cigzenie budzetu Wydzialu. Réwniez zastosowane w Uczelni pro-

cedury zwiagzane z zakupem sprzetu komputerowego pozwolity

na wyposazenie laboratorium w komputery stacjonarne z dwoma

monotorami wraz z oprogramowaniem iGrafix Flow Charter, dwa

rzutniki multimedialne, tablice do przedstawiania uzyskiwanych

wynikéw zadan i badan.

Laboratorium zostalo otwarte uroczyscie w obecnosci cztonkéw

Rady Interesariuszy Wydzialu w dniu 17.04.2019 r. (rys. [1.2). Oznacza
to, ze projekt zakonczono z sukcesem.

Rys. I1.2. Uroczyste otwarcie Laboratorium Zarzadzania Procesami
Fig. 11.2. The ceremonial opening of the Process Management Laboratory
Zrédfo: opracowanie wiasne
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Rozdziat Il. Realizacja projektéw zwigzanych z podnoszeniem jakosci ksztafcenia. ..

Projekt: Laboratorium Metod Zarzadzania
i Podejmowania Decyzji

1. Celem projektu byto:

D

2)

przygotowanie i uruchomienie laboratorium Metod Zarzadza-
nia i Podejmowania Decyzji, co oznaczalo m.in. przebudowe
dotychczasowego pomieszczenia, wyposazenie w nowoczesne
i funkcjonalne meble oraz w 24 komputery przenosne wraz
z oprogramowaniem MS Office, AHP Online Calculator —
BPMSG, dwa rzutniki multimedialne, dwa monitory mulitme-
dialne, a takze tablice do przedstawiania uzyskiwanych wyni-
kéw zadan i badan,

przygotowanie nowych przedmiotéw do prowadzenia na stu-
diach stacjonarnych i niestacjonarnych — Zarzadzanie ryzykiem
(wyktady i laboratoria), na kierunku Zarzadzanie i kierunku Za-
rzadzanie projektami, Zarzadzanie ryzykiem projektu (wyktady
i laboratoria) na kierunku Zarzadzanie projektami, Podejmowa-
nie decyzji w procesach logistycznych (wyktady i laboratoria),
kierunku Logistyka i Proces podejmowania decyzji kierowniczych
(wyktad i laboratorium), na kierunku Zarzadzanie. Na potrzeby
laboratorium opracowano modele komputerowe, dla analizy ry-
zyka z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych (np.
Monte Carlo) dla decyzji inwestycyjnych, logistycznych i innych.

2. Zespot projektowy.
Zespot projektowy sktadatl sie z kierownika — profesora uczelni,
drugiego profesora uczelni, jednego adiunkta, kierownika obiektu,
dwdch pracownikéw technicznych, oraz pracownika administracyj-

nego. Przyjeto strukture izomorficzng z rozdzialem obowiazkéw oraz

zakresu odpowiedzialnosci stosownie do kompetencji cztonkéw ze-

spotu. Nadzodr nad realizacja projektu sprawowat Dziekan Wydziatu.
3. Podziat pracy.

W projekcie wyrézniono 11 zadan. Szczegétowo zadania zostaly

przedstawione na rys. I1.3. Koncentrujg sie one na:

a.
b.

uruchomieniu projektu — zadania 1, 2, 3, 4 i 5,
zakupie sprzetu, oprogramowania — zadania 6 i 7,
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c. przygotowaniu materiatéw dydaktycznych dla studentéw — za-
danie 8,

d. wykonaniu prac budowlano — montazowych i wyposazeniu po-
mieszczenia laboratorium — zadania 9 i 10,

e. przygotowaniu oraz przeprowadzeniu uroczystego otwarcia la-
boratorium — zadanie 11.

4. Harmonogram realizacji

Harmonogram realizacji obejmowat okres od pazdziernika 2018 r.

do wrzesnia 2019 r. (rys. I1.3). Termin zakoniczenia projektu byt

skorelowany z rozpoczynajacym sie w 2019 r. semestrem zimowym

roku akademickiego 2019/2020.
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Rys. 11.3. Harmonogram projektu Laboratorium Metod Zarzadzania i Podejmowania Decyzji
Fig. II.3. Project schedule of the Management Methods and Decision Making Laboratory
Zrodto: opracowanie wiasne

5. Kamienie milowe.
Zdarzenia, ktére przyjete za kamienie milowe w projekcie wynikaty
z zakonczenia
1) fazy uruchomienia projektu, tj. zadania 5,
2) fazy zakupu sprzetu, oprogramowania oraz szkoleniu prowa-
dzacychi przygotowania materiatéw dydaktycznych dla studen-
téw, tj. zadania 7,
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3) fazy wykonania prac budowlano — montazowych i wyposaze-
niu laboratorium, tj. zadania 10,

4) przeprowadzeniu uroczystego otwarcia laboratorium, tj. zadania 11.

6. Ryzyko projektu.

Wszystkie fazy projektu przebiegaly rytmicznie. Podstawowymi ry-

zykami byty:

c. Mozliwo$é, ze finansowanie projektu bedzie mozliwe wytacz-
nie z funduszy Wydziatu.

d. Opdznienia zwigzane z zakupami sprzetu i oprogramowania,
wynikajace ze stosowania Prawa zaméwien publicznych.

Oba powyzsze ryzyka nie wystapity. Z jednej strony pozyskano

fundusze zewnetrzne na finansowanie czesci projektu zwigzane;j

z doposazeniem pomieszczenia laboratorium. Réwniez zastosowa-

ne w Uczelni procedury zwigzane z zakupem sprzetu kompute-

rowego pozwolily na wyposazenie laboratorium w 24 komputery

przenos$ne wraz z oprogramowaniem MS Office, AHP Online Cal-

culator — BPMSG, dwa rzutniki multimedialne, tablice do przedsta-

wiania uzyskiwanych wynikéw zadan i badan. Jedynie 2 monitory

mulitmedialne zostaty dostarczone w pdzniejszym terminie, co jed-

nak nie wplyneto na funkcjonalnosé laboratorium.

Laboratorium zostatlo otwarte uroczyscie w obecnosci cztonkéw

Rady Interesariuszy Wydzialu w dniu 30.09.2019 r. (rys. I1.4). Oznacza
to, ze projekt zakonczono z sukcesem.

.
"- g.

Rys. II. 4. Laboratorium Metod Zarzadzania i Podejmowania Decyzji po zakoficzeniu realizadji projektu
Fig. Il. 4. Laboratory of Management Methods and Decision Making after project completion
Zrédto: zdjecie whasne
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Projekt Laboratorium Automatyzacji Proceséw Logistycznych

1. Celem projektu byto:

D

2)

3)

przygotowanie i uruchomienie laboratorium Automatyza-
cji Proceséw Logistycznych, co obejmowato przebudowe do-
tychczasowego pomieszczenia laboratoryjnego, wyposazenie
w nowoczesne i funkcjonalne meble oraz w 10 komputeréw
przenosnych wraz z oprogramowaniem Lego Minstorm Edu-
cation — LabView, MS VisualStudio — Micropython, FlexSim,
Virtual Robotics Toolkit oraz zestawy Lego Mindstorms Educa-
tion i Lego Mindstorms EV3, rzutnik multimedialny, tablice do
przedstawiania uzyskiwanych wynikéw zadan i badan;
umozliwienie projektowania, symulowania i wizualizacji 3D
proceséw produkcyjnych oraz logistycznych, opracowania mo-
deli wzorcowych — np. pojazdy autonomiczne, ramie robota,
linia sortujaca,

przygotowanie nowego przedmiotu do prowadzenia na studiach
stacjonarnych i niestacjonarnych — Automatyzacja Proceséw
Logistycznych (wyktady i laboratoria) na kierunku Logistyka.

2. Zespotl projektowy.
Zespot projektowy sktadat sie z kierownika — adiunkta, drugiego ad-
iunkta, kierownika obiektu, dwoch pracownikéw technicznych, oraz
pracownika administracyjnego. Przyjeto strukture izomorficzna, kté-

ra jest prostym rozwigzanianie organizacyjnym z niewielkz ilo$cig

kanaléw organizacyjnych, z rozdzialem obowiazkéw oraz zakresu

odpowiedzialnosci stosownie do kompetencji cztonkéw zespotu.
3. Podziat pracy.

Wyrézniono 12 zadan w ramach projektu. Szczegdétowe zadania

zostaly przedstawione na rys. I1.3. Koncentruja sie one na:

a.
b.

uruchomieniu projektu — zadania 1, 2, 3, 4 i 5,

zakupie sprzetu, oprogramowania oraz szkoleniu prowadza-
cych zajecia, przygotowaniu materiatéw dydaktycznych dla stu-
dentéw — zadania 9,

wykonaniu prac budowlano — montazowych i wyposazeniu po-
mieszczenia laboratorium — zadania 11,
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d. przygotowaniu oraz przeprowadzeniu otwarcia laboratorium —

zadanie 12.

4. Harmonogram realizacji
Harmonogram realizacji obejmowat okres od czerwca 2018 r. do
marca 2019 r. (rys. II.5). Termin zakonczenia projektu byl skorelo-

wany z rozpoczynajacym sie w 2019 r. semestrem zimowym roku
akademickiego 2019/2020.
5. Kamienie milowe.
Zdarzenia, ktére przyjete za kamienie milowe w projekcie wynikaty

z zakonczenia:

1) fazy uruchomienia projektu, tj. zadania 5,
2) fazy zakupu sprzetu, oprogramowania ora z szkoleniu prowa-
dzacychi przygotowania materiatéw dydaktycznych dla studen-

tow, tj. zadania 9,
3) fazy wykonania prac budowlano — montazowych i wyposaze-

niu laboratorium, tj. zadania 11,

4) przeprowadzeniu uroczystego otwarcia laboratorium, tj. zadania 12.
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Rys. I1.5. Harmonogram projektu Laboratorium Automatyzacji Proceséw Logistycznych

Fig. Il.5. Project schedule of the Logistics Process Automation Laboratory

Zrédfo: opracowanie wiasne
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6. Ryzyko projektu.

Wszystkie fazy projektu przebiegaty rytmicznie. Podstawowymi ry-
zykami byty:

a. Mozliwos¢, ze finansowanie projektu bedzie mozliwe wytacz-

nie z funduszy Wydziatu.
b. Opdznienia zwigzane z zakupami sprzetu i oprogramowania,
wynikajace ze stosowania Prawa zaméwien publicznych.

Dodatkowe fundusze na realizacje projektu pozyskano z projektu
zwigzanego z uruchomieniem na Wydziale studiéw dualnych Lo-
gistyka (NCBR). W szczegdlnosci dotyczyto to zakupu zestawow
Lego Mindstorms Education i Lego Mindstorms EV3 (rys. 11.4). Za-
stosowane w Uczelni procedury zwigzane z zakupem sprzetu kom-
puterowego pozwolily na wyposazenie laboratorium w komputery
przenosne wraz z oprogramowaniem do Lego Minstorm Educa-
tion — LabView, MS VisualStudio — Micropython, FlexSim, Virtual
Robotics Toolkit oraz zestawy Lego Mindstorms Education i Lego
Mindstorms EV3, rzutnik multimedialny, tablice do przedstawiania
uzyskiwanych wynikéw zadan i badan.

Laboratorium zostato otwarte w obecnosci Kolegium dziekanskiego

w dniu 15.03.2019 r. Oznacza to, ze projekt zakonczono z sukcesem.

Rys. 1. 4. Pracujgce ramie robota i ukfad sortujgcy na wyposazeniu Laboratorium Automatyzadji
Procesow Logistycznych

Fig. Il. 4. A working robot arm and a sorting system are equipped with the Logistics Process
Automation Laboratory

Zrodto: zdjecia wiasne
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Whioski

W celu podniesienia jakosci i atrakcyjnosci ksztalcenia w zakresie
zarzadzania procesami w latach 2018 — 2019 zrealizowano na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskie trzy projekty:

1. Laboratorium Zarzadzania Procesami
2. Laboratorium Automatyzacji Proceséw Logistycznych
3. Laboratorium Metod Zarzadzania i Podejmowania Decyzji

Realizacja wszystkich trzech projektow zakonczyta sie sukcesem,
co oznacza pelna realizacje przyjetych celéw projektéw, ukonczeniu na
czas (umozliwiajacy rytmiczne wiaczenie laboratoridw w proces dydak-
tyczny) oraz dla ich realizacji pozyskano srodki finansowe zewnetrzne,
ktére pozwolity odciazy¢ budzet Wydziatu.

Wskazane laboratoria i prowadzone w ich ramach zajecia dydak-
tyczne byly zaprezentowane cztonkom Polskiej Komisji Akredytacyjnej
i zyskatly ich aprobate. Ponadto wybrane z laboratoriéw byty prezento-
wane mtodziezy szkét srednich w ramach Dni Otwartych WOIZ.

Nalezy podkresli¢, ze powstanie tych laboratoridw przyczynia sie
do podniesienia jakosci i atrakcyjnosci ksztalcenia studentéw, a takze
umozliwia prowadzenie badan naukowych, ktére skutkuja publikowa-
niem artykutéw i monografii. Wyniki tych badan byty takze w 2019 r.
prezentowane oraz dyskutowane z pracownikami naukowymi i studen-
tami podczas dwutygodniowego stazu naukowego w Technische Univer-
sitdt Bergakademie Freiberg (Niemcy).
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Anna Musiot-Urbanczyk!

KSZTALTOWANIE KOMPETENCII
KIEROWNIKA PROJEKTU NA STUDIACH
PIERWSZEGO | DRUGIEGO STOPNIA
KIERUNKU ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Wprowadzenie

W miare jak coraz wiecej organizacji wdraza zarzadzanie projek-
tami, zapotrzebowanie na kierownikéw projektow rosnie. Potwierdza
to liczba ofert pracy na stanowisko kierownika projektu, ktéra z roku
na rok jest coraz wieksza. Zapotrzebowanie na kierownikéw projektow
sprawito, ze wzrosto zainteresowanie kompetencjami kierownikéw pro-
jektéw, a takze standardami rozwoju i oceny kompetencji w zakresie za-
rzadzania projektami.

Samo pojecie kompetencje nie jest jednoznaczne. Kompetencje
moga by¢ rozumiane jako ,wszelkie cechy pracownikéw, ktdére uzywane
i rozwijane w procesie pracy prowadza do osiagania rezultatéw zgod-
nych ze strategicznymi zamierzeniami przedsiebiorstwa”2. Kompetencje
to zatem ,wszystkie cechy pracownikéw, wiedza, umiejetnosci, doswiad-
czenia, zdolnosci, ambicje, wyznawane wartosci, style dziatania, ktérych

1 Silesian University of Technology, Faculty of Organization and Management,
Zabrze, Anna.Musiol-Urbanczyk@polsl.pl; ORCID: 0000-0002-4109-1063.

2 Rostowski T.: Zarzadzanie kompetencjami w UE, [w:] Standardy europejskie
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. M. Juchnowicz (red.). Wydawnictwo Poltext, Warsza-
wa 2004, s. 40.
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posiadanie, rozwijanie i wykorzystywanie przez pracownikéw umozliwia
realizacje strategii firmy, w ktérej sa zatrudnieni”. PMI definiuje kom-
petencje jako wiedza, postawy, umiejetnosci i inne cechy osobiste, ktére
wplywaja na znaczna cze$é pracy i wptywaja na wydajnosé¢ w pracy”.
Na tak zdefiniowane kompetencje sktadaja sie: zdolnosci, postawy, za-
chowanie, umiejetnosci, wiedza, osobowos¢®. Kompetencje indywidualne
wg. IPMA to ,zastosowanie wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci w celu osia-
gniecia pozadanych rezultatéw. Przy czym wiedza to zbiér informacji
i doswiadczenia posiadanego przez jednostke, umiejetnos¢ to mozliwosci
techniczne umozliwiajace wykonanie zadania, a zdolnos¢ to umiejetne
i skuteczne wykorzystanie wiedzy w danej sytuacji’.

Na podstawie przedstawionych definicji kompetencji mozna stwier-
dzié, ze najczesciej kompetencje definiowane sa przez pryzmat sktadni-
kéw kompetencji takich jak: wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, cechy oso-
biste, ktore czesto ujawniajq sie przez zachowanie. Podkresli¢ nalezy, ze
wymienione sktadniki kompetencji nie sa niezalezne. Zmiana jednego
sktadnika wptywa na pozostate.

W zarzadzaniu projektami kluczowa role peini kierownik projektu,
poniewaz od niego w duzym stopniu zalezy sukces zarzadzania projek-
tem. To sprawia, ze przedsiebiorstwa sa zainteresowane zatrudnieniem
profesjonalnych, kompetentnych kierownikéw projektéw.

W odpowiedzi na te potrzeby w 2017 roku w Politechnice Slaskiej
w Gliwicach powstatl kierunek Zarzadzania projektami realizowany na
studiach pierwszego i drugiego stopnia. W 2019 roku w zwiazku z wpro-
wadzeniem nowych przepiséw prawnych, a takze w zwiazku z poja-
wieniem sie nowych oczekiwan na rynku pracy kierunek Zarzadzanie
projektami zostat zmodyfikowany i dostosowany do nowych wymagan.

3 Szczesna A., Rostowski T.: Zarzadzanie kompetencjami, [w] Nowoczesne metody
zarzadzania zasobami ludzkimi, pod red. T. Rostowskiego , Wydawnictwo Difin, Warsza-
wa 2004, s. 41.

4 Cartwright, C. & Yinger, M.: Project management competency development
framework—second edition. Paper presented at PMI® Global Congress 2007—EMEA,
Budapest, Hungary. Newtown Square, PA: Project Management Institute.

5 Ibidem.

6 IPMA ICB 4.0 Individual Competence Baseline — ICB, wersja 4.0, https://www.
ipma.pl dostep 20.02.2020 r.

7 Ibidem.
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Celem rozdziatu jest identyfikacja kompetencji kierownikéw projek-
téw i okreslenie mozliwosci ich nabycia i rozwoju podczas procesu na-
uczania na studiach I i II stopnia kierunku Zarzadzanie projektami.

Podstawe wnioskowania stanowity studia krajowej i zagranicznej
literatury przedmiotu, analiza programu studiéw kierunku Zarzadzanie
projektami, a takze wywiady z kierownikami projektéw i obserwacja
uczestniczaca z perspektywy cztonka zespotu projektowego.

Kompetencje kierownika projektu

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele badan dotyczacych
kompetencji kierownika projektu. Badacze koncentruja sie na kluczo-
wych kompetencjach kierownika projektu®, kompetencjach przywdéd-
czych?®, cechach kierownika projektul®, profilach kompetencji kierownika
projektul! itp. Te badania najcze$ciej maja na celu wskaza¢ takie cechy,
kompetencje, ktére przyczyniaja sie do skutecznego dziatania kierownika
projektu. Analiza ofert na rynku pracy réwniez dostarcza nam szeregu
informacji odnosnie oczekiwan i wymagan od kandydata na stanowisko
kierownika projektu, a takze zakresu obowiazkéw i odpowiedzialno$cil2.
Ponadto miedzynarodowe organizacje i stowarzyszenia takie jak: Pro-
ject Management Institute (PMI) czy International Project Management
Association (IPMA) réwniez prowadza badania w tym zakresie. Podsta-
wowym modelem kompetencji PMI jest Project Management Competency
Development Framework, ktéry okresla sposoby poprawy kompetencji oso-
bistych w trzech kluczowych obszarach kompetencji zarzadzania projektami:

8 Musiot-Urbanczyk A.: Kompetencje kierownika projektu i mozliwosci ich ksztatto-
wania.

9 Podgdérska M. Pichlak M: Analysis of project managers’ leadership competencies:
Project success relation: what are the competencies of polish project leaders? Interna-
tional Journal of Managing Projects in Business Vol. 12 No. 4, pp. 869-887. https://doi.
org/10.1108/1JMPB-08-2018-0149.

10" Heerkens G.R.: Jak zarzadza¢ projektami. Wydawnictwo RM, Warszawa 2003.

11 Toney F.: The Superior Project Manager-Global Competency Standards and Best
Practices, Marcel Dekker Inc., New York, Basel 2002.

12 Musiot-Urbanczyk A.: Wymagania kompetencyjne stawiane kierownikowi projek-
tu w organizacji inteligentnej. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja
i Zarzadzanie. Gliwice 2016 z. 101, s. 339-352.
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wiedzy i umiejetnosci, wydajnosci oraz osobistych zachowan i postaw. Z ko-
lei podstawowym standardem IPMA sa wytyczne kompetencji (Individu-
al Competence Baseline), ktore skupiajq sie przede wszystkim na kom-
petencjach kierownika projektu w dziedzinie zarzadzania projektami,
programami i portfelami projektéw. Kompetencje te sa opisane w tzw.
oku kompetencji, w trzech ujeciach — ,Ludzie, Praktyka, Perspektywa”.
Kompetencje kierownika projektu w dziedzinie zarzadzania projektem/

programem/portfelem przedstawiono w tabeli III.1.

Tabela 11I.1. Kompetencje kierownika projektu w dziedzinie zarzadzania projektem, programem,

portfelem
Ludzie Praktyka Perspektywa
Autorefleksja i zarzadzanie sobg | Definiowanie projektu/programu/ | Strategia
portfela
Spojnos¢ wewnetrzna i rzetelnos¢ | Wymagania cele i korzysci Nadzor zarzaday, struktury i procesy
Komunikacja interpersonalna Zakres Zgodno$¢ normy i przepisy
Relacje i zaangazowanie Zarzadzanie czasem w projekcie | Ukfady sit i intereséw
Przywodztwo Organizadja projektu i komunikacja | Kultura i wartosci
Praca zespofowa Jakos¢
Konflikt i kryzysy Finanse
Przedsiebiorczo$¢ i kreatywnos¢ | Zasoby
Negodjacje Zamowienia, kontrakty i wspot-
praca
Orientacja na wyniki Planowanie i kontrola
Ryzyko
Interesariusze

Zmiana i transformadja

Wybor i optymalizacja

Zrodto: IPMA ICB 4.0. Wytyczne kompetenji indywidualnych w zarzadzaniu projektami, programami
i portfelami; https://www.ipma.pl dostep 20.02.2020 r.

Dla kazdej przedstawionej w tabeli 1 kompetencji, zostaty okreslo-
ne wskazniki kompetencji i mierniki, za pomocg ktérych mozna ocenié¢
posiadanie danej kompetencji przez kierownika projektu.

Przeprowadzona analiza ofert pracy na stanowisko kierownika pro-

jektu, analiza list kompetencji skutecznych kierownikéw projektéw opra-
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cowanych przez poszczegdlnych badaczy tego zagadnienial?, a takze
analiza wytycznych kompetencji wiodacych organizacji zajmujacych sie
zarzadzaniem projektami pozwolity opracowac obszerng liste kompeten-
cji kierownika projektu (tabela III.2 — s. 46). Majac jednak na uwadze
to, ze w analizowanych ofertach pracy, listach kompetencji i wytycznych
kompetencji, zastosowano rdézne zakresy informacyjne i pojemnos¢ infor-
macyjng poszczegolnych kompetencji, nalezy bardzo ostroznie podejs¢
do identyfikowania kompetencji kierownika projektu, tak aby uniknaé
powtorzen i dokonad trafnego wyboru. Opracowana lista kompetencji
jest obszerna zawiera bowiem 27 kompetencji, ktére mozna przydzieli¢
do nastepujacych grup:

» Kompetencje spoteczne

* Kompetencje profesjonalne

* Kompetencje kontekstowe

Program studiow kierunku Zarzadzanie projektami

W odpowiedzi na potrzeby rynku i ciagle obserwowany wzrost
popytu na specjalistéw od zarzadzania projektami w 2017 roku po raz
pierwszy w Politechnice Slaskiej opracowano program ksztatcenia na
pierwszym i drugim stopniu kierunku Zarzadzanie projektami. Opraco-
wany program studidw w tym tresci programowe i efekty ksztalcenia,
musiaty by¢ zgodne z misja i strategia rozwoju Uczelni, z przepisami
prawnymi w zakresie szkolnictwa wyzszego, a takze odpowiada¢ na po-
trzeby rynku.

Takie dziatania sklonity do poszukiwania informacj na tamach
oczekiwanych przez potencjalnych pracodawcéw kompetencji kierownika
projektu i cztonka zespotu projektowego. Do najczesciej wymienianych
przez pracodawcéw kompetencji nalezato:

13 Heerkens G.R.: Jak zarzadzaé projektami. Wydawnictwo RM, Warszawa 2003;
Keeling R.: Project Management. An International Perspective, ST. Martin Press, New
York 2000; Pawlak M.: Zarzadzanie projektami. PWN, Warszawa 2007; Trocki M., Grucza
G. , Ogonek K.: Zarzadzanie projektami. PWE, Warszawa 2003; Wachowiak P.: Kierowa-
nie zespotem projektowym. Wydawnictwo Difin. Warszawa 2004; Musiot-Urbanczyk A.:
Kompetengje... op. cit.; Podgdérska M. Pichlak M: Analysis of... op.cit.
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Tabela 1l1.2. Lista kompetendji kierownik projektu

Grupa kompetendji

Kompetencje

Kompetengje spofeczne

Radzenie sobie ze stresem

Komunikadja interpersonalna

Przywddztwo

Praca zespotowa

Rozwigzywanie konfliktw

Przedsiebiorczos¢ i kreatywnos¢

Umiejetno$¢ negocjowania

Orientacja na wyniki

Nastawienie na rozwoj whasny i wspdtpracownikow

Kompetencje profesjonalne

Inicjowanie i definiowanie projektu

Zarzadzanie zakresem projektu

Zarzadzanie czasem w projekcie

Organizacja i komunikacja w projekcie

Zarzadzanie jakoscig w projekcie

Budzetowanie i kontroling projektu

Zarzadzanie zasobami projektu

Zarzadzanie zamowieniami i kontraktami

Planowanie i kontrola projektu

Zarzadzanie ryzykiem projektu

Zarzadzanie interesariuszami

Zarzadzanie zmiang w organizadji

Metodyki zarzadzania projektami

Oprogramowanie wspierajace zarzadzanie projektami

Kompetencje kontekstowe

Zarzadzanie strategiczne

Znajomos¢ systemdw i proceséw w organizadji

Znajomo$¢ norm i przepiséw prawnych

Kultura, etyka i wartosci

Zrédfo: opracowanie wiasne
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1. Znajomos$¢ metodyk zarzadzania projektami.

2. Posiadanie wiedzy na temat organizacji i zachowan organizacyjnych.

3. Umiejetnosci w zakresie skutecznej i sprawnej komunikacji, w tym
komunikacji w projekcie,

4. Umiejetnosci w zakresie opracowania dokumentacji zwigzanej z za-
rzadzanym projektem

5. Umiejetnosci w zakresie interpretacji i oceny zapiséw w dokumen-
tacji projektowe;.

Ksztalcenie na I stopniu kierunku Zarzadzanie projektami obejmo-
walo zajecia wspdlne oraz zajecia do wyboru przez studenta, ktdére zgru-
powane byty w dwoéch modutach, tj.:

Modut A: Zarzadzanie adaptacyjne projektami ,Freelancer”

Modut B: Zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwie.

Nowe regulacje prawne!4, a takze zmiany otoczenia w tym oczeki-
wania pracodawcow w stosunku do pracownikéw sprawity, ze w 2019
roku wprowadzono zmiany i na nowo opracowano program studiow dla
pierwszego i drugiego stopnia kierunku Zarzadzanie projektami. Obec-
nie studenci pierwszego stopnia w semestrach od I do IV uczestnicza
w zajeciach wspdlnych, a po czwartym semestrze moga wybra¢ jedng
sposrod dwdch specjalnosci, tj.:

Modutl A: Zarzadzanie projektem kaskadowym.

Modut B: Zarzadzanie projektem adaptacyjnym.

Studenci drugiego stopnia w semestrach pierwszym i drugim
uczestnicza w zajeciach wspdlnych, a od trzeciego semestru majg mozli-
wos¢ uczestniczenia w zajeciach zgodnie z wybrang przez siebie specjal-
noscia. Sa nimi:

Modul A: Zarzadzanie projektami w przemysle.

Modut B: Zarzadzanie projektami w administracji.

Modut C: Zarzadzanie projektami informatycznymi.

14 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce Dz. U. 2018
poz. 1668 z pbézh. zm.; Monitor prawny Politechniki Slaskiej poz. 130, uchwata
nr 41/2019 Senatu Politechniki Slaskiej z dnia 27 maja 2019r. w sprawie jakim powinny
odpowiadaé¢ programy studiéw; Rozporzadzenie Ministra Nauki i szkolnictwa Wyzsze-
go z dnia 28 listopada 2018 roku w sprawie charakterystyk drugiego stopnia efektow
uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji; Ustawa z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z pdzn. zm.
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Nowo opracowany program studiéw byt konsultowany z przedsta-
wicieli pracodawcow, przedstawicielami administracji publicznej oraz
przedstawicielami stowarzyszenia IPMA, a takze z Rada Interesariuszy
Wydzialu Organizacji i Zarzadzania.

Kompetencje kierownika projektu
ksztattowane w procesie uczenia sie

Ksztaltowanie kompetencji w procesie uczenia sie wymaga zasto-
sowania zréznicowanych metod nauczania i uczenia sie w celu naby-
wania wiedzy i umiejetnosci, a takze ksztaltowania postaw i zachowan
wiasciwych w procesie zarzadzania projektami.

W celu ksztattowania lub zdobycia nowych kompetencji w zakresie
zarzadzania projektami konieczne jest zrealizowanie wielu przedmiotéw.
Dla pierwszego i drugiego stopnia kierunku Zarzadzanie projektami naby-
cie i ksztattowanie kompetencji wymaganych od kierownika projektu reali-
zowane jest za pomocg przedmiotéw przedstawionych w tabeli II.3 — s. 49.

Analiza informacji zawartych w tabeli III.3 wykazatla, ze realizacja
i zaliczenie przedmiotéw na pierwszym i drugim stopniu kierunku Za-
rzadzanie projektami pozwala naby¢ i rozwija¢ kompetencje wymagane
od oséb zajmujacych sie zarzadzaniem projektami w tym w szczegoélno-
$ci od kierownika projektu. Jedynie na drugim stopniu wystepuja pewne
niedobory w zakresie ksztattowania niektérych kompetencji spotecznych,
a szczegolnie kompetencji zwigzanych z radzeniem sobie ze stresem, roz-
wigzywaniem konfliktéw i umiejetnoscia negocjowania.

Uczestnictwo w wymienionych w tabeli III.3 zajeciach przyczyni sie
do nabycia wiedzy i ksztaltowania umiejetnosci specjalistycznych w za-
kresie zarzadzania projektami w tym obstugi specjalistycznego oprogra-
mowania (m.in. Microsoft Project, Hadrone, Microsoft Access, Microso-
ft Visio, Microsoft SQL Management Studio, Statistica, AutoCAD itp.).
Realizacja programu studiéw przyczyni sie rowniez do ksztatltowania
kompetencji zwiazanych z zarzadzaniem zespotem projektowym, komu-
nikacja, rozwiazywaniem konfliktéw, przywddztwem, a takze przedsie-
biorczoscia i kreatywnoscia. Ponadto poprzez czlonkostwo w Kole Na-
ukowym Zarzadzania Projektami SOLVER, studenci nabywaja praktycz-
nych umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektami. Co roku studenci
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Tabela 11l.3. Przedmioty realizowane na | i Il stopniu kierunku Zarzadzanie projektami, w ramach ktdrych ksztaftowane sg kompetencje kierownika projektu

Przedmioty realizowane Przedmioty realizowane
Grupa kompetendji Kompetencje na | stopniu kierunku na Il stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami Zarzadzanie projektami

Socjologia

Radzenie sobie ze stresem Konfiiky i kryzysy

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Zarzadzanie zespotem projektowym
Jezyk angielski

Komunikadja interpersonalna Zarzadzanie zespotem w projektach adaptacyjnych (SCRUM) (MB) | Jezyk obcy
Praca menadzera w projektach kaskadowych (MA)
Praca menadzera w projektach adaptacyjnych (MB)
Techniki wizualizacji danych i autoprezentacja

Zarzadzanie zespotem projektowym

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Praca menadzera w projektach kaskadowych (MA)
Praca menadzera w projektach adaptacyjnych (MB)

Kompetencje spofeczne Metody zarzadzania i podejmowania

decyzji
Przywddztwo

Przywédztwo

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zespotem projektowym

Zarzadzanie zespotem w projektach adaptacyjnych (SCRUM)(MB)
Praca zespotowa Praca menadzera w projektach kaskadowych (MA) Wirtualne zespoly projektowe (MC)
Praca menadzera w projektach adaptacyjnych (MB)

Dobre praktyki w zarzadzaniu projektem kaskadowym (MA)
Dobre praktyki w zarzadzaniu projektami adaptacyjnymi (MB)




Grupa kompetengji

Kompetencje

Przedmioty realizowane
na | stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami

Przedmioty realizowane
na Il stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami

Kompetencje spoteczne
cd.

Rozwigzywanie konfliktow

Konflikty i kryzysy.

Zarzadzanie zespotem projektowym

Praca menadzera w projektach kaskadowych (MA)
Praca menadzera w projektach adaptacyjnych (MB)

Przedsiebiorczo$¢ i kreatywnos¢

Podstawy przedsiebiorczosci

Metody i techniki kreatywnego myslenia (MA)
Technologie kognitywne (MB)
Umiedzynarodowienie biznesu.

Przedsiebiorczos¢

Zarzadzanie rozwojem nowego wyrobu
(MA)

Internacjonalizacja przedsiebiorstw

Umiejetno$¢ negocjowania

Negodjacje
Praca menadzera w projektach kaskadowych (MA)
Praca menadzera w projektach adaptacyjnych (MB)

Orientacja na wyniki

Zarzadzanie przedsiebiorstwem
Zarzadzanie projektami

Krytyczne czynniki sukcesu w zarzadza-
niu projektami

Nastawienie na rozwdj wiasny
i wspdtpracownikéw

Zarzadzanie zespotem projektowym
Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Zarzadzanie wiedza w projektach (MA)

Dojrzatos¢ w zarzadzaniu projektami
Zarzadzanie wiedzg w administraci
(MB)




Grupa kompetengji

Kompetendje

Przedmioty realizowane
na | stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami

Przedmioty realizowane
na Il stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami

Kompetencje
profesjonalne

Inicjowanie i definiowanie projektu

Zarzadzanie zakresem projektu

Zarzadzanie czasem w projekcie

Organizacja i komunikacja w pro-
jekcie

Zarzadzanie jakoscig w projekcie

Budzetowanie i kontroling projektu

Zarzadzanie zasobami projektu

Planowanie i kontrola projektu

Zarzadzanie ryzykiem projektu

Zarzadzanie interesariuszami

Podstawy zarzadzania projektami

Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie projektem przygotowania produkcji nowego wyrobu
(MA)

Metody i techniki kreatywnego myslenia (MA)

Zarzadzanie projektem innowacyjnym (MA)

Zarzadzanie projektem informatycznym (MB)

Zarzadzanie projektami B+R (MB)

Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu projektami
Zarzadzanie projektem przygotowania produkcji nowego wyrobu
(MA)

Zarzadzanie projektami

Zarzadzanie wiedzg w projektach (MA)

Zarzadzanie projektami

Monitorowanie i ocena projektu

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

Zarzadzanie srodowiskiem projektu (MA)

Zarzadzanie interesariuszami projektu (MB)

Zarzadzanie wiedza w projektach (MA)

Praca menadzera w projektach kaskadowych (MA)

Praca menadzera w projektach adaptacyjnych (MB)

Dobre praktyki w zarzadzaniu projektem kaskadowym (MA)
Dobre praktyki w zarzadzaniu projektami adaptacyjnymi (MB)
Praktyka zawodowa

Zarzadzanie projektami w organizadji
Planowanie projektu

Projekty w administracji — studium
przypadku

Projekt informatyczny — studium przy-
padku

Projekty w przemysle — studium przy-
padku

Zarzadzanie projektami Unii Europejskie]
Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu
projektami

Biuro Zarzadzania Projektami (PMO)
Zarzadzanie wiedza w administradji
(MB)

Budzetowanie i controling projektow
Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie srodowiskiem projektu
Praktyka zawodowa




Przedmioty realizowane Przedmioty realizowane

Grupa kompetendji Kompetencje na | stopniu kierunku na Il stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami Zarzadzanie projektami
. T Zarzadzanie projektami Zarzadzanie projektami w organizadji
Zarzadzanie zamdwieniami i kon- ) L ) L .
. Zarzadzanie $rodowiskiem projektu (MA) Prawo zamowien publicznych
traktami o . . .
Prawo zamowien publicznych (MA) Planowanie projektu

Zarzadzanie projektem przygotowania produkcji nowego wyrobu
(MA)

Zarzadzanie projektem innowacyjnym (MA)

Zarzadzanie projektem informatycznym (MB)

Zarzadzanie zmiang w organizadji Zarzadzanie projektami B-+R (MB)

Zarzadzanie zmiang w organizacji

Komp.etencje Metody i techniki kreatywnego myslenia (MA)
profesjonalne Design thinking (MB)
cd. Technologie kognitywne (MB)
Metodyki i standardy zarzadzania projektami Traditional vs. Agile Project Manage-
. R . Metodyka Prince 2 (MA ment
Metodyki zarzadzania projektami M:tzgzkia zwincnee (l\/(IB) | MZtodyka PRINCE 2 (MB)
Metodyka PRINCE 2 Agile (MB) Metodyki zwinne (MC)
Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu

Oprogramowanie wspierajace zarza- | Narzedzia informatyczne w zarzadzaniu projektami

dzanie projektami Zarzadzanie projektami-projekt projektami

Planowanie projektu




Grupa kompetendji

Kompetencje

Przedmioty realizowane
na | stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami

Przedmioty realizowane
na Il stopniu kierunku
Zarzadzanie projektami

Kompetencje
kontekstowe

Zarzadzanie strategiczne

Zarzadzanie strategiczne

Badania marketingowe

Metody i techniki kreatywnego myslenia (MA)
Design thinking (MB)

Projektowanie i wdrazanie strategii
Zarzadzanie strategiczne w administragji
(MB)

Biznes plan w zarzadzaniu projektami

Znajomos$¢ systemow i procesow
W organizadji

Rachunkowos$¢ finansowa
Podstawy finanséw
Zarzadzanie projektami w ujeciu procesowym (MA)

Zarzadzanie procesami

Rachunkowos¢ zarzadcza

Zarzadzanie procesami produkcyjnymi
i logistycznymi (MA)

Znajomos¢ norm i przepisow praw-
nych

Prawo

Ochrona wiasnosci intelektualne]

Prawo budowlane (MA)

Regulacje prawne w zakresie bezpieczenstwa systemow informa-
tycznych (MB)

Zarzadzanie Srodowiskiem projektu (MA)

Prawo zamowien publicznych (MA)

Ochrona wtasnosci przemystowej
i praw autorskich

Prawo gospodarcze i spotek

Prawo zamowien publicznych

Prawo budowlane (MA)

Regulacje prawne w administracji (MB)
Cyberbezpieczenstwo (MC)

Kultura, etyka i wartosci

Istota i zapobieganie zachowaniom korupcyjnym w organizadji

Etyka w dziataniach organizacyjnych
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(MO

Legenda: MA — zajecia realizowane w ramach modutu A; MB — zajecia realizowane w ramach modufu B; MC — zajecia realizowane w ramach modutu C
Zrodto: opracowanie wiasne
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uczestniczg w planowaniu i realizacji ok 4 zréznicowanych projektach.
Dodatkowo corocznie organizowana konferencja PM Nights o zasiegu
ogolnopolskim jest okazja do wymiany doswiadczen i pogladéw, a wy-
dawany kwartalnik PM News jest czasopismem, w ktérym studenci
moga publikowac¢ swoje artykuly w zakresie zarzadzania projektami.

W celu nabycia i ksztattowania kompetencji w procesie ksztalcenia
wykorzystuje sie rézne metody. Oprécz metod edukacyjnych takich jak
wyktad, wykorzystuje sie réwniez metody aktywne takie jak gry bizneso-
we, aktywne warsztaty, case study, Project Based Learning (PBL), wizyty
studyjne w przedsiebiorstwach i inne zajecia realizowane w ramach la-
boratoriéw, konwersatoriow i ¢wiczen.

Nie bez znaczenia jest baza materialna wykorzystywana w ksztatce-
niu na kierunku Zarzadzanie projektami, w tym specjalistyczne laborato-
ria posiadajace certyfikat IPMA i wyposazone w oprogramowanie Micro-
soft Project 2019, oraz aplikacje HADRONE, laboratoria kreatywnego my-
Slenia, analityki biznesowej, zarzadzania procesami, projektowania inzy-
nierskiego i zarzadzania cyklem zycia, metod zarzadzania i podejmowania
decyzji, analiz ekonomiczno — finansowych, autoprezentacji i marketingu.

Warto zaznaczy¢, ze w opracowanej liscie kompetencji kierownika
projektu (tabela III.2) nie znalazta sie kompetencja zwigzana z doborem
i rownowazeniem komponentéw wchodzacych w sktad programu, czy
optymalizacja portfela projektéw. Jest to zwigzane z tym, ze rGwnowaze-
nie programu i optymalizacja portfela to kompetencje wymagane odpo-
wiednio od kierownika programu i kierownika portfela. Niemniej jednak
w programie studiéw I i II stopnia Zarzadzania projektami przewidziano
zajecia z takich przedmiotéw jak: Zarzadzanie portfelem projektéw, Za-
rzadzanie przez projekty, Organizacja projektowa w celu zaznajomienia
studentéw z tym obszarem wiedzy.

Studenci oprdcz przedmiotéw bezposrednio zwigzanych z zarza-
dzaniem projektami uczestnicza w zajeciach, ktérych celem jest nabycie
i rozwdj wiedzy ogdlnej nie tylko z zarzadzania, ekonomii, finanséw, ale
réowniez z dziedziny nauk inzynieryjno- technicznych takich jak np.: Pod-
stawy zarzadzania, Zarzadzanie jakoscia, Informatyka w zarzadzaniu,
Podstawy logistyki, Production and Services Management, Nowoczesne
koncepcje zarzadzania, IT Management in Enterprise, Mikroekonomia,
Makroekonomia, Statystyka, Grafika inzynierska, Projektowanie inzynier-
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skie, Techniczne przygotowanie produkcji i utrzymanie ruchu, Badania
operacyjne, Logistyka przemystowa, Przemyst 4.0 i wiele innych.

Podsumowanie

Opracowanie programu ksztalcenia na pierwszym i drugim stopniu
jest zadaniem bardzo trudnym. Po pierwsze program studiéw musi by¢
zgodny z obowiazujacymi przepisami prawnymi, ponadto musi wpisy-
wac sie w cele uczelni w jakiej jest realizowany, a nadto powinien by¢
dostosowany do potrzeb rynku. Tylko takie podejscie zapewni studen-
tom znalezienie pracy po ukonczeniu studiéw.

Przeprowadzona analiza realizowanych przedmiotéw na pierw-
szym i drugim stopniu Zarzadzania projektami pozwolita stwierdzi¢, ze
studenci po ukonczeniu studidw beda przygotowani do pelnienia roli
czlonka zespotu projektowego, a nastepnie roli kierownika projektu. Pro-
gram studiéw zaréwno na pierwszym jak i na drugim stopniu pozwala
zdoby¢ wiedze umiejetnosci i zdolnosci w zakresie poruszania sie w $ro-
dowisku projektowym. Obserwuje sie jednak, ze nabycie i ksztaltowanie
kompetencji spotecznych, szczegdlnie w zakresie radzenie sobie ze stre-
sem, negocjowania, rozwigzywania konfliktéw moze by¢ niewystarczajace.

Wydaje sie réwniez ze 4 tygodniowe praktyki zawodowe moga byc¢
niewystarczajace do zdobycia odpowiedniego doswiadczenia. Doswiad-
czenie mozna zdobywac nie tylko przez praktykowanie, chociaz najcze-
Sciej z tym jest kojarzone, ale réwniez przez treningi i obserwacje. Dla-
tego studenci majq zapewniong mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach
wykorzystujacych metody aktywne takie jak gry biznesowe, aktywne
warsztaty, case study, Project Based Learning (PBL), czy liczne wizyty
studyjne w przedsiebiorstwach. Niemniej jednak juz teraz podejmowane
sa dziatania w kierunku uruchomienia studiéw dualnych o profilu prak-
tycznym, co pozwoli studentom w ramach 3 miesiecznych praktyk naby¢
niezbedne do$wiadczenie.
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PODNOSZENIE JAKOSCI
| ATRAKCYJNOSCI KSZTALCENIA
W ZAKRESIE ZARZADZANIA PROJEKTAMI
NA WYDZIALE ORGANIZACI | ZARZADZANIA

Projektyzacja

W ciagu ostatnich lat znacznie wzrosta rola projektéw w organiza-
cjach, w zyciu codziennym pojedyrniczych osdb, spoteczenistwa, jak i catej
gospodarki. Zyjemy w spoteczenstwie projektu, w spoteczenistwie, w kté-
rym tworzenie projektow traktowane jest jako wtasciwa strategia dziata-
nia. W spoteczenstwie, w ktérym sposoby dziatania i myslenia, zaréwno
w zyciu prywatnym jak i zawodowym organizowane sg wedtug idei pro-
jektu. Organizacje, ktére robig coraz wiecej projektéw organizuja w nich
prace tak, aby sprawniej i skuteczniej realizowac kolejne projekty. Kazdy
z nas realizuje prywatne projekty, uczetniczy w jakim$ projekcie lub ze-
tknat sie z tym pojeciem — stowo to stalo sie czescia potocznego jezyka.
Zatem projektem jest remont tazienki, organizacja przyjecia, reorganiza-
cja przedsiebiorstwa, wdrozenie nowej technologii jak i wystanie ludzi
na Marsa. W literaturze zjawisko to okreslane jest mianem projektyzacji
i polega na tym, ze powtarzalne dziatania zastepowane sa przez jedno-
razowe formy, czyli projekty.

1 Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania i Lo-
gistyki, Barbara.Sorychta-Wojsczyk@polsl.pl.; ORCID: 0000-0002-5237-8908.
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Rosnace znaczenie projektéw w niemal kazdej dziedzinie aktywno-
$ci ludzkiej zostato dostrzezone juz w latach 90. XX w. Po raz pierwszy
termin projektyfikacja (projektyfication) zostat uzyty w literaturze zarza-
dzania przez Christophe Milder w 1995 roku, ktéry analizowat to zjawi-
sko na przyktadzie firmy Renault12. Pokazal on jak standardowe i po-
wtarzalne dzialania w firmie Renault zastepowane byly przez dziatalnosé
projektowa. W 2006 r. H. Maylor, T. Brady, T. Cooke-Davies i D. Hodg-
son rozwineli koncepcje projectification i stworzyli termin programmifi-
cation3. Oznacza on, ze gtéwnym narzedziem przeksztatcania organiza-
cji nie sg wytacznie pojedyncze projekty, ale w coraz wiekszym stopniu
skoordynowane grupy projektéw — w postaci programéw lub portfeli®.
Arvi Kuura® wyréznil trzy poziomy projektyzacji (rys. IV.1.), tj.: projek-
tyzacja organizacji, projektyzacja spoteczenstwa, projektyzacja jednostki.

PROJEKTYZACJA SPOLECZNA
(na poziomie gospodarki)

PROJEKTYZACJA
OSOBISTA

PROJEKTYZACJA
ORGANIZACI

Rys. IV.1. Persektywy projektyzadji
Fig. IV.1. Project prospects

Zrodto: A. Kuura, Policies for Projectification: Support, Avoid or Let it Be? Discussions on Estonian
Economic Policy, ,Theory and Practice of Economic Policy” 2011, 19 (1), s. 95.

2 Wiecej: C. Midler, "Projectification” of the Firm: The Renault Case, ,,Scandinavian
Journal of Management” 1995, 11 (4) s. 363-375.

3 Wiecej: H. Maylor, T. Brady, T. Cooke-Davies, D. Hodgson, From Projectification
to Programmification, ,International Journal of Project Management” 2006, 24 (8),
s. 663-674.

4 Juchniewicz M.: Projektyzacja —koncepcja, zakres, konsekwencje. Studia i Pra-
ce Kolegium Zarzadzania i Finanséw. Zeszyt Naukowy 159, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, 2018 s. 43-60

5 Kuura A. (2011), Policies for Projectifi cation. Support, Avoid or Let It Be?, Dis-
cussions on Estonian Economic Policy, http://ssrn.com/abstract=1884204 (dostep:
13 marca 2020).
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Wzrost znaczenia projektéw w dziatalnosci organizacji przektada
sie na zjawiska projektyzacji rowniez w perspektywie gospodarki jako
calo$ci i wzrostu znaczenia zawodu kierownika projektu.® Analizujac
opinie pracodawcéw’ najbardziej poszukiwane u kandydatéw sa kom-
petencje samoorganizacyjne — 54%, interpersonalne — 42% oraz zawo-
dowe — 40%. Jakie cechy charakteru, jakie predyspozycje i kompetencje
powinien posiada¢ kierownik projektu, aby efektywnie zarzadzac projek-
tami? Wedtug metodologii IPMA (International Project Management As-
sociation) oprécz wyksztalcenia, doswiadczenia oraz wiedzy, kluczowe
sg rowniez cechy osobowosci jak otwarto$é, asertywnosé, podzielnosé
uwagi czy umiejetno$¢ robienia kilku rzeczy i bycia w kilku miejscach
na raz. Zadaniem kierownika projektu obok realizacji zadan projekto-
wych jest réwniez mobilizowanie cztonkéw zespotu czy utrzymywanie
dobrych relacji ze wszystkimi partnerami projektu.

Uczelnia wiec powinna zapewni¢ studentom wysoka jakos¢ ksztat-
cenia oraz atrakcyjng oferte edukacyjna, ktéra ma na celu réwniez
zwiekszy¢ umiejetnosci praktyczne studentéw do wejscia na rynek pracy.
Moze tego dokonac poprzez nie tylko dostarczanie wiedzy teoretycznej
w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwe, w tym zarzadzania prjektami
ale powinna dostarczy¢ umiejetnosci menedzerskich w zakresie zarza-
dzania projektami, wyksztalci¢ i utrwali¢ wiedze i umiejetnosci doty-
czacych komunikacji i negocjacji oraz wspotpracy w grupie, przyjmujac
w niej rézne role.

Identyfikacja przedsiewziec
podnoszacych jakosc¢ i atrakcyjnos¢ ksztatcenia
w zakresie zarzadzania projektami
na Wydziale Organizacji i Zarzagdzania

Wydzial Organizacji i Zarzadzania (w artykule stosowany skrot
WOIZ) jest jednym z 15 jednostek podstawowych Politechniki Slaskie;.

6 Juchniewicz M.: Projektyzacja — koncepcja, zakres, konsekwencje. Studia i Pra-
ce Kolegium Zarzadzania i Finanséw. Zeszyt Naukowy 159, Oficyna Wydawnicza SGH
w Warszawie, 2018 s. 43-60

7 Raport ,Pracodawcy o rynku pracy”
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Wydzial powstat w dniu 1 czerwca 1995 r. na mocy zarzadzenia JM
Rektora poprzez przeksztalcenie Instytutu Organizacji i Zarzadzania
Przedsiebiorstwem w Wydziat Organizacji i Zarzadzania. Od 1pazdzier-
nika 1998 r. roku Wydzial znajduje sie w Zabrzu®8.

Od poczatku swojej dziatalnosci na Wydziale podejmowane byty
przedsiewziecia w zakresie ksztalcenia studentéw w zarzadzaniu projek-
tami. Na poczatku jako pojedynczy przedmiot, na wybranych specjaliza-
cjach oraz na Studiach Podyplomowych w zakresie Zarzadzania, moder-
nizacji przemystu, restrukturyzacji i rozwoju regionéw. Przedsiewziecia
podejmowane od 2000 roku w zakresie podnoszenia jakosci i atrakcyj-
nosci ksztatcenia w zakresie zarzadzania projektami zostaly przedsta-
wione na rys. IV.2.

Do przedsiewzie¢ tych mozemy zaliczy¢:

— specjalizacje na kierunku: zarzadzanie,

— kierunek studiéw (o charakterze ogélnoakademickim i praktycz-
nym),

— studia podyplomowe,

— szkolenia, kursy specjalistyczne,

— konferencje naukowe,

— studenckie koto naukowe.

Na studiach drugiego stopnia kierunku Zarzadzanie do 2017 roku
oferowana bylta specjalnos$é: Zarzadzanie projektami i innowacjami. Ab-
solwenci tej specjalnosci zdobywali wiedze w zakresie zarzadzania pro-
jektami, ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw europejskich oraz
w zakresie zarzadzania projektami inwestycyjnymi oraz projektami re-
strukturyzacji przedsiebiorstwa. Ponadto zdobyli wiedze w zakresie in-
nowacji, zwigzkéw pomiedzy metodami i technikami zwiekszenia inno-
wacyjnosci przedsiebiorstw, zapoznali sie z podstawowymi i wspotcze-
snymi strategiami innowacji.

W odpowiedzi jednak na doktadnie zdiagnozowane potrzeby ryn-
ku pracy wyrazone w raportach i publikacjach: 526 ofert pracy w bran-
zy: informatycznej, budowlanej, consultingowej, produkcyjnej, finanso-
wej (dane z portalu pracuj.pl — 04-18.01.2017) w 2017 roku otwarto na

8 https://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/informacje_ogolne.aspx [dostep
13.03.2020]
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WOIZ nowy kierunek studiéw Zarzadzanie projektami o profilu ogdlno-
akademiickim, na poziomie ksztatacenia I i II stopnia, studia stacjonarne
i niestacjonarne. Studenci kierunku Zarzadzanie projektami zdobywajq
wiedze w zakresie planowania, realizaji, kontroli i monitorowania pro-
jektow. Potrafig zastosowac techniki i narzedzia informatyczne (w tym
specjalistyczne oprogramowanie) do zarzadzania projektami. Ponadto
otrzymuja praktyczna wiedze w zakresie zarzadzania projektami infor-
matycznymi, unijnymi, inwestycyjnymi i innowacyjnymi.

W latach 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 uruchomiono studia
[ stopnia stacjonarne i studia II stopnia niestacjonarne. Aktualnie na Wy-
dziale mamy 5 grup studenckich, tj. na studiach stacjonarnych studiuje
75 studentéw na 3 latach i 58 studentéw na studiach niestacjonarnych
na 2 latach. W 2019 roku ukonczyt studia pierwszy rocznik studentéw
IT stopnia studiéw niestacjoranych w liczbie 40 studentéw.

Od 2002 roku na Wydziale prowadzone sa Studia Podyplomowe
w zakresie Zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie oraz organi-
zowane sa kursy specjalistyczne i szkolenia dla organizacji i przedsie-
biorstw sektora publicznego i prywatnego.

Do innych przedsiewzie¢ w zakresie podnoszenia jakosci i atrakeyj-
nosci zdobywania wiedzy w zakresie zarzadzania projektami mozna zali-
czy¢ nocng konferencje o zarzadzaniu projektami — PM NIGHTS. Projekt
Nocnej Konferencji o zarzadzaniu projektami powstal w 2016 roku. Ini-
cjatotami tego przedsiewziecia byli studenci Wydziatu dziatajacy w Kole
Naukowym Solver oraz cztonkowie Kota Naukowego Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach ,Innowacje”. Projekt organizacji dwudniowe;j
konferencji ma na celu przekazanie uczestnikom praktycznej wiedzy
w zakresie zarzadzania projektami, w tym jak wykorzytsa¢ techniki za-
rzadzania projektami w biznesie i w codziennym zyciu. Konferencja ad-
resowana jest do studentéw wszystkich uczelni wyzszych oraz oséb zain-
teresowanych tematyka zarzadzania projektami. Konferencja umozliwia
nabycie konkretnych umiejetnosci poprzez prace w grupie oraz wymiane
doswiadczen. Kazdej edycja posiadata temat przewdoni. Pierwsza edycja
Konferencji zorganizowana zostata pod hastem Mysl Projektowo. Edycja
druga zorganizowana w 2017 skupiala sie na temacie budowania zespo-
16w projektowych. Tematem konferencji zorganizowanej w 2018 byly
zagadnienia zwigzane z Hybrydowym Zarzadzaniem Projektami. Czwar-
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ta edycja konferencji zorganizowana w 2019 roku koncentrowata sie
na zarzadzaniu projektami w dobie cyfryzacji. Planowana piata edycja
w 2020 roku organizowana jest pod hastem: Jedyng stalg jest zmiana.

Innym przedsiewzieciem wplywajacym na wzrost atrakcyjnosci
zdobywania wiedzy w zakresie zarzadzania projektami jest powstate
w 2019 roku laboratorium (sala komputerowa) zarzadzania projektami.
Laoboratorium wyposazone jest w 20 miejsc komputerowych, z ktérych
kazde ma zainstalowane specjalistyczne oprogromowanie do zarzadza-
nia projektami i portfelami projektéw (Ms Project, Hadrone). Ponad-
to w laboratorium dostepna jest dla studentéw biblioteka wyposazona
w najwazniejsze pulikacje naukowe w zakresie zarzadzania projektami.

Na Wydziale Organizacji i Zarzadzania od 15 lat dziata Koto Na-
ukowe Zarzadzania Projektami SOLVER, ktére zajmuje sie poszerzaniem
wiedzy, kompetencji i umiejetnosci z obszaru zarzadzania projektami.
Ponadto koto naukowe wspiera studentéw w zdobywaniu praktycznego
doswiadczenia w zarzadzaniu projektem. Koto prowadzi aktywna wspoét-
prace z Polskim oddziatem Miedzynarodowego Stowarzyszenia Zarza-
dzania Projektami — IPMA Polska. W roku 2019 KZP SOLVER zostato
wyréznione Nagroda Rady Spotecznej Politechniki Slaskiej.

Analiza procesu organizacji studiéw podyplomowych
pod tytutem:
zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwie

Pierwsza edycja studiéw podyplomowych: Zarzadzanie projekta-
mi w przedsiebiorstwie zostala zorganizowana w roku akademickim
2002/2003. Potrzeba uruchomienia takich studiéw wynikata z gospo-
darki, ktéra przechodzita procesy restrukturyzacji, dostosowywania do
warunkow gospodarki rynkowej. W strukturze przemystowej w woje-
woddztwie slaskim dominowatl przemyst ciezki, w tym goérnictwo wegla
kamiennego i hutnictwo. Celem zasadniczym restrukturyzacji gérnic-
twa wegla kamiennego w Polsce bylo stworzenie z tej gatezi przemystu
branzy rentownej, ekonomicznie efektywnej, zdolnej do trwatego konku-
rowania na otwartym rynku. Aby osiagnaé te cele w gérnictwie podej-
mowanych byto wiele przedsiewzie¢ do realizacji, ktérych potrzebni byli
wykwalifikowani pracownicy.
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Pierwsze 10 edycji obejmowato takie moduly tematyczne jak: Za-
rzadzanie projektem, Prace inwestycyjne i ocena ekonomicznej efektyw-
nosci inwestycji, Restrukturyzacja przedsiebiorstwa, Strategie i metody
projektowania, Teoria i praktyka podejmowania decyzji, Zarzadzanie
zmianami, Systemy komputerowego zarzadzania dokumentacja projekto-
wa, Planowanie stategiczne w przedsiebiorstwie, Logistyka oraz Semina-
rium dyplomowe. Studia obejmowaly 224 h zaje¢ wyktadowych, labora-
toryjnych i ¢wiczeniowych.

Proces uruchamiania i organizacji studiéw podyplomowych zarza-
dzanie projektami w przedsiebiorstwie ulegt zmianie w 2012 roku. Od
dwunastej edycji studidw przebiegat on zgodnie z wytycznymi Rektora
Politechniki Slaskiej” w sprawie Regulaminu studiéw podyplomowych.
Proces ten obejmowatl nastepujace dziatania:

1. Powotanie przez Dziekana Wydziatu osoby na stanowisko Kierow-
nika Studiéw Podyplomowych, zawiadamiajac o tym Rektora.

2. Opracowanie wniosku o utworzenie studiéw podyplomowych.

3. Zlozenie wniosku o utworzenie studiéw podyplomowych Rektoro-
wi przez Dziekana Wydziatu nie pdzniej niz na trzy miesigce przed
proponowang datg rozpoczecia studiow.

4. Zarzadzenie o utworzeniu SPD — Rektor na wniosek Rady Wydziatu.

Rekrutacja poprzez elektronicznym system SOREX.
Decyzja o rozpoczeciu studiéw podyplomowych (opracowanie pla-
nu zaje¢, budzetu ostatecznego).

o u

Realizacja zaje¢ zgodnie z planem.
Obrony prac koficowych. Swiadectwa ukonczenia SPD.
Rozliczenie SPD.
10. Zamkniecie SPD.
Studia podyplomowe trwaly dwa semestry. Program ksztalcenia
umozliwial uzyskanie przez stuchaczy 60 punktéw ECTS.
W 2017 roku weszto w zycie Zarzadzenie nr 37/16/17 Rektora
Politechniki Slaskiej z dnia 4 stycznia 2017 roku w sprawie wprowa-

O ® N

dzenia Regulaminu studiéw podyplomowych, ktére uchyla wczesniejsze
wytyczne.

9 PISMO OKOLNE Nr 41/11/12 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 26 czerwca
2012 roku w sprawie Regulaminu studiéw podyplomowych
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Proces organizacji studiéw podyplomowych od tego roku obejmuje

nastepujace dziatania:

1.

7.
8.
9.
10.

Powotanie przez kierownika podstawowej jednostki organizacyjnej
osoby na stanowisko Kierownika Studiéw Podyplomowych.
Opracowanie wniosku o utworzenie studiéw podyplomowych.
Ztozenie wniosku o utworzenie studiéw podyplomowych Rekto-
rowi przez kierownika podstawowej jednostki organizacyjnej, nie
poézZniej niz cztery miesiace przed proponowang data rozpoczecia
studiow.

Zarzadzenie o utworzeniu SPD — Rektor na wniosek rady podsta-
wowej jednostki organizacyjnej.

Rekrutacja poprzez elektronicznym system SOREX.

Decyzja o rozpoczeciu studiéw podyplomowych (opracowanie pla-
nu zaje¢, budzetu ostatecznego).

Realizacja zaje¢ zgodnie z planem

Obrony prac koricowych. Swiadectwa ukoriczenia SPD

Rozliczenie SPD

Zamkniecie SPD

Studia podyplomowe trwaja dwa semestry. Program ksztatcenia

umozliwia uzyskanie przez stuchacza co najmniej 30 punktéw ECTS.

W proces realizacji przedsiewziecia pod tytutem organizacja studiéw

pdyplomowych zaangazowani sa:

1.
2.

JM Rektora;

Komitet Sterujacy, ktdry sktada sie z Rady Dyscypliny (nauki o Za-
rzadzaniu i Jakosci), Kierownika podstawowej jednostki, tj. Dzieka-
na WOiZ oraz Komisji ds. Kierunkéw Ksztalcenia;

Kierownika Projektu, ktérym jest Kierownik studiéw podyplomo-
wych;

Zespotu projektowego, ktérego cztonkami sa wyktadowcy, czyli
pracownicy WOIZ oraz zaproszoni goscie — specjalisci z przemystu,
praktycy;

Biura Obstugi Studiéw na Wydziale, ktére zajmuje sie obstuga ad-
ministracyjno — techniczna.

Role i zadania poszczegdlnych uczestnikdw procesu zarzadzania

projektem organizacji studiéw podyplomowych sa doktadnie sprecyzo-
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wane w Regulaminie studiéw podyplomowych!®, a ich struktura zostata
zoobrazowana na rys. IVL.3.

Podsumowujac, w 18 edycjach studiéw podyplomowych pod tytu-
tem zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie uczestniczyto 1060 stu-
chaczy. Najwieksza liczba stluchaczy byta w trakcie 7 edycji 2008,/2009,
w ktdrej uczestniczyto az 113 stuchaczy. W ostatniej edycji studiéw na-
stapit spadek liczby stuchaczy (aktulana edycja obejmuje tylko 20 stu-
chaczy).

JM REKTOR
KOMITET STERUJACY
RADA DYSCYPLINY KIEROWNIK podstawowej
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci jednostki /Dziekan WOiZ
Komisja ds. Kierunkow

Ksztalcenia

KIEROWNIK PROJEKTU

Kierownik SPD |

Biuro Obslugi SPD
na Wydziale

ZESPOL PROJEKTOWY

Wykladowcy

Rys. IV.3. Uczestnicy procesu organizagji studiéw podyplomowych pod nazwa Zarzadzanie pro-
jektami na Wydziale Oroganizadji i Zarzadzania

Fig. IV.3. Participants in the process of organizing postgraduate studies under the name Project
Management at the Faculty of Organization and Management

Zrodto: opracowanie wiasne

10 PISMO OKOLNE Nr 41/11/12 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 26 czerwca
2012 roku w sprawie Regulaminu studiéw podyplomowych
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Analiza procesu organizacji
kierunku studiéw zarzadzanie projektami

W roku akademickim 2017/018 otwarto na WOIiZ nowy kierunek
studiéw zarzadzanie projektami o profilu ogélnoakademickim, na pozio-
mie ksztatacenia I i II stopnia, studia stacjonarne i niestacjonarne.

W zwiazku z obowiagzkiem dostosowania programéw studiéw do
wymagan okre$lonych w ustawie!l, wytycznych zawartych w uchwale
Senatu Politechniki Slaskiej z dnia 27 maja 2019 roku w sprawie wa-
runkéw jakim powinny odpowiada¢ programy studiéw!? oraz wywiadéw
i opini studentéw oraz prowadzacych zajecia opracowano nowy program
studiéw na kierunku zarzadzanie projektami oraz okreslono efekty ucze-
nia sie.

Proces przygotowania nowego programu studiéw na kierunku za-
rzadzanie projektami obejmowat nastepujace dziatania:

1. Analiza uwarunkowan opracowania nowego programu studiéw.

2. Powotanie zespotu projektowego.

3. Prace nad nowym programem i efektami uczenia sie.

4. Przedstawienie programu studiéw wraz z efektami uczenia sie na
Komisji ds. Kierunkéw Ksztatcenia.
Zaopiniowanie programu studiéw przez Rade Dyscypliny.
6. Ztozenie wniosku zawierajacy dokumentacje programu studiow

o

przez Kierownika jednostki do Kolegium Studiéw.
7. Rozpatrzenie uwag i naniesienie poprawek.
8. Zlozenie wniosku zawierajacy dokumentacje programu studiéw
przez Kierownika jednostki do Rektora
9. Skierowanie wniosku zawierajacy dokumentacje programu studiéw
przez Rektora na posiadzenie Senatu.
10. Zatwierdzenie program studiow przez Senat.
Program studiéw dla kierunku zarzadzanie projektami, studiow
pierwszego stopnia o charakterze ogdlnoakademickim, wymaga pozy-
skania 180 punktéw ECTS dla ukoniczenia studiéw i obejmuje 1920 go-

11" Ustawa o szkolnictwie
12 Uchwata Monitor Prawny P$ poz. 130
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dzin zajeciowych dla studiéw stacjonarnych i 1240 dla studiéw niesta-
cjonarnych. Kierunek zarzadzanie projektami przyporzadkowany zostat
do dziedziny nauk spotecznych, w tym nauki o zarzadzanu i jakosci oraz
dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych, w tym informatyka technicz-
na i telekomunikacja. Studenci majg mozliwo$¢ po trzecim semestrze
dokonuja wyboru specjlanosci sposréd dwoch modutéw, tj. zarzadza-
nie projektem kaskadowym lub zarzadzanie projektem adaptacyjnym.
Na poczatkowych semestrach studenci pozyskujq wiedze podstawowa
oraz ogolng wiedze w zakresie kierunku studiéw. Po wyborze specjal-
nosci zdobywaja wiedze specjalistyczna w zakresie wybranej specalnosci.

Program studiow dla kierunku zarzadzanie projektami, studiéw
drugiego stopnia o charakterze ogdlnoakademickim, wymaga pozyska-
nia 120 punktéw ECTS dla ukonczenia studiéw i obejmuje 1095 godzin
zajeciowych dla studiéw stacjonarnych i 730 dla studiéw niestacjonar-
nych. Kierunek zarzadzanie projektami przyporzadkowany zostat do
dziedziny nauk spotecznych, w tym nauki o zarzadzanu i jakosci oraz
dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych, w tym informatyka technicz-
na i telekomunikacja. Studenci maja mozliwos¢ po drugim semestrze
dokona¢ wyboru specjalnosci sposrod trzech modutéw, tj. zarzadzanie
projektami w przemysle lub zarzadzanie projektam w administracji lub
zarzadzanie projektami informatycznymi. Na poczatkowych semestrach
studenci pozyskuja wiedze podstawowa oraz ogoélng wiedze w zakresie
kierunku studiéw. Po wyborze specjalnosci zdobywajq wiedze specjali-
styczng w zakresie wybranej specalnosci.

Odpowiadajac na potrzeby rynku podjeto decyzje o uruchomieniu
od roku akademickiego 2020/2021 studiéw dualnych (o charakterze
praktycznym) na kierunku zarzadzanie projektami, jako studiow II stop-
nia stacjonarnych. Planowane studia posiadajq zmodyfikowana siatke
programowa, ktéra powstata w porozumieniu z pracodawcami i odpo-
wiada na ich potrzeby.

Program studiéw dla kierunku zarzadzanie projektami, studiow
drugiego stopnia o charakterze praktycznym (dualne), wymaga pozyska-
nia 120 punktéw ECTS dla ukonczenia studiéw i obejmuje 1020 godzin
zajeciowych. Studenci maja obowiazek odbycia 3 miesiecznej praktyki
po 2 semestrze. Kierunek zarzadzanie projektami przyporzadkowany zo-
stal do dziedziny nauk spotecznych, w tym nauki o zarzadzanu i jakosci
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oraz dziedziny nauk inzynieryjno-technicznych, w tym informatyka tech-
niczna i telekomunikacja. Studenci maja mozliwos¢ po drugim semestrze
dokonaé wyboru specjalnosci sposréd dwdch modutdw, tj. zarzadzanie
projektami w organizacji lub zarzadzanie projektami informatycznymi.
Na poczatkowych semestrach studenci pozyskuja wiedze podstawowaq
oraz ogolng wiedze w zakresie kierunku studiéw. Po wyborze specjal-
nosci zdobywaja wiedze specjalistyczng w zakresie wybranej specalnosci.

Podsumowanie

Podstawowa misja Wydzialu Organizacji i Zarzadzania jest ksztal-
cenie wykwalifikowanych kadr na rzecz spoteczenstwa i gospodarki oraz
wspieranie pracownikéw w badaniach naukowych i pracach rozwojo-
wych, kreowaniu innowacji i ich komercjalizacji, wzmacniajacych poten-
cjat rozwojowy Wydziatu!3. W obliczu rosnacego znaczenia projektéw
W organizacji, w zyciu codziennym i spoteczentwie oraz dla zapewnie-
nia realizacji misji Wydziatu podnosi sie jakos¢ i atrakcyjnos¢ ksztalcenia
w zakresie zarzadzania projektami. W tym celu na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania podejmowane sa przedsiewziecia tj. organizacja studiéw
podyplomowych, organizacja kurséw i szkolen specjalistycznych, otwar-
cie kierunku studiéw o charakterze ogdlnoakademickim i praktycznym
oraz organizacja lub wspoétorganizacja konferenecji naukowych, jak
i dziatalnos¢ kota studenckiego.

W rozdziale przeanalizowano podejmowane przedsiewziecia w za-
kresie podnoszenia jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia w zakresie zarza-
dzania projektami na Wydziale Organizacji i Zarzadzania, dokonano
analizy procesu zarzadzania projektem organizacji studiéw podyplomo-
wych pod tytutem zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwie oraz pro-
jektem otwarcie nowego kierunku studiéw: zarzadzanie projektami.

Cel zostat osiagniety poprzez przeprowadzone badania web/desk
research, analize aktéw prawnych normujacych funkcjonowanie Wydzia-
tu (ustaw, rozporzadzen, uchwat) oraz analize danych statystycznych.

13 Strategia Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej na lata 2016-2020.
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Studium literatury

Problematyka jakos$ci ksztatcenia na uczelniach wyzszych jest jed-
nym z wazniejszych priorytetéw, zaréwno w Polsce i w Europie, jak i na
calym sSwiecie. W ostatniej dekadzie kierunki rozwoju europejskiego
szkolnictwa wyzszego w duzej mierze wytyczane byly przez dwa réwno-
legte i wspdtzalezne procesy — realizacje Strategii Lizbonskiej oraz Pro-
ces Bolonski.

Celem ogtoszonej w roku 2000 Strategii Lizbonskiej byto stworze-
nie efektywnej i konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. W nowo-
czesnej gospodarce wiedza, stanowi strategiczny zasob spoteczenstwa,
zapewniajac jej podstawy do funkcjonowania i rozwoju. Dlatego szcze-
g0lna role odgrywa szkolnictwo wyzsze, ktore jest miejscem tworzenia
i rozpowszechniania wiedzy na najwyzszym poziomie.

Obok realizowanej w krajach europejskich Strategii Lizbonskiej
majacej zapewnic trwaly i zréwnowazony wzrost gospodarczy przez in-
westycje w kapitat ludzki, a wiec w wyksztalcenie, 19 czerwca 1999 r.

1 Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania
i Logistyki, Barbara.Sorychta-Wojsczyk@polsl.pl.; ORCID: 0000-0002-5237-8908.
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w Bolonii, podpisana zostata przez 30 ministréw i przedstawicieli szkol-
nictwa wyzszego krajéw europejskich Deklaracja Bolonska. Realizacja
przedstawionych w dokumencie postanowien zostata okreslona mianem
procesu bolonskiego i zapoczatkowata proces zmian, ktérego nadrzed-
nym celem byto utworzenie do roku 2010 Europejskiego Obszaru Szkol-
nictwa Wyzszego (ang. European Higher Education Area), skrét EOSW
czyli poréwnywalnych, zgodnych i spdjnych systeméw szkolnictwa wyz-
szego w Europie. Z opublikowanego raportu The European Higher Edu-
cation Area in 20182, podczas konferencji w Paryzu w maju 2018 r.
w ktérym oceniono m.in. realizacje trzech gtéwnych priorytetéw EOSW,
wynika, zZe tréjstopniowa struktura studiow wyzszych jest wprowadzona
niemal we wszystkich krajach uczestniczacych w procesie, a jej gtéwne
narzedzia (system ECTS, suplement do dyplomu i krajowe systemy kwa-
lifikacji) sa bardzo szeroko stosowane. Obecnie najwazniejszym prioryte-
tem? procesu boloniskiego jest podnoszenie jakosci ksztatcenia w szkol-
nictwie wyzszym, w tym rozwijanie kompetencji kadry akademickiej,
utatwianie dostepu do studiéw wyzszych osobom z grup defaworyzowa-
nych i wspieranie ich w ukonczeniu programu ksztalcenia.

W odniesieniu do kontekstu polskiego istotnym dokumentem byta
ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym®*. Aktu-
alnie Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce®. W Polsce system szkolnictwa podlega ciaglym zmianom wy-
nikajacych z przyjetych programéw. Zmiany zakladaja miedzy innymi:
uczenie sie przez cale zycie, modernizacje koncepcji ksztatcenia (reo-
rientacja na kompetencje), zapewnienie systemom wiekszej elastycznosci
oraz $ciSlejszego powiazania szkolnictwa akademickiego i zawodowego
z potrzebami rynku.

Jakos¢ jest zatem nie tylko gwarantem podniesienia konkurencyj-
nosci jednostki akademickiej, ale ma réwniez wplyw na cate spoteczen-

2 https://eurydice.org.pl/wp-content/uploads/2018/05/Bologna-Report-2018.pdf [dostep
22.04.2020]

3 https://www.frse.org.pl/artykul/co-nowego-w-eosw/ [dostep 22.04.2020]

4 USTAWA z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym. Dz.U. 2005
nr 164 poz. 1365

5 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dz.U.
2018 poz. 1668
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stwo: przez inwestycje w kapitat ludzki, przygotowanie absolwentéw
do sprostania potrzebom rynku pracy, a co za tym idzie — zmniejszenie
bezrobocia®.

Jakos¢ ustug edukacyjnych
jako specyficznego typu ustugi

Edukacja jest jednym z czynnikow wplywajacych na rozwoj spo-
teczno- gospodarczy spoteczenstw. Istnieje jednak subtelna réznica po-
miedzy terminem ,edukacja”, jak i ,ustuga edukacyjna”. Edukacja jest
terminem szerszym i rozumiana jest jako ogdt czynnosci i proceséw ma-
jacych na celu przekazywanie wiedzy, ksztattowanie okreslonych cech
i umiejetnosci, lub tez jako ogdt dziatan zmierzajacych do przystosowa-
nia cztowieka do zycia w spoteczenstwie, wychowanie pod wzgledem
intelektualnym, moralnym i psychicznym, takze wyksztatcenie”.

Zgodnie z definicja przytoczong przez Kotlera ustuga, w tym takze
edukacyjna jest dowolnym dziataniem, jakie jedna strona moze zaofero-
wac innej. Jest ono nienamacalne i nie prowadzi do jakiejkolwiek wta-
snosci®. Skrzypek definiuje ustuge edukacyjna jako celowy i uporzadko-
wany ciag relacji, jakie zachodza pomiedzy nauczycielem akademickim,
a studentem®. Natomiast Gerykal® twierdzi, ze ustuga edukacyjna to
taka ustuga, w ktérej jej sprzedawca sprzedaje swojq wiedze czy umie-
jetnosci, a nabywca te umiejetnosci zd obywa. Ustugi posiadaja pewne
charakterystyczne cechy, ktére wplywaja na ich specyfike i odrézniaja je
od débr materialnych. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢: niematerial-
nos¢, réoznorodnosé, nierozdzielnosé, nietrwatosé, brak mozliwosci na-

6 Targaszewska M.: Metody pomiaru jakosci ksztalcenia na uczelniach wyzszych. ZN UE
w Krakowie, nr 923, Krakéw 2013, s. 59-60

7 Malinowska E., Wi$niewska M., Grudowski P.: Pomiar jakosci ustug edukacyjnych
z wykorzystaniem metody Kano. Prace Naukowe UE we Wroctawiu, nr 354, Ustugi 2014
Wybrane uwarunkowania rozwoju ustug, Wroctaw 2014, s. 236

8 Kotler Ph.: Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Felberg SJA,
Warszawa 1999, s. 6

9 Skrzypek E.: Jako$¢ w o$wiacie, uwarunkowania i czynniki sukcesu. ,,Problemy Ja-
kosci”, nr 2, 16-17, Wyd. Sigma-NOT, Warszawa 2006

10 Geryk M.: Rynek uczelni niepublicznych w Polsce, Wyd. SGH, Warszawa 2007, s. 66.
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bycia na wtasnos¢, bezposredni kontakt pomiedzy ustugodawca i ustu-
gobiorca, partycypacja konsumenta w produkcji ustugi, jednoczesnosé¢
produkcji i konsumpcji.

Ustugi edukacyjne stanowia wiec specyficzng forme ustug
zwigzana bezposrednio z koniecznoscig odnalezienia sie spoteczenstwa
w zmieniajacych sie uwarunkowaniach otoczeniall.

O jakosci méwi sie czesto i powszechnie. W literaturze naukowe;j
poswieconej tematyce jako$ci mozna spotkaé sie z wieloma definicja-
mi'2. Zgodnie z definicjg zawarta w normach ISO 9000:2000, jako$¢
rozumiana jest jako stopien, w jakim zbior inherentnych wtasciwosci
spelnia wymagania. Jak wskazuje K. Rogozinski, ,jakos¢ to ogot cech
i wlasciwosci produktu (ustugi, wyrobu), ktdre to cechy majg wplyw na
zdolno$¢ do zaspokajania okreslonych lub domniemanych potrzeb klien-
téw”13, Stad tez w kazdego rodzaju dziatalno$ci w tym w ustugach edu-
kacyjnych istotnym aspektem staje sie zidentyfikowanie i jednoznaczne
zrozumienie potrzeb grup klientow, interesariuszy tego typu ustug, aby
moc podja¢ probe zaproponowania oferty, ktora te oczekiwania bedzie
w stanie spetni¢ w jak najbardziej mozliwie pelnym wymiarze!4. Spel-
nienie oczekiwan klienta znalazto swoje odzwierciedlenie w szeregu
modeli jakosci ustug. Jednym z najczesciej przytaczanych w literaturze
przedmiotu jest model jakosci ustug Gronroosa (rys. 1) w ktérym to
modelu jednym z kluczowych aspektéw jest poréwnanie tego co otrzy-
mat klient z jego oczekiwaniami. Co to jest wiec jakos¢ ustug edukacyj-
nych czy jakos¢ ustug ksztatcenia? Proces ksztalcenia jest uwarunkowa-
ny dziataniami dwéch grup interesariuszy!®, to jest: interesariuszy we-

11 M. Geryk, Spoleczna odpowiedzialno$é¢ uczelni w percepcji jej interesariuszy,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2009.

12 Bugdol M.: Zarzadzanie jako$cia w urzedach administracji publicznej, Difin, War-
szawa, 2008; Hamrol A., Mantura W.: Zarzadzanie jakoscia: teoria i praktyka, PWN,
Warszawa 2005; Wawak S.: Podrecznik wdrazania ISO 9001:2000, Helion, Gliwice 2007.

13 K. Rogozinski, Nowy marketing ustug, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Po-
znan 2000, s. 203.

14 Zielinski G., Lewandowski K.: Determinanty percepciji jakosci ustug edukacyjnych
w perspektywie grup interesariuszy. Prace i materiaty Wydziatu Zarzadzania Uniwersyte-
tu Gdanskiego. vol. 10., nr. Nr 3 cz. 3, 2012, s5.42-54

15 Grudowski P., Lewandowski K.: Pojecie jakosci ksztatcenia i uwarunkowania jej
kwantyfikacji w uczelniach wyzszych, ,,Zarzadzanie i Finanse”, t. 10, nr 3, cz. 1, 2012.
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wnetrznych, ktérymi sa studenci, wyktadowcy oraz pracownicy obstugi,
oraz interesariuszy zewnetrznych, ktérymi sg pracodawcy, jednostki sa-
morzadowe i centralne.

ustuga otzeklwana pOStI zegana jakosc us}u&, uqiu;,a otlzymana

JAKOSC | JAKOSC
co? JAK?

Rys. V.1. Model jakosci ustug Grénroosa
Fig. V.1. Grénroos' service quality model

Zrodto: Gronroos C.: A service quality model and its marketing implications, ,Furopean Journal of
Marketing”, 1984, Vol. 18, No. 4.

Jakos¢ ustug ksztatcenia wyzszego jest definiowana jako poziom,
w jakim spelnione sg oczekiwania klientéw, a wiec studentéw, ich rodzi-
céw, ich przyszlych pracodawcéw oraz pracownikéw dydaktycznych!®.
Jakos¢ ksztatcenia definiowana jest réwniez jako stopien spelnienia wy-
magan dotyczacych procesu ksztalcenia i jego efektéw, formutowanych
przez interesariuszy, przy uwzglednieniu uwarunkowan wewnetrznych
i zewnetrznych!”. Mozemy zatem przyjaé, ze jako$¢ ustug edukacyjnych
to zbidr cech charakteryzujacych dana ustuge edukacyjna, swiadczo-
na przez ustugodawce (np. uczelnie), ktére zaspokajaja obecne i przy-
szle wymagania ustugobiorcy (klienta zewnetrznego, w tym wypad-
ku studenta) w zakresie ksztaltowania umiejetnosci i przekazywania
wiedzy!®

16 Sztejnberg A., Styputkowska M.: Ocena wzglednej waznosci wymiaréw SERVQU-
AL jako metoda wspomagania jakosci ksztalcenia w szkole wyzszej [w:] Media i metody
wspomagajgce jakos¢ ksztalcenia, red. K. Jankowski, B. Sitarska i C. Tkaczuk, Wydaw-
nictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce, 2005. www.inp.uni.opole.pl/ ~sztejnberg/komspol/
ocena.pdf (dostep: 23.04.2020)

17" Grudowski P., Lewandowski K.: Pojecie jakosci ksztatcenia i uwarunkowania jej
kwantyfikacji w uczelniach wyzszych, ,,Zarzadzanie i Finanse”, t. 10, nr 3, cz. 1, 2012,
s. 397-406

18 Malinowska E., Wisniewska M., Grudowski P.: Pomiar jako$ci ustug edukacyjnych
z wykorzystaniem metody Kano. Prace Naukowe UE we Wroctawiu, nr 354, Ustugi 2014
Wybrane uwarunkowania rozwoju ustug, Wroctaw 2014, s. 236
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Satysfakcja studentéw z jakosci ksztatcenia

Termin ,,satysfakcja” jest trudny do zdefiniowania, a w literaturze
mozna znalez¢ wiele réznych interpretacji tego pojecia. Zawieraja sie
one m.in. w: emocjonalnym podejsciu do ustugi/produktu, oczekiwa-
niach i potrzebach klienta oraz jego wczesniejszych doswiadczeniach.
Satysfakcja jest to stan emocjonalny pojawiajacy sie u nabywcy w wy-
niku dokonania zakupu, bedacy rezultatem konfrontacji jego oczekiwan
co do produktu z jego doswiadczeniami z produktem!?, czyli jest to
wypadkowa pomiedzy oczekiwang jakoscia produktu, postrzegana ja-
koscia produktu oraz znaczeniem réznych jego wiasciwosci. Usatysfak-
cjonowany klient to klient, ktérego oczekiwania zostaty spetnione badz
nawet przekroczone, z wiekszym prawdopodobienstwem dokona ponow-
nego zakupu i wyrazi réwniez pozytywna opinie o firmie i jej ofercie?0.
Weryfikacja stopnia zadowolenia klientéw w obecnych czasach to ko-
niecznos$¢. Przeprowadzanie regularnie takich badan pozwala przedsie-
biorstwu podejmowac¢ niezbedne dziatania w odpowiednim momencie.
Badania satysfakcji klientéw poza dostarczeniem informacji pozwalaja-
cych zastosowaé procesy doskonalgce, odgrywaja réwniez istotng role
w poznaniu opinii klientéw, ich potrzeb oraz oczekiwan?!. Satysfakcja
zwigzana ze studiowaniem na uczelni wyzszej obejmuje bardzo szeroki
obszar i ksztaltowana jest przez caly okres trwania nauki. Czynniki, od
ktérych zalezy zadowolenie studentéw sq bardzo rézne, a poziom satys-
fakcji studentéw moze zmieniac sie z roku na rok lub nawet z semestru
na semestr?2. W zwiazku z powyzszym badania satysfakcji studentéw ze
studiow zyskuja ciggle na znaczeniu, zaréwno zagranica jak i w Polsce.

19 B. Marciniak, Badanie satysfakcji klientéw — problemy i metody badawcze, ,Mar-
keting i Rynek” 2000, nr 11, s. 20.

20 G. Biesok J. Wyrdd-Wrébel: Model satysfakcji klienta komunikacji miejskiej, [w]
Wybrane aspekty zarzadzania jakoscig ustug, pod red. J. Dziadkowiec, T. Sikory, Wy-
dawnictwo Naukowe PTTZ, Krakéw 2015, s. 12

21 Baran T. Jak usatysfakcjonowa¢ klienta, Marketing w Praktyce, nr 1/2000, s. 21

22 G. Biesok J. Wyréd-Wrébel: Model satysfakcji studentéw kierunku zarzadzanie,
[w] Wybrane aspekty zarzadzania jakoscig ustug, pod red. J. Dziadkowiec, T. Sikory,
Wydawnictwo Naukowe PTTZ, Krakéw 2015, s. 12; Baran T. Jak usatysfakcjonowaé
klienta, Marketing w Praktyce, nr 1/2000, s. 21
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We wszystkich polskich uczelniach realizowane sq badania opinii stu-
dentéw dotyczace zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli akademickich, kto-
rzy je prowadza (zgodnie z ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym).
Pierwszym zaprezentowanym sposobem pomiaru jakosci ustug
edukacyjnych jest model jakosci opracowany 1985 r. przez A. Parasura-
mana, V.A. Zeithaml i L. Berry’ego — metoda SERVQUAL, ktéra wywo-
dzi sie z modelu ,,pieciu luk” tych samych autoréw. Metoda SERVQUAL
stata sie obecnie, jedng z najpopularniejszych metod pomiaru jakos$ci
ustug. Jej idea jest postrzeganie jakosci ustugi jako funkcji rozbiezno-
$ci pomiedzy oczekiwaniami klientéw a ich percepcja ustugi23. Metoda
uwzglednia wykorzystanie dwuczesciowego kwestionariusza badawcze-
go, za pomocq ktérego odbiorcy przekazuja informacje odnoszace sie do
oczekiwan (czes¢ pierwsza) i postrzegania (czes¢ druga) ustugi aktual-
nie swiadczonej. Ankieta zawiera pytania (po réwnej liczbie dla percep-
cji i oczekiwan) dotyczace obszaréw majacych najistotniejszy wpltyw na
jakos¢ ustugi (tzw. kryteria jako$ci). W modelu SERVQUAL podstawowy-
mi kryteriami sq: warunki materialne, niezawodnos¢ obstugi, odpowie-
dzialno$¢ i cheé wspéipracy, kompetencje pracownikéw oraz empatia4.
Ocena zadowolenia studentéw ze studiéw zwigzana jest nie tylko
z ich dotychczasowym do$wiadczeniem, ale réwniez z doswiadczeniem,
ktére zdobyli do tej pory (np. nawiazujac do nauki w szkole podstawo-
wej, sredniej), oraz uwzgledniajac ich przyszte oczekiwania. Studenci
formutuja swoje oczekiwania w stosunku do uczelni w zakresie naste-
pujacych wartos$ci: praktycznych (uzytecznos$é wyksztatcenia z punk-
tu widzenia przyszlej pracy), spotecznych (zaufanie i zycie w grupie),
emocjonalnych (zbieznos¢ kierunku studiéw z zainteresowaniami),
twoérezych (rozwdj intelektualny), satysfakcji (zadowolenie z uzyska-
nych kompetencji zawodowych). Ten ostatni komponent wyraza poziom
realizacji potrzeb i oczekiwan studenta w stosunku do efektéw pro-
cesu ksztatcenia®”. Paula Y. K. Kwan i Paul W. K. Ng wskazuja na sie-

23 A. Parasuramun, V. Zeithamel, L. Berry, SERVQUAL: A Multiple-Item Scale For
Measuring Consumer Perceptions of Service Quality, ,,Journal of Retailing”, 1988, vol. 36.

24 Targaszewska M.: Metody pomiaru jakosci ksztalcenia na uczelniach wyzszych.
ZN UE w Krakowie, nr 923, Krakéw 2013, s. 61

25 M. Radzinska, L. Nowak, M. A. Nowak: Satysfakcja z wyboru studiéw a zamie-
rzenia zawodowe studentéw wychowania fizycznego. Prace Naukowe Akademii im. Jana
Dtugosza w Czestochowie, Kultura Fizyczna, t. XV, nr 2, 2016, s. 109-124.
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dem gléwnych determinantéw wplywajacych na satysfakcje studentéw
z ustug edukacyjnych. Sa to%6:

— tre$ci programowe przedmiotéw objetych planem studidw,

— zainteresowanie uczelni studentem, jego zdrowiem, rozwojem 0so-

bistym i naukowym,

— udogodnienia w studiowaniu oferowane studentom,

— sposob oraz rzetelno$¢ oceniania studentéw,

— jakos¢ dostepnych pomocy dydaktycznych,

— aktywno$¢ socjalna i kulturalna uczelni,

— $rodowisko studentéw, kontakty towarzyskie i naukowe.

Do wazniejszych czynnikdéw satysfakeji ze studiowania naleza tak-
ze zainteresowania oraz $wiadomo$¢ wtasnych mozliwosci®’. Zatem po-
czucie satysfakcji z wybranego kierunku studiéw moze stanowic istotny
czynnik w krystalizowaniu sie planéw zawodowych homogenicznych
z kierunkiem studiéw, niezadowolenie zas sktania ku poszukiwaniu in-
nych drég zawodowych.

Dzieki podnoszeniu jakosci ksztalcenia w zakresie rozwoju wie-
dzy, przygotowania kompetentnych kadr posiadajacych umiejetnosci, do-
swiadczenie i wiedze zgodnie z potrzebami rozwijajacej sie innowacyj-
nej gospodarki uczelnie wyzsze moga uzyskac przewage konkurencyjna
na rynku.?8

Owdotujac sie do procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia w szko-
le wyzszej, zaproponowanych przez Aleksandra Sztejnberg?® mozna
wskazaé 13 takich czynnikdw, tj.: kadra naukowa, szkolenie kadry, okre-
sowa ocena nauczycieli akademickich, badania naukowe, kota naukowe,
pomoce dydaktyczne, hospitacje i instruktaz metodyczny, konsultacje dla

26 Kwan P. Y. K., Ng P. W. K., Quality Indicators in Higher Education Comparing
Hong Kong and China’s Students; “Managerial Auditing Journal”, No. 14/1999, [za:]
Drapinska A., Studentklient. Czy uczelnia ma zawsze spelniac¢ oczekiwania studentéw?;
Marketing i Rynek, nr 3/2007, s. 17.

27 M.J. Sénchez-Ruiz, J.C. Pérez-Gonzdlez, K.V. Petrides, Trait emotional intelligence
profiles of students from different university faculties, ,, Australian Journal of Psychology”
2010, Vol. 62: Issue 1, p. 51-57

28 Biaton L., Aftyka W., Starikowski K., Problemy zarzadzania jakoscia w szkole wyz-
szej. Nauka i Szkolnictwo Wyzsze, 2011, Nr 2(38), s. 108.

29 Sztejnberg A., Doskonalenie ustug edukacyjnych. Podstawy pomiaru jakosci
ksztatcenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2008, s. 58-61.
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studentdw, zaliczenia, egzaminy, prace dyplomowe; programowa oferta
dydaktyczna uczelni, realizacja procesu ksztatcenia, procedury rekruta-
cji, materialy dydaktyczne udostepnione studentom.

Badania ankietowe

Na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej (skrét
WOIiZ) przeprowadzono badania ankietowe wsrdod studentéw kierunku
zarzadzania projektami. Badania ankietowe, miaty na celu okreslenie sa-
tysfakcji/zadowolenia studentéw ze studiowania na tym kierunku.

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone wsréd studentéw stu-
diéw stacjonarnych i niestacjoranych kierunku zarzadzanie projektami.
Na WOiZ na kierunku zarzadzanie projektami studenci studiuja na na-
stepujacych latach i typach studiow:

— rok pierwszy, studia stacjonarne pierwszego stopnia (skrét SI 1),
— rok drugi, studia stacjonarne pierwszego stopnia (skrot SI 2),

— rok trzeci, studia stacjonarne pierwszego stopnia (skrét SI 3),

— rok pierwszy, studia niestacjonarne drugiego stopnia (skrét NII 1),
— rok drugi, studia niestacjonarne drugiego stopnia (skrét NII 2).

W badaniach udziat wzieto 95 oséb z 118 studentéw znajdujacych
sie na listach studenckich, co stanowi 81 % grupy, do ktdrej zwrdécono
sie z prosba o udziat w badaniu. W badanej zbiorowosci dominowaty
kobiety, ktdére stanowily 62% os6b bioracych udzial w badaniu. Na kie-
runku zarzadzanie projektami kobiety stanowig 70 % wszystkich stu-
dentéw. Poszczegdlne lata oraz rok i typ studiéw byty reprezentowane
w proporcjach pokazanyh na rys. V.2.

Charakterystyka
przeprowadzonych badan

Badania zostaly przeprowadzone w oparciu o przygotowany kwe-
stionaiusz ankiety. Kestionariusz zawieral metryczke oraz dwa pytania.
W pytaniu pierwszym zwrdcono sie do studentéw z prosba o ocene za-
dowolenia/satysfakcji ze studiowania na kierunku zarzadzanie projekta-
mi w skali od 1 do 5.
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= Kobiety = Meiczyini uS5]1 = =5/]2 = wS|3 = mNII1l = mNII2

Rys.V.2. Struktura badanej zbiorowosci ze wzgledu na ptec oraz rok i typ studidw
Rys.V.2. Structure of the surveyed population by gender, year and type of studies
Zrédto: badania wiasne

W pytaniu drugim poproszono studentéw o dokonanie oceny 14
czynnikéw mogacych wplywac na satysfakcje ze studiowania na kierun-
ku zarzadzanie projektami w skali od 1 do 5. Czynnikami (oznaczonymi
kodami od Al do A14) byty:

— Al. Renoma uczelni, wydziatu i kierunku

— A2. Poziom wiedzy wyktadowcéw

— A3. Dopasowanie kadry do zajec

— A4. Obecno$¢ i punktualnosé¢ wyktadowcdw

— AS5. Zaangazowanie wyktadowcéw

— A6. Stowno$¢ wyktadowcédw

— A7. Interesujacy program studiéw

— AS8. Innowacyjne metody nauczanie

— A9. Forma zaje¢ odpowiednia do przedmiotu

— A10. Stosunek liczby zaje¢ praktycznych (laboratoriéw, ¢wiczen,
projektéw) do zaje¢ wyktadowych

— A11. Jasne warunki oceniania

— A12. Wyposazenie techniczne uczelni — laboratoria

— A13. Racjonalny plan zaje¢

— A14. Poziom obstugi w Biurze Obstugi Studenta
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Analiza wynikéw przeprowadzonych badan ankietowych

0Ogélny poziom zadowolenia studentéw z studiowania
na kierunku zarzadzanie projektami oferowanego przez WOiZ

Studentéw poproszono o ocene ogoélnego poziomu satysfakcji/za-
dowolenia ze studiowania na kierunku zarzadzanie projektami na WOiZ

na pieciostopniowej, porzadkowej skali pomiaru o nastepujacych kate-

goriach: 1 — ,bardzo niezadowolony”, 2 — ,niezadowolony”, 3 — ,trud-
no powiedzie¢”, 4 — ,zadowolony”, 5 — ,bardzo zadowolony”. Wyniki dla
poszczegolnych typow studiéw z podziatem na rok studiéw wyszczegdl-
niono w tabeli V.1. i przedstawiono na rys. V.3.

Tabela V.1. Ocena ogélnego poziomu satysfakcji/zadowolenia ze studiowania na kierunku zarza-

dzanie projektami na WOIiZ
bardzo . trudno bardzo
o . niezadowolony ..., | zadowolony
Typ studiow niezadowolony ) powiedzie¢ @ zadowolony
(M (€) ()
Studia stacjonarne
pierwszego stopnia 0,00% 4,76% 23,81% 66,67% 4,76%
(rok pierwszy)
Studia stacjonarne
pierwszego stopnia 0,00% 0,00% 61,90% 38,10% 0,00%
(rok drugi)
Studia stacjonarne
pierwszego stopnia 0,00% 0,00% 70,59% 29,41% 0,00%
(rok trzeci)
Studia niestacjonarne
drugiego stopnia (rok 0,00% 0,00% 5,56% 66,67% 27,78%
pierwszy)
Studia niestacjonarne
drugiego stopnia (rok 0,00% 0,00% 25,00% 68,75% 6,25%

drugi)

Zrodto: opracowanie wiasne
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® bardzo niezadowolony (1) ® niezadowolony (2) ® trudno powiedziec (3)

zadowolony (4) ® bardzo zadowolony (5)

Rys. V.3. Struktura oceny ogdlnego poziomu satysfakji/zadowolenia ze studiowania na kierunku
zarzadzanie projektami na WOIZ

Fig. V.3. Structure of the assessment of the general level of satisfaction / satisfaction with stu-
dying in the field of project management at WOiZ

Zrodto: opracowanie wiasne

Wsrod studentow kierunku zarzadzanie projektami WOiIZ bio-
racych udziata w badaniu przewazajq osoby zadowolone z podjecia
studiéw na tym kierunku. Z ustug edukacyjnych oferowanych przez
Wydziat w najwiekszym stopniu zadowoleni i bardzo zadowoleni sg
studenci studiéw niestacjonarnych drugiego stopnia, a w najmniejszym
studenci stacjonarni pierwszego stopnia. Wsréd studentéw studidéw
pierwszego stopnia odnotowano jednoczesnie najwyzszy odsetek osob,
ktére nie przyjely jednoznacznego stanowiska w kwestii oceny ogdlnego
poziomu zadowolenia, w szczegdlnosci wsrdd studentéw 3 roku (71%).
Najwiecej oséb niezadowolonych z ustug edukacyjnych oferowanych
przez Wydziat znalazto sie w grupie studentéw pierwszego roku stacjo-
narnych studiéw pierwszego stopnia (5%).

Analiza ocen czynnikdw majgcych wptyw na satysfakcje/zadowolenie
ze studiowania na kierunku zarzadzanie projektami na WOiZ

Wyniki badan ankietowych wsrdd studentéw kierunku zarzadzanie
projektami dostarczyty wiele interesujacych informacji. Pokazaty jakie
czynniki, ktére moga mie¢ potencjalny wplyw na zadowolenie ze stu-
diowania sa oceniane dobrze a ktdre Zle. Na wykresie pokazano ogdl-
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na ocene poszczegolnych czynnikéw (od A do A14) dokonana przez
wszystkich studentéw bioracych udzial w badaniu.

70,00%
57,89%
60,00% 2L
ki 53,68% 52,63%
5 A48,42% 48,42%

50,00% g AL3% - 45;36% - :

43,16% 43,16% 41,05%
40,00% e e e e e 36500 ; —

30,00% -

ST

Al A2 A3 A4 6 A7 AB A9 Al0 A1l 13 Al4

®m Ocena 1 (bardzo ile) ® Ocena 3 (érednio) Ocena 4 (dobrze) ®m Ocena 5 (bardzo dobrze)

Rys. V4. Ocena czynnikédw wptywajacych na zadowolenie/saysfakcje ze studiowania na kierun-
ku zarzadzanie projektami na Wydziale Organizadji i Zarzadzania

Fig. V.4. Assessment of factors affecting satisfaction / saysfaction with studying project manage-
ment at the Faculty of Organization and Management

Zrédio: opracowanie wasne

Analizujac pozyskane wyniki, nalezy stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ wy-
mienionych czynnikéw ma pozytywny wptyw na zadowolenie ze studio-
wania na kierunku zarzadzanie projektami. Ankietowani ocenili, ze naj-
wazniejszy czynnik wptywajacy na satysfakcje ze studiowania na kierun-
ku zarzadzanie projektami na Wydziale Organizacji i Zarzadzania jest
renoma uczelni, wydziatu i kierunku. Az 58% ankietowanych ocenito
ten czynnik dobrze, 23% bardzo dobrze. Na satysfakcje ze studiowania
na kierunku zarzadzanie projektami istotny wplyw maja réwniez takie
czynniki jak: zaanagazowanie wyktadowcédw, jasne warunki oceniania
oraz doposaowanie kadry do zaje¢. Ankietowani wysoko ocenili réwniez
stosunek liczby zaje¢ praktycznych i wyposazenie techniczne uczelni
— laboratoria. Negatywny wptyw (bardzo zta ocena) na zadowolenie
ze studiowania na kierunku zarzadzanie projektami ma taki czynnik jak
racjonalny plan zajeé. Zle wptywa wedtug ankietowanych na zadowo-
lenie ze studiowania stosowanie (a raczej nie stosowanie) innowacyj-
nych metod nauczania przez prowadzacych zajecia oraz poziom obstugi
w Biurze Obslugi Studenta.

85



Barbara Sorychta-Wojsczyk

Dla dalszych celéw analizy zaproponowano pogrupowanie czynni-

kéw wptywajacych potencjalnie na zadowolenie/satysfakcje ze studiowa-

nia n

a 3 wymiary, tj.:

Wymiar 1. Wykladowcy i zajecia. Wymiar ten obejmuje takie
czynniki jak: A2. Poziom wiedzy wykltadowcéw; A3. Dopasowa-
nie kadry do zaje¢; A4. Obecnos¢ i punktualnosé wyktadowcdéw;
A5. Zaangazowanie wykladowcéw; A6. Stownosé wyktadowcow;
Al1. Jasne warunki oceniania.

Wymiar 2. Organizacja zaje¢. Wymiar ten obejmuje takie czynni-
ki jak: A7. Interesujacy program studiéw; A8. Innowacyjne metody
nauczania; A9. Forma zaje¢ odpowiednia do przedmiotu; A10. Sto-
sunek liczby zaje¢ praktycznych (laboratoriéw, ¢wiczen, projektéw)
do zaje¢ wyktadowych; A13. Racjonalny plan zajeé.

Wymiar 3. Renoma uczelni, wyposazenie techniczne oraz po-
ziom obstugi w Biurze Obstugi Studentéw. Wymiar ten obejmu-
je takie czynniki jak: Al. Renoma uczelni, wydziatu i kierunku;
A12. Wyposazenie techniczne uczelni — laboratoria; A14. Poziom
obstugi w Biurze Obstugi Studenta.

Z analizy ocen czynnikéw wptywajacych na zadowolenie/satysfak-

cje ze studiowania na ki erunku zarzadzanie projektami na WOiZ zali-
czonych do wymiaru pierwszego: Wyktadowcy i zajecia, wynika ze czyn-
niki te studenci ocenili dobrze i bardzo dobrze (rys. VIL5).

57,89% [y s it sty
35,79% EEETEOE
53,68% s
A
49,47% b PGER
4737% .-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1 (bardzoile] ®m2(ile) m3(Srednio) m4(dobrze) m5 (bardz dobrze)

Rys. V5. Ocena czynnikéw w ramach wymiaru 1. Wykfadowcy i zajecia, wpfywajacych na zadowole-
nie/saysfakcje ze studiowania na kierunku zarzadzanie projektami na Wydziale Organizadji i Zarzadzania
Fig. V.5. Assessment of the factors within dimension 1. Lecturers and classes influencing the
satisfaction / satisfaction with studying in the field of project management at the Faculty of
Organization and Management

Zrodio:

opracovvanie wasne
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Czynnik poziom wiedzy wyktadowcéw zostal oceniony bardzo do-
brze az przez 70% studentéw pierwszego roku studiéw I stopnia stacjo-
narnych i przez 44% studentéw drugiego roku studiéw II stopnia niesta-
cjonarnych. Pozostali studenci ocenili ten czynnik na poziomie dobrym.
Czynnik dopasowanie kadry do zaje¢ zostal oceniony dobrze, z wyjat-
kiem studentéw 3 roku studiéw I stopnia stacjonarnych, ktérych 65%
ocenito na poziomie $rednim, a 6% zle. Czynnik obecno$¢ i punktual-
nos¢ wyktadowcéw studenci ocenili bardzo dobrze ( tj. 53% SI1, 79%
NII1, 63% NII2) i dobrze (tj.73% SI1, 53% SI2). Czynnik zaangazowa-
nie wyktadowcéw przez wiekszosé studentéw wszystkich typéw i lat stu-
diéw zostal oceniony na poziomie dobrym.

Stownos¢ wyktadowcéw zostata oceniona przez studentéw 1 i 2
roku studiéw niestacjonarnych II stopnia i 2 roku stacjonarnych I stop-
nia jako dobra natomiast przez studentéw 1 i 3 roku studiéw stacjonar-
nych I stopnia jako srednia a nawet zta. Czynnik jasne warunki ocenia-
nia zostaty przez wiekszos¢ studentéw ocenione jako dobre tylko 5%
studentéw 1 roku studiéw stacjonarnych I stopnia ocenito jako bardzo
zte. Na podstawie dokonanej analizy czynnikéw satysfakcji z studiowa-
nia na kierunku zarzadzanie projektami w ramach wymiaru pierwszego
mozna wnioskowad, ze studenci dobrze oceniaja wyktadowcdw i zajecia
przez nich prowadzone. Znaczne rozbieznosci w ocenach wida¢ wsréd
oczekiwan studentéw 1 roku studiéw stacjonarnych I stopnia, ktérych
5% jest niezadowolonych (ocenili Zle) czynnik dopasowanie kadry do
zaje¢, zaangazowanie i stownos¢ wyktadowcéw oraz bardzo zle jasne
warunki oceniania.

Z analizy ocen czynnikéw wptywajacych na zadowolenie/satysfak-
cje ze studiowania na kierunku zarzadzanie projektami na WOiZ zali-
czonych do wymiaru drugiego: Organizacja zaje¢ (rys. 6), wynika ze
czynniki te studenci ocenili jako srednie i dobrze.

Czynnik A7. interesujacy program studiéw zostal oceniony przez
wiekszosci badanych studentéw na poziomie bardzo dobrym lub do-
brym. Tylko 13% studentéw studidw NII 2 ocenito program studiéw
jako bardzo dobry, a 5% studentéw SI1 i SI2 ocenito zle. Czynnik AS8.
innowacyjne metody nauczania zostat oceniony przez 45% studentéw
bioracych udzial w badaniu dobrze. Jednak 5% studentéw SI1 i 5%
SI2 ocenito ten czynnik bardzo Zle, a Zle ocenito: 14% SI1, 41% SI3,
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11% NII1 I 19% NII2. Jednak 32% studentéw NII1 ocenilo ten czynnik
bardzo dobrze. Pomimo ogdlnej oceny dobrej negatywne oceny moga
$wiadczy¢ o braku stosowania innowacyjnych metod nauczania. Studen-
ci, az 43% ocenito czynnik A9. forma zaje¢ odpowiednia do przedmiotu
na poziomie dobrym oraz 48% ocenito czynnik A10. Stosunek liczby za-
jeé praktycznych do zaje¢ wyktadowych na poziomie dobrym. Swiadczy
to o tym, ze sa zachowane wtasciwe proporcje w liczbie godzin prak-
tycznych oraz wyktadowych oraz forma zaje¢ jest odpowiednio dostoso-
wana do tresci programowych. Jesli chodzi o czynnik A13. racjonalny
plan zaje¢ to 35% badanych studentéw ocenito na poziomie srednim.
Czynnik ten zostat oceniony bardzo Zle przez 14%SI1, 11% NII1, 6%
NII2 i zle przez 23% SI1, 5%SI12, 18% SI3, 5%NII1. Tak nisko oceniony
czynnik A13 moze sugerowac potrzebe wiekszej uwagi przy uktadaniu
planéw zaje¢ dla studentéw, niska ocena moze wynika¢ z nadmiernego
obtozenia zajeciami w semestrze lub w danych tygodniach.

[ Lk R
35,79% TS
Rz
]
49,47% b PGER
4737% [ (R
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m1 (bardzoile] ®m2(ile) m3(Srednio) m4(dobrze) m5 (bardz dobrze)

Rys. V.6. Ocena czynnikéw w ramach wymiaru 2. Organizacja zaje¢, wptywajacych na zado-
wolenie/saysfakcje ze studiowania na kierunku zarzadzanie projektami na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania

Fig. V.6. Assessment of the factors within the dimension 2. Organization of classes, influencing
the satisfaction / saysfaction with studying at the faculty of project management at the Faculty
of Organization and Management

Zrodto: opracowanie wasne

Z analizy ocen czynnikéw wptywajacych na zadowolenie/satysfak-
cje ze studiowania na kierunku zarzadzanie projektami na WOiZ zali-
czonych do wymiaru trzeciego: Renoma uczelni, wyposazenie technicz-
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ne oraz poziom obstugi w Biurze Obstugi Studentéw (rys.7), wynika ze
czynniki te studenci ocenili jako srednie i dobrze.

Studenci bioracy udziat w badaniu dobrze i bardzo dobrze ocenia-
ja czynnik Al. Renome uczelni, wydziatu i kierunku. Tylko 5% SI3 bio-
racych udziat w badaniu ocenito ten czynnik zZle. Czynnik A12. Wyposa-
zenie techniczne uczelni — laboratoria zostat oceniony przez badanych
studentéw dobrze i bardzo dobrze. Te dwa czynniki moga swiadczy¢ ze
w tym zakresie jako$¢ ustug jest na WOiZ wysoka. Studenci sa usatys-
fakcjonowani z wyposazenia technicznego wydzialu, w szczegdlnosci
z laboratoriéw z zakresu zarzadzania projektami, w ktérych odbywajq
sie zajecia na tym kierunku.

oo %% | s
R T
Tl T

2 )
e s, BT B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Al mAL2 mAl4

Rys. VII.7. Ocena czynnikéw w ramach wymiaru 3. Renoma uczelni, wyposazenie techniczne
oraz poziom obstugi w Biurze Obstugi Studentéw, wptywajacych na zadowolenie/saysfakdje ze
studiowania na kierunku zarzadzanie projektami na Wydziale Organizacji i Zarzadzania

Fig. V.7. Assessment of factors within dimension 3. The reputation of the university, technical
equipment and the level of service in the Student Service Office, influencing the satisfaction /
/ sayingfaction from studying project management at the Faculty of Organization and Management
Zrédio: opracowanie wasne

Jesli chodzi o czynnik A 14. Poziom obstugi w Biurze Obstugi
Studenta (BOS) to zostal on oceniony jako $redni lub dobry. Jednak,
na kazdym roku i typie studiéw znalezli sie studenci, ktérzy ocenili ten
czynnik bardzo dobrze, co $wiadczy o tym, ze sa bardzo zadowoleni
z obstugi w BOS i nie majq zadnych uwag ani roszczen. Znacznie wie-
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cej badanych studentéw ocenito ten czynnik bardzo zle lub zle (tj. 11%
studentéw NII1 ocenito bardzo Zle, a Zle 5% SI1, 29% SI2, 35% SI3,
16%NII1, 13%NII2). Swiadczy to o tym, zZe znaczna cze$é¢ studentéw
jest nie zadowolona z pracy BOS, co moze wynika¢ z zmian organizacyj-
nych, ktére mialy miejsce na uczelni.

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano wyniki badan, ktérych celem byto po-
znanie satysfakcji studentéw ze studiowania na kierunku zarzadzanie
projektami na Wydziale Organizacji i Zarzadzania. W tym kontekscie
prébowano znalez¢ odpowiedz na dwa sformutowane nastepujace pyta-
nia badawcze: 1. Jaka jest satysfakcja studentéow ze podjetych studiow?
2. Jakie czynniki wplywajgq na poziomo satysfakcji/zadowolenia ze stu-
diowania na tym kierunku?

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wsrdéd studentéw kierunku
zarzadzanie projektami WOiZ biorgcych udziat w badaniu przewazaja
osoby majace duza lub bardzo duza satysfakcje z podjecia studiéw na
tym kierunku. W najwiekszym stopniu zadowoleni i bardzo zadowoleni
sg studenci studiéw niestacjonarnych drugiego stopnia, a w najmniej-
szym studenci stacjonarni pierwszego stopnia.

Do czynnikédw majacych istotny wptyw na satysfakcje ze studiowa-
nia na kierunku zarzadzanie projektami ankietowani zaliczyli renome
uczelni, wydziatu i kierunku (az 58% ankietowanych ocenito ten czyn-
nik dobrze, a 23% bardzo dobrze), jak réwniez: zaanagazowanie wykta-
dowcéw, jasne warunki oceniania oraz doposaowanie kadry do zajeé,
stosunek liczby zaje¢ praktycznych i wyposazenie techniczne uczelni —
laboratoria. Negatywny wplyw na zadowolenie/ satysfakcje ze studiowa-
nia na kierunku zarzadzanie projektami maja wplyw takie czynniki jak:
racjonalny plan zaje¢, poziom obstugi w Biurze Obslugi Studenta oraz
poniekad mate (albo mato zauwazalne) stosowanie innowacyjnych me-
tod nauczania przez prowadzacych zajecia.

W celu polepszenia satysfakcji/zadowolenia studentéw ze studio-
wania na kierunku zarzadzanie projektami Wydzial powinien przede
wszystkim zwrdci¢ uwage i udoskonali¢ te aspekty (czynniki) studiowa-
nia, wazne dla studentéw, a ktore oni ocenili $rednio, zle albo bardzo
zle. Do tych aspektéw zaliczy¢ mozna poziom obstugi w Biurze Obstu-
gi Studenta, racjonalny plan zaje¢ oraz stosowanie w wiekszym stopniu
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przez prowadzacych innowacyjne metody nauczania, czemu stuzy wypo-

sazenie techniczne powstatych na Wydziale laboratoriow.
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ROZDZIAtL VI

Seweryn Tchorzewski'

BUDOWANIE KOMPETENCJI PRAKTYCZNYCH
W OBSZARZE ZARZADZNIA PROEJKTAMI
NA WYDZIALE ORGANIZACI | ZARZADZANIA
POLITECHNIKI SLASKIEJ

Wprowadzenie

Wydzial Organizacji i Zarzadzania jest podstawowa jednostka Po-
litechniki Slaskiej, ktérej dziatalno$é opiera sie na prowadzeniu badan
naukowych oraz na ksztatceniu. Ksztalcenie realizowane jest przede
wszystkim poprzez organizacje studiow pierwszego, drugiego oraz trze-
ciego stopnia, jednak jest ono réwniez uzupelniane poprzez szereg
dziatan uzupetniajacych. Realizujac cele, jakie zostaly okreslone w stra-
tegii Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej na lata
2012-2020, podjetych zostato szereg dziatan stuzacych osiagnieciu jed-
nego z tych celéw a mianowicie wysokiego poziomu ksztatcenia. Dziata-
nia polegajace na wyjsciu poza tradycyjne i regularne formy nauczania
pozwalaja na podnoszenie kompetencji, w tym nabycie umiejetnosci prak-
tycznych w obszarze zarzadzania projektami, a wiec w obszarze dziatan
o charakterze jednorazowym, niepowtarzalnym. Zdobycie umiejetnosci,
W tym obszarze, jest z jednej strony niezbedne dla kazdego managera
oraz inzyniera, z uwagi na ilos¢ i tempo zmian jakie zachodzg w naszym

1 Silesian University of Technology, Faculty of Organization and Management,
Zabrze, Anna.Musiol-Urbanczyk@polsl.pl; ORCID: 0000-0002-7039-1276.
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otoczeniu, ale z drugiej strony, zdobywanie doswiadczenia w tym zakre-
sie, jest to proces niezwykle skomplikowany i réwniez wyjatkowy. W ni-
niejszej publikacji zaprezentowane zostaty zréznicowane dziatania realizo-
wane na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat w zakresie zarzadzania pro-
jektami, jakie stuza podnoszeniu kompetencji studentéw, stuchaczy stu-
diéw podyplomowych oraz innych oséb i podmiotéw otoczenia spoteczo-
gospodarczego Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej.

Pojecie kompeteng;i

Budowanie kompetencji, to swiadome dzialanie majace na celu
osiagniecie przez budujacego pewnego stanu umiejetnosci wiedzy, zdol-
nosci, czy tez innych cech, ktére pozwolg nam stwierdzi¢ ze dana osoba,
a czasami instytucja cos potrafi, co§ moze, cos umie. Jak zatem rozu-
mie¢ pojecie kompetencji? Jak zwykle mozemy znalez¢ wiele definicji,
np. stownikowa definicja kompetencji — ,,Kompetencja — (1) w jakiej$
dziedzinie to nasza zdolnos¢ do prawidlowego wypelniania nalezacych
do niej obowigzkéw i podejmowania wtasciwych decyzji, wynikajacych
z naszej wiedzy i doswiadczenia. Kompetencje jakiej$ osoby urzedowej
lub jakiegos urzedu to ich prawo do wydawania sadéw i podejmowania
decyzji w okreslonych sprawach™?, lub tez definicja kompetencji zapre-
zentowana u Armstronga: ,na kompetencje sktadaja sie wiedza i umie-
jetnosci, czyli to, co trzeba wiedzie¢ i potrafi¢ zrobié, zeby dobrze wyko-
na¢ swojg prace”. Nieco splycajac pojecie — osoba kompetentna to ktos,
kto wie i umie zrobic¢ to co trzeba. Ale zatem co powinien wiedzie¢ kto$,
kto zajmuje sie lub bedzie sie chcial zajmowaé zarzadzaniem projekta-
mi? Odpowiedzi mozemy znalez¢ bez liku, praktycznie kazdy podrecz-
nik w zakresie zarzadzania projektami méglby stanowi¢ tu przyktad®.

2 Stownik Jezyka Polskiego, tom 2, Biblioteka Gazety Wyborczej, Wydawnictwo
Naukowe PWN, rok 2007, s. 274-275.

3 Vademecum jeszcze lepszego managera, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2017, s. 24.

4 Por. Lock D., Podstawy zarzadzania projektami, PWE, Warszawa 2013; Jones R.:
Zarzadzanie projektami — sztuka przetrwania, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2007; Red.
Trocki M., Nowoczesne zarzadzanie projektami, PWE, Warszawa 2012; Wysocki R.,
Efektywne zarzadzanie projektami, tradycyjne, zwinne, ekstremalne. Wyd. Helion, Gli-
wice 2013, Toney F., The superior Projec Manager — Global Competency Standards and
Best Practices, Marcel Dekker Inc., New York, Basel 2002
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Z drugiej strony wypracowane zostaty kanony wiedzy opisujace, co kie-
rownik projektu oraz osoby w jego otoczeniu powinny robié¢ lub nie.
Tymi kanonami sa przede wszystkim trzy miedzynarodowe standardy
w zakresie zarzadzania projektami, znane jako wytyczne kompetencji
IPMAS, Prince2°® oraz PMBOOK”.

Wytyczne kompetencji IPMA to trzy obszary — techniczny, kon-
tekstowy oraz behawioralny odnoszace sie w sposob bezposredni do
46 umiejetnosci, PMBOOK to przedstawienie 10 obszaréw wiedzy, ktd-
re maja stanowic¢ o profesjonalizmie kierownika projektu, za§ PRINCE2
wskazuje na potrzebe znajomosci pryncypiow (wskazanych zostato 7 za-
sad), tematow (réwniez 7) biezacego nadzoru projektu, proceséw — opi-
sujace jakie dzialania nalezy podejmowac oraz zasad dostosowania me-
todyki do danego projektu. A wiec same standardy ré6znig sie w sposob
znaczacy iloSciowo, nie wspominajac juz o zréznicowaniu merytorycz-
nym - zblizonym, ale jednak réznym.

Samym badaniem kompetencji zajmuje sie réwniez liczne grono
naukowcéw, np. autorzy publikacji® zbudowali w oparciu o publika-
cje Toney’a wlasny model samooceny kompetencji kierownika zespotu
projektowego. Model obejmuje trzy obszary: — obszar pierwszy —
charakter, edukacja i doswiadczenia, rozumiane jako ambicje, samomo-
tywacje czy wyksztatcenie, — obszar drugi — profesjonalizm — rozumiany
jako postugiwanie sie najlepszymi praktykami, oraz obszar trzeci — umie-
jetnos¢ budowania i motywowania zespotu, czy tez che¢ samorozwoju,
za$ w publikacjach A. Musiot-Urbanczyk® znalez¢ mozemy wyniki badan
odnoszacych sie do potrzeb w obszarze kompetencji kierownika projek-
tu, jaki i do ew. mozliwosci ich ksztaltowania.

5 Wytyczne Kompetencji Indywidualnych IPMA (ICB v 4.0), IPMA Polska, Warszawa 2018

6 Prince 2 Skuteczne zarzadzanie projektami; Wydawnictwo: TSO, 2018

7 A guide to the project management body of knowledge, ed 5 Polska; Wyd
MT&DC, Warszawa 2013,

8 Wachowiak P., Gregorczyk S., Grucza B., Ogonek K.: Kierowanie zespotem projek-
towym; Difin, Warszawa 2004

? Musiot-Urbaniczyk A.: Wymagania kompetencyjne stawiane kierownikowi projektu
w organizacji inteligentnej -Zesz. Nauk. PSL, Org. Zarz. 2016 z. 89; Musiot-Urbaniczyk A.:
Kompetencje kierownika projektu i mozliwosci ich ksztaltowania Wydawnictwo Politech-
niki slaskiej, Gliwice, 2010
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Pojecie kompetencji bywa wiec objasniane w sposdéb zréznicowany
i niesie za sobg zwykle zbidr czasami wspdlnych, a czasami réznych cech.
Dla celéw przygotowania niniejsze publikacji pojecie kompetencji w ob-
szarze zarzadzania projektami rozumie¢ bedziemy w ujeciu szerokim
jako wiedze, umiejetnosci narzedziowe (techniki) oraz doswiadczenie
w procesie zarzadzania projektami, zas w ujeciu waskim — dotyczacym,
stricte, samego zarzadzania projektami jako wiedze, umiejetno$¢ oraz
doswiadczenie w przygotowaniu planu projektu, jego realizacji, umiejet-
nosci zarzadzania zespotem projektowym i rozwiazywania pojawiajacych
sie probleméw oraz komunikowania sie z interesariuszami projektu.

Podejmowane dziatania

Dziataniami, poprzez ktére na Wydziale Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej, wspierane jest budowanie kompetencji w obszarze
zarzadzania projektami sa:

— studia podyplomowe,

— kursy doksztatcajace,

— szkolenia dla pracownikéw Politechniki Slaskiej,

— dzialalnos¢ Studenckiego Kota Naukowego Zarzadzania Projektami

»Solver”,

— wydawanie kwartalnika PM News,
— realizacja projektow edukacyjnych,
— potwierdzenie kompetencji wtasnych pracownikéw oraz organizacji.

Studia podyplomowe

Realizowane na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechni-
ki Slaskiej od 2003 roku Studia Podyplomowe ,Zarzadzanie Projekta-
mi w Przedsiebiorstwie” stanowia wiodacy sposob dostarczania wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektami, poza podstawowymi
dziataniami edukacyjnymi. Sposob ten jednoczesnie jest skierowany do
wszystkich srodowisk, w ktérych takie kompetencje moga by¢ pozadane.
Atrakecyjnos¢ tych studiéw stata sie inicjatorem do uruchomienia w 2016
roku nowego, réwnolegtego formatu — uruchomione zostalt w tym okre-
sie studia pod nazwgq ,Zarzadzanie Projektem Inwestycyjno-Budowla-
nym”. Program realizowanych studiéw dedykowany jest osobom realizu-
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jacym projekty o charakterze budowlanym, ktére oczekuja podniesienia
swoich kompetencji w tym obszarze. W zwigzku z tym obejmuje on na-
stepujace zagadnienia:

Podstawy zarzadzania w organizacji 8h
Zarzadzanie projektami 24h
Biuro zarzadzania projektami 8h
Kontrakty w projektach budowlanych 8h
FIDIC 8h
Prawo zamoéwien publicznych 16h
Strony procesu inwestycyjnego 8h
Podstawy prawne inwestycji 16h
Codzienna praca managera/budowanie zespotu projektowego 12h
Ekonomiczna efektywno$¢ inwestycji 8h
Monitorowanie projektéw 8h
Ms Project 12h
Narzedzia informatyczne w projektach inwestycyjnych i budowlanych 8h
Ryzyko w projektach 8h
Zapewnienie jakosci przedsiewziecia budowlanego 8h
Praktyk w zakresie zarzadzania projektami 16h
Seminarium dyplomowe 16h

Lacznie daje to 192 godziny zaje¢ wyktadowych, ¢wiczeniowych

oraz warsztatéw, umozliwiajacych usystematyzowanie posiadane;j
wiedzy, praktykom zarzadzania projektami inwestycyjno-budowlanymi.

Rys. VI. 1. Praca studentéw w trekcie realizacji studiow podyplomowych
Fig. VI. 1. Sudent’s work at postgraduate sudies
Zrodto: zdjecia whasne
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Po zakonczonym cyklu studiéw, ich absolwent posiada wiedze na
temat planowania przedsiewzie¢ i warunkéw wdrozenia planu projektu,
zna funkcje i zadania pelnione przez uczestnikéw procesu zarzadzania
projektami w organizacji — kierownika projektu, biuro projektéw czy ze-
spot projektowy. Co jest specyficzne dla tych studiéw, ich absolwentowi
zostaje przyblizona wiedza z zakresu praw i obowiazkéw uczestnikow
procesu inwestycyjnego w poszczegolnych etapach trwania inwestycji,
posiada oraz bedzie on posiadat wiedze z zakresu opracowywania doku-
mentacji projektowej oraz poznaje odniesienia projektu do jego toczenia
prawnego, takiego jak Prawo Budowlane czy Prawo zamdéwien Publicz-
nych. Uzupelieniem wiedzy jest mozliwo$¢ szerokiej wymiany doswiad-
czen wilasnych oraz zapoznania sie z doswiadczeniami praktykéw zarza-
dzania projektami inwestycyjno-budowlanymi.

Potwierdzeniem poprawnosci przyjetego programu studiéw sa ko-
lejne nabory stuchaczy, ktéry czesto przychodza z polecenia swoich ko-
lezanek oraz kolegow.

Kursy doksztatcajace

Od 2002 roku, w odpowiedzi na oczekiwania organizacji otocze-
nia Politechniki Slaskiej organizowane sa przez Wydzial kursy doksztal-
cajace w zakresie zarzadzania projektami w przedsiebiorstwie. Celem
kurséw jest zapoznanie ich uczestnikéw z aktualnymi metodami i na-
rzedziami stosowanymi w procesie zarzadzania projektem, co pozwala
jego uczestnikom na podniesienie ich kwalifikacji managerskich. Przygo-
towany program zaje¢ umozliwia zapoznanie stuchaczy z najnowszymi
rozwigzaniami w obszarze zarzadzania projektami. Kurs taki obejmuje
swoim intensywnym programem nastepujace obszary:

— wyktady — 16 h - obejmujace podstawowa wiedze w obszarze
zarzadzania projektami, jak i czym jest projekt oraz zarzadzanie
nim? kim jest i jaka role petni kierownik projektu? jaka jest rola
i zadania zespotu projektowego? czy zarzadzanie projektami w or-
ganizacjach i wynikajace z tego konsekwencje,

— warsztaty — 8 h — obejmujac ¢wiczenia dotyczace procesu plano-
wania projektu — definiowania celu, budowania zakresu i harmo-
nogramu prac, analizy zasobéw, kosztéw oraz ryzyka,
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— zajecia laboratoryjne — 8 h — pozwalajace na zapoznanie sie oraz
nauke obstugi programu MS Project wspierajacego proces zarza-
dzania projektami w organizacji,

— realizacje pracy koncowej, obejmujacej przygotowanie planu pro-
jektu realizowanego w organizacji.

Kurs jest przeznaczony dla osob, ktére zamierzaja petnic¢ funkcje
kierownikéw projektéw oraz cztonkéw zespotéw projektowych reali-
zowanych w danym przedsiebiorstwie. Kursy takie realizowane sa dla
zamknietych grup pracownikéw danej firmy lub organizacji, majacych
wspotpracowad przy realizowanych w organizacji projektach, a wiec
poza typowym walorem edukacji i rozwoju umozliwia wypracowywanie
relacji pomiedzy pracownikami firmy, ktére to relacje powinny by¢ na-
stepnie wykorzystywane w procesie praktycznej realizacji projektéw.

Od roku 2002 zorganizowano ponad 15 kurséw dla réznych firm
i organizacji, przeszkalajac ok. 500 os6b. Uczestnikami tego kursu byli pra-
cownicy miedzy innymi takich slaskich firm i organizacji jak Rafako S.A.
Mostostal Zabrze S.A., FAMUR S.A., Zabrzanskie Zaktady Mechaniczne S.A,
Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im. Prof. Zbigniewa Religi, a nawet Kato-
wicka Kuria Metropolitarna. Tak duze zréznicowanie uczestnikéw kursu, wska-
zuje z jednej strony na jego uniwersalnos¢, z drugiej zas, na realng potrzebe
ciaglego wsparcia, jakiego potrzebuja firmy i organizacje w tym obszarze.

Szkolenia dla pracownikéw Politechniki

Szczegdlnym przypadkiem kurséow doksztatcajacych organizowa-
nych dla firm oraz organizacji sg realizowane wewnetrznie w Politech-
nice Slaskiej, z duzym udziatem pracownikéw Wydziatu Organizacji
i Zarzadzania kursy przygotowujace do roli kierownika projektu realizo-
wanego w Politechnice Slaskiej'®. Kurs taki jest niezbednym warunkiem,
jaki musi zosta¢ spetiony, aby uzyskaé pelnomocnictwo JM Rektora do
zarzadzania projektem!!l. Program kursu obecnie skupia sie na pozyski-

10 Informacje o realizowanych kursach mozna znalez¢ na https://www.polsl.pl/Jed-
nostki/CZP/Strony/Szkoleniainfo.aspx

11 Zarzadzenie Nr 16/13/14 Rektora Politechniki Slaskiej z dnia 27 listopada
2013 roku w sprawie funkcjonowania na Politechnice Slaskiej Systemu Zarzadzania Pro-
jektami — niepublikowane
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waniu i rozliczaniu $rodkéw, pochodzacych z réznych zrédet finansowa-
nia oraz aspekcie prawnym realizacji projektu — zamdwieniach publicz-
nych oraz innowacyjnosci i ochronie wtasnosci intelektualne;j.

Drugim $rodkiem na podniesienie kompetencji pracownikéw Po-
litechniki sa zdalne szkolenia dotyczace problematyki zarzadzania pro-
jektami. Przyktadem jest tu zorganizowane w kwietniu br. szkolenie pod
tytutem ,,Zarzadzanie projektem w zmieniajacych sie warunkach oto-
czenia”. Szkolenie to, bedace efektem wprowadzenia ograniczen zwia-
zanych z pandemia Covid-19, pozwolito na przyblizenie pracownikom
Uczelni problematyki zarzadzania zespotem, komunikacja oraz ryzykiem
w zmieniajacym sie dynamicznie srodowisku.

Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania Projektami “Solver”

Dziatalnos$¢ Studenckiego Kota Naukowego Zarzadzania Projektami
,Solver” opiera sie na aktywnosci wlasnej studentéw, wynikajacej z ich
osobistej checi poszerzenia kompetencji w obszarze zarzadzania projek-
tami, jakie s budowane poprzez uczestnictwo w regularnych zajeciach
z tego przedmiotu.

Realizacja programu studiéw pozwala na przyswojenie wiedzy oraz
opanowanie narzedzi i technik stosowanych w tym obszarze wiedzy,
jednak jak w kazdej szkole czy tez uczelni, tylko w niewielkim stopniu
umozliwia to zdobycie praktycznych doswiadczen w zakresie kierowania
zespotem projektowym. Dopiero realizacja realnych projektéw, z ich na-
tura nieprzewidywalnosci i wynikajacej z niej zmiennosci daje szanse na
realna weryfikacje wiedzy i praktyki.

W okresie ostatnich 20 lat przez szeregi Kota przewineto sie tacz-
nie ok. 1000 studentéw, ktdrzy realizowali nastepujace projekty:

1. Organizacja serii szkolen przygotowujacych do certyfikacji IPMA na
poziomie D, prowadzonych przez certyfikowanego trenera IPMA.
Szkolenia zakonczyty sie przystgpieniem studentéw do egzaminu
sprawdzajacego oraz zdobyciem certyfikatéw.

2. Organizacja 8 edycji Konferencja Project Management Days, a pdz-
niej Project Management Nights Politechniki Slaskiej (PM Nights).
Ta organizowana od 2013 roku, coroczna, konferencja poswieco-
na jest zréznicowanym aspektom zarzadzania, za szczegolnym
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uwzglednieniem obszaru zarzadzania projektami. W ramach kon-

ferencji prowadzone sa seminaria, warsztaty oraz prezentacje

najlepszych praktyk obszaru zarzadzania projektami. Pierwotnie,
konferencja skierowana byta wytacznie do studentéw Politechniki

Slaskiej, jednak obecnie dzieki wspdtpracy z innymi uczelniami,

przyciaga ponad 100 uczestnikéw z catej Polski. Pomimo wpro-

wadzenia ograniczen zwigzanych z epidemia Covid-19 konferen-
cja odbyta sie réwniez w roku 2020. Jej realizacja przebiegata

w sposob zdalny, co w znaczacy sposob zmienito podejscie do jej

realizacji oraz odbioru przez uczestnikdw, cho¢ nalezy przyznad, iz

spotkata sie ona z pozytywnym odbiorem — udziat wzieto tgcznie

ponad 50 os6b (rys. VI. 2)

3. Cykl wizyt studyjnych — min. na budowie Stadionu Slaskiego,
w ZM BUMAR-LABEDY S.A., Transsystem S.A. w Lancucie, fabryce
samochodoéw ciezarowych M.A.N w Niepotomicach.

4. Zorganizowanie cyklu spotkan pod nazwa ,Biznes na szpilkach”,
majacych na celu przyblizenie swiata biznesu paniom, przez do-
swiadczone managerki.

5. Realizacja wewnetrznych szkolenia doskonalacych umiejetnosci
w MS Project 2013 — szkolenie podstawowe oraz na poziomie za-
awansowanym,

6. Realizacja symulacyjnych gier managerskich — jako uczestnicy, ale
réwniez jako prowadzacy.

7. Pieciokrotne uczestnictwo w projekcie Politechniki Slaskiej — Noc
Naukowcédw. Uczestnictwo w projekcie realizowane jest przez co-
roczng organizacje Escape Roomu, ktérego tematem przewodnim
jest zarzadzanie.

8. Ponad 20 innego rodzaju aktywnosci w ciggu ostatnich 5 lat (kon-
kursy, organizacja wystaw, zbidrki itp.)

Dziatalnos¢ Kota obejmuje realng aktywnos$¢ studentéw, wymusza-
jaca na nich konieczno$¢ planowania wtasnych dziatan oraz wypracowy-
wanie umiejetnosci pracy w grupie. Jest to o tyle ztozone i utrudnione,
poniewaz faktycznym, jedynym motywatorem do realizacji takich dzia-
tan, sg ich wtasne checi poszerzania kompetencji oraz ambicja. W efek-
cie tych dziatan, praktyczne zdobywanie umiejetnosci managerskich na
matych projektach pozwala cztonkom Kota bez wiekszych trudnosci zdo-
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bywanie pracy po zakonczeniu realizowanych studiéw, a niejednokrot-
nie nawet w trakcie ich trwania, co réwniez stanowi wyzwanie dla jego
cztonkdéw ale i opiekunéw, odpowiadajacych za ciggtosé jego istnienia.
Cztonkami kota sa zwykle studenci studiéw dziennych, cho¢ w ciggu 20
lat jego istnienia zdarzaly sie réwniez przypadki absolwentéw Politech-
niki nadal wspdtpracujacych z kotem.

PROGRAM KONFERENC]L

Rys. VI. 2. Materaity informacyjne o konferencji PM Nigts
Fig. VI. 2. PM Nigts information materials
Zrodto: SKN , Solver”

W 2019 roku, Studenckie Koto Naukowe Zarzadzania Projektami
,Solver”, w uznaniu zastug, w dziedzinie popularyzacji wiedzy i umie-
jetnosci w obszarze Zarzadzania Projektami oraz za szczegdlny wktad
w promocje Uczelni zostato uhonorowane przyznaniem Nagrody Rady
Spotecznej Politechniki Slaskiej w kategorii najlepszy student. Nagrody
Rady spotecznej, a wiec praktykéw, manageréw, na co dzien realizuja-
cych zréznicowane projekty.

PM NEWS

Swoistym rozwinieciem dziatalnosci kota jest kwartalnik PM
News. Jest to czasopismo, ktére w ciagu swojego istnienia stato sie
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sposobem na dostarczanie popularnej wiedzy o zarzadzaniu projek-
tami do szerokiego grona odbiorcéw. Czasopismo, powstate w 2015
roku stanowi popularny sposob komunikowania sie Kota ,Solver” z jego
najblizszym otoczeniem — studentami wydziatu Organizacji i Zarza-
dzania, ale réwniez, coraz czesciej jest tez miejscem zbierania pierw-
szych doswiadczen studentéw w zakresie przygotowywania publikacji
o charakterze popularno — naukowym. Autorami artykutéw sg w wiek-
szo$ci przypadkéw studenci — obecnie réwniez z innych krajowych
uczelni oraz zaproszeni naukowcy i praktycy zarzadzania projekta-
mi, ktérzy dzielg sie z czytelnikami swoja wiedza oraz doswiadczenie
(rys VI.3). Do tej pory, na tamach PM News goscito ponad 100 auto-
row. Wybrane numery czasopisma (zwykle te dedykowane corocz-
nej konferencji PM Nigts) poswiecone sa rowniez prezentacji projek-
téw, realizowanych przez studentéw Politechniki Slaskiej w trybie PBL

(Project Based Learning).

g \-*-*w

Wydanle 18
Ewiecied 3017

plvn)m;:;N PM NEWS m,_m.,.ml._m. e

- IESPOLY MULTIEBLT - JAR 10 WYGLADAT
SEUTECTNE TARTADTAL PRIEPLYWEM INFORMAC)

Rys. VI. 3. Przykladowe wydania PM News
Fig. VI. 3. Examples of PM News
Zrédto: zdjecia whasne
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Czasopismo doczekato sie juz 23 wydan, ktére sq dostepne zaréw-
no w tradycyjnej formie drukowanej jak i elektronicznej'2. Wersja elek-
troniczna udostepniana jest poprzez wysytke w mailach, na platformie
biblioteki Politechniki Slaskiej oraz poprzez portal FB.

Projekty edukacyjne

Kolejng forma budowania kompetencji projektowych jest bezpo-
srednia realizacja na Wydziale projektow edukacyjnych majacych na celu
podnoszenie umiejetnosci w zakresie szeroko rozumianego zarzadzania.
Typowym, przyktadem jest tu realizowany w ramach programu POWER
projekt pod nazwgq ,Kreatywnosc¢ bez barier — Trzecia misja uczelni”.
Projekt ten realizowany w okresie 2017-2018 w partnerstwie z miastem
Rybnik oraz Zabrze miat na celu rozwdj kompetencji w zakresie komu-
nikacji, wspotpracy, myslenia kreatywnego i innowacji uczniéw liceéw
oraz technikéw, a poprzez to zachecenie absolwentéw tych szkét do
podjecia studiéw na uczelniach wyzszych.

W czasie realizacji projektu jego uczestniczy nabywali umiejetno-
sci wspotpracy w grupie, komunikacji, kreatywnego myslenia i innowa-
cji oraz zdobyli wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu zarzadzania
projektami, inzynierii Internetu i projektowania 3D. Program cyklu zaje¢
dydaktycznych zawieral 96h zaje¢ podzielonych na:

— warsztaty w zakresie komunikacji interpersonalnej i spotecznej, lo-
giki i sztuki argumentacji, sztuki krytycznego i analitycznego my-
Slenia oraz sztuki kreatywnego myslenia,

— laboratoria tematyczne w zakresie: inzynierii Internetu, zarzadza-
nia projektami oraz kreatywnosci i wyobrazni w praktyce 3D,

— seminaria tematyczne prowadzone przez praktykéw zarzadzania
wskazanych przez partneréw projektu, odpowiadajace problematy-
ce poruszanej na wezesniejszych zajeciach,

— realizacje projektéw koncowych przygotowywanych w miedzyszkol-
nych zespotach, obejmujacych opracowanie planu wybranego przed-
siewziecia, ktére mogtoby zosta¢ zrealizowane w ich otoczeniu.

12 PM News mozna pobraé np. z katalogu Biblioteki https://www.polsl.pl/Jednostki/

RJO1-BG/Strony/Witamy.aspx
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W projekcie wzieto udziat ponad 90 uczniéw z obu miast, ich pra-
ce podsumowywal przeglad przygotowanych projektéw, z ktérych naj-
lepsze zostaly nagrodzone przez Prezydentéw Rybnika i Zabrza.

Potwierdzenie kompetencji wtasnych

Szerokie spektrum podejmowanych dziatan edukacyjnych uzupet-
niane jest przez szereg aktywnosci wspierajacych proces podnoszenia
kompetencji samych pracownikéw Wydziatu oraz zdobywanie certyfika-
téw, potwierdzajacych kompetencje systemowe. Dziataniami tymi sa:

— uzyskanie przez pracownikéw Wydziatu certyfikatéw w zakresie
zarzadzania projektami takich jak: IPMA Level C, IPMA Level D,
SCRUM Master, Prince2 Foundation czy Prince2 Practicioner,

— wspdlpraca z Slaska Grupa Regionalna IPMA Polska, polegajaca na
wspolnej organizacji spotkan czlonkéw stowarzyszenia oraz sym-
patykéw wiedzy o zarzadzaniu projektami na terenie Wydziatu;
w trakcie spotkan zaproszenie eksperci dziela sie swoimi doswiad-
czeniami z realizowanych projektéw — kazde spotkanie otwarte jest
dla studentéw oraz pracownikéw Uczelni; wspétpraca Wydziatu
oraz SGR jest realizowana ponad 15 lat i jej efektem jest organiza-
cja co najmniej 40 wspdlnych spotkan (rys. VI.4);

— uruchomienie w 2016 roku programu certyfikacji studentéw na
kierunku Zarzadzanie Projektami opartego o system IPMA Stu-
dent — w jego rezultacie nasi studenci z sukcesem przystapili do
potwierdzenia swoich kompetencji, zas pracownicy Wydziatu brali
udziat w procesie tworzenia oraz rozbudowy ogolnopolskiej bazy
pytan stuzacych certyfikacji studentéw;

— akredytacja w 2017 oraz reakredyrtacja w 2020 roku kierunku stu-
diéw ,,Zarzadzanie Projektami” przez IPMA - jako zgodnego z wy-
tycznymi kompetencji zdefiniowanymi w IPMA;

— uczestnictwo w konkursie Project Master, na najlepsza prace dyplo-
mowgq W obszarze zarzadzania projektami, organizowanym przez
IPMA Young Crew,

— uzyskanie certyfikatu Studia z Przysztoscia dla kierunku Zarzadza-
nie Projektami I-go stopnia w 2020 roku (rys. VL.5).
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Rys. VI. 4. Spotkanie Slaskie] Grupy Regionalnej IPMA Polska na Wydziale Organizadji i Zarzadznia
Fig. VI. 4. Meeting of Silesian Regional Group of IPMA Poland at Faculty of Organization and
Management

Zrédfo: zdjecia wiasne

ERTYEIKAT

Rys. VI. 5. Certyfikaty uzyskane dla potwiedzenia kompetencji pracownikéw oraz infrastruktury
edukacyjnej

Fig. VI. 5. Certificates obtained to confirm employee competences and educational infrastructure
Zrodio: zdjecia wiasne
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Dostarczane kompetencje

Biorgc pod uwage zréznicowanie aktywnosci, jakie realizowane
sa przez Wydziat Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej (tabli-
ca VI.1) w obszarze dostarczania wiedzy oraz kompetencji w zakresie
zarzadzania projektami mozna stwierdzi¢, iz dziatalnos¢ Wydziatu po-
krywa praktycznie kazdy obszar jego mozliwej wspotpracy z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym.

Tablica VI.1. Dostepnos¢ form dostarczania kompetendji w zakresie zarzadzania projektami przez
Wydziat Organizadji i Zarzadzania dla réznych grup odbiorcow.

Odbiorca dziatan

Forma podnoszenia kompetendji Mtodziez ) Firmy Politechnika
przedmaturalna Studend i organizacji| Slaska

Studia podyplomowe X X X
Kursy doksztatcajace X

Szkolenia dla pracownikéw Politechniki X
Koto Naukowe Zarzadzania Projektami ,Solver” X

PM News X X

Projekty edukacyjne X X

Potwierdzenie kompetendji wiasnych X X X X

* — dotyczy absolwentéw studiow | stopnia
Zrédfo: opracowanie wiasne

Oczywiscie istnieje duze zrdznicowanie w zakresie elementow
kompetencji, jakie sq dostarczane, przez poszczegdlne formy podnosze-
nia kompetencji (tablica VI.2).

Cze$¢ z wymienionych dziatan skierowana jest do waskiej grupy
odbiorcéw, inna zas, jest szeroko wykorzystywana w dziatalnosci Wy-
dziatu. Zakres omoéwionych dziatan jest tylko jednym z elementéw pro-
cesu dostarczania wiedzy i umiejetnosci. Drugim z tych elementéw jest
dostepnosc i odbidr tej oferty. O ile po stronie Wydziatu, jako dostawcy
specyficznych produktéw i ustug, podejmowane sa dzialania, majace na
celu ich zaistnienie oraz ulokowanie w jego otoczeniu, o tyle samo oto-
czenie, jest bardzo zréznicowane i mocno konkurencyjne. W rezultacie,
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dziatania, ktore sg skierowane na zewnatrz, pomimo dobrego przygoto-
wania do ich realizacji s mocno ograniczone. Co ciekawe, stwierdzenie
to odnosi sie zaréwno do dziatan typowo szkoleniowych, skierowanych
do organizacji oraz firm, ale co interesujace réwniez w stosunku do kota
naukowego, gdzie jego cztonkowie musza konkurowac¢ o nowych czlon-
kéw swoja oferta dziatan z innymi kotami naukowymi, ktére prowadza
swoja dziatalnos¢ na Wydziale.

Tablica VI.2. Elementy kompetendji dostarczane poprzez poszczegdlne formy podnoszenia kom-
petendji

i . Elementy kompetengji
Forma podnoszenia kompetengji - — = -
Wiedza Umiejetnosci | Do$wiadczenie

Studia podyplomowe X X
Kursy doksztatcajace X X
Szkolenia dla pracownikéw Politechniki X X
Koto Naukowe Zarzadzania Projektami ,Solver” X X X
PM News X
Projekty edukacyjne X X
Potwierdzenie kompetendji wiasnych X X X

Zrédfo: opracowanie wiasne

Podsumowanie

Ksztaltowanie kompetencji przez kazdg uczelnie wyzsza jest jednym
z jej podstawowych obowigzkéw. Réwniez w Politechnice Slaskiej reali-
zowane sg takie zadania, a w obszarze zarzadzania projektami, oprocz
dziatan tradycyjnych sosowanych jest szereg dziatan uzupetniajacych.

Zréznicowanie tych dziatan, pozwala na dotarcie do zréznicowa-
nego grona odbiorcéw, co z kolei znajduje potwierdzenie w ich sku-
tecznos$ci, mierzonej np. kolejnymi uruchamianymi kursami doksztat-
cajacymi, studiami podyplomowymi, czy tez w ciagtosci dziatalnos$ci
kota naukowego.

Warunkiem osiggniecia tej skutecznosci jest dostarczanie wie-
dzy, umiejetnosci oraz tworzenia warunkéw dla zbierania doswiadczen
na wysokim poziomie, co réwniez znajduje swoje potwierdzenie w in-
dywidualnych oraz organizacyjnych programach certyfikacyjnych po-
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twierdzajacych kompetencje wlasne pracownikéw Wydziat Organizacji
i Zarzadzania.

Aby mozliwe bylo kontynuowanie tego procesu z sukcesem nale-

Zy w sposob systematyczny i regularny uzupeinia¢ wtasne kompeten-

cje, tak, aby odbiorcy skierowanych do nich dziatan oraz oferty widzieli

w Wydziale Organizacji i Zarzadzania, a w szczegélnosci w jego kadrze,

godnych zaufania partneréw umozliwiajacych ich wlasny rozwd;.

10.

11.

12.

13.

14.
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ROZDZIAtL VII

Marzena Podgorska’

ZARZADZANIE
ZtOZONYM PROJEKTEM W UCZELNI WYZSZEJ
NA PRZYKLADZIE PROJEKTU
+POLITECHNIKA SLASKA JAKO CENTRUM
NOWOCZESNEGO KSZTAtCENIA OPARTEGO
O BADANIA | INNOWACIE"

Wprowadzenie

W dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu organizacje, a wsrod
nich réwniez uczelnie, podejmuja wiele dziatan, by efektywnie funkcjo-
nowad. Dziatania takie realizowane sg czesto w formie projektéw, dla-
tego wlasciwe zarzadzanie projektami w tych podmiotach moze okazac
sie kluczowe z perspektywy ich sukcesu.?

Wspdiczesnie praktycznie kazda uczelnia wyzsza w Polsce realizuje
projekty, a co trzecia korzysta z dofinansowania unijnego na ich realizacje®.
Uzyskanie dofinansowania i skuteczna realizacja projektéw unijnych sta-

1 Politechnika Slaska, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania i Lo-
gistyki, ORCID: 0000-0001-7549-7320.

2 Paczek E., Wyrozebski P.: Typologia projektéw zarzadzanych przez uczelnie wyz-
sze w Polsce, [w:] Determinanty i modele proceséw gospodarczych, Poniatowski G.
(red.), Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2018, s. 285-296.

3 Baran M., Strojny J.: Kompleksowe podejscie do zarzadzania projektami na przy-
ktadzie uczelni wyzszej, ,Przedsiebiorczos$¢ i Zarzadzanie” tom XIV, zeszyt 12, 2013,
S. 247-249.
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nowia jednak duze wyzwanie dla przysztych beneficjentéw*. Szczegélnie
dotyczy to uczelni wyzszych, ktdére realizujq jednoczesnie wiele rézno-
rodnych projektéw — czy to dotyczacych rozbudowy i unowocze$nienia
infrastruktury, czy to wsparcia innowacyjnych badan naukowych, czy
tez podniesienia jakosci ksztalcenia. Wiele z realizowanych projektéw
charakteryzuje sie ztozonoscia, ktéra wynika z przenikania sie dwéch
sfer: edukacyjnej i operacyjnej°. Dlatego tez, w celu skutecznej ich re-
alizacji konieczne jest stworzenie w strukturze organizacyjnej komoérek
tymczasowych, tworzonych wylacznie na potrzeby konkretnego projektu,
czy tez projektéw. Uruchomienie bowiem struktury projektowej pozwa-
la dostosowac organizacje do réznego charakteru projektéw i proceséw,
a takze do zarzadzania projektami w $rodowisku multiprojektowym,
w jakim funkcjonuja uczelnie. Ponadto, tworzenie komérek tymczaso-
wych pozwala zespotom projektowym na duza elastycznos¢ w dziataniu,
umozliwia szybkie reagowanie na nowe wyzwania oraz na bezposrednie
kontakty pomiedzy cztonkami zespotu projektowego, a takze zapewnia
krotkie drogi komunikacyjne i wykorzystanie specjalistycznej wiedzy.
Jednoczesnie struktura projektowa pozwala na odciazenie wtadz uczelni
od probleméw biezacego zarzadzania, a takze otwiera takze nowa ptasz-
czyzne rozwoju pracownikow, ktérzy procz Sciezki kariery zawodowej
wyznaczonej w uktadzie liniowym moga réwnoczesnie rozwija¢ kompe-
tencje projektowe.®

W zwiazku z powyzszym celem opracowania jest przedstawie-
nie koncepcji struktury zarzadzania zlozonym projektem w Uczelni.
W pierwszej czesci przedstawione zostang typologie projektéw realizo-
wanych w uczelniach wyzszych, nastepnie scharakteryzowany zostanie
projekt ,,Politechnika Slaska jako Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia
opartego o badania i innowacje” dofinansowany z Unii Europejskiej ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach kolejnego roz-

4 Chluska J., Szczepaniak W.: Rola jednostek wspierajacych zarzadzanie projektami
unijnymi w publicznych uczelniach technicznych, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr 341, 2017.

5 Paczek E., Wyrozebski P.: op. cit., s. 285-296.

6 Baran M., Strojny J., Prusak A.: Orientacja projektowa jako element wspStczesne-
go modelu zarzadzania uczelnia, ,,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”, tom XVII, zeszyt 2,
cze$é 2, 2016, s. 80.
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dziatu zaprezentowana zostanie koncepcja struktury zarzadzania wspo-
mnianym projektem, natomiast wskazane we wnioskach wyniki moga
stanowi¢ Zrodto tzw. dobrych praktyk dla innych jednostek realizujacych
podobne typy projektow.

Typologie projektow
realizowanych w Uczelniach wyzszych

Aktualnie projekty realizowane sg praktycznie we wszystkich ob-
szarach aktywnosci ludzkiej, co powoduje, ze stanowiq obszerny i zrdz-
nicowany zbiér wymagajacy odpowiedniej klasyfikacji.” Jedna z takich
klasyfikacji opracowali m.in.: L.H. Crawford, B. Hobbs i J.R. Turner8,
ktérzy wyrdznili szerokg liste kryteriéw podziatu projektéw (m.in.: ob-
szar zastosowania, znaczenie strategiczne, etap cyklu zycia, zakres, zto-
zonos¢, ryzyko, czas trwania, finansowanie czy ukierunkowanie na spe-
cyficznych klientéw), stwierdzajac przy tym, ze mozliwosci jej rozbu-
dowywania sa praktycznie nieograniczone. W tym kontekscie R.K. Wy-
socki i R. McGary® podkreélaja, ze dokonujac kategoryzacji projektéw,
powinno sie uwzglednia¢ takie ich cechy, jak: rodzaj wykorzystywanej
technologii, poziom kosztéw projektu, liczbe oséb uczestniczacych
w projekcie oraz warto$¢ ekonomiczng projektu. Z kolei, J. Kisielnicki©
dodatkowo wskazuje na takie kryterium podziatu projektu, jakim jest
rola projektu w rozwoju spoteczenstwa.

Podejmujac prébe klasyfikacji projektéw realizowanych w sektorze
szkolnictwa wyzszego mozna je skategoryzowacé wedtug takich specyficz-
nych cech jak.: rodzaj realizowanych przedsiewzieé, stopien innowacyjno-
Sci, zakres projektu (czas realizacji i liczba zaplanowanych dziatan), prze-

7 Podgérska M.: Sukces projektu postrzegany z perspektywy znaczenia strategiczne-
go projektéw dla organizacji, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja
i Zarzadzanie, z. 99, 2016, s. 379.

8 Crawford L.H., Hobbs B., Turner J.R.: Project categorizations systems: Aligning
Capability with Strategy for Better Results. Project Management Institute, Newton Squ-
are 2005, pp. 45-53.

? Wysocki K.R., McGary R.: Efektywne zarzadzanie projektami. Helion, Gliwice
2003, s. 57.

10 Kisielnicki J.: Zarzadzanie projektami. Ludzie, procedury, wyniki. Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 26.
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znaczenie projektéw (pochodzenie zlecenia) czy liczba podmiotéw zaan-
gazowanych w ich realizacje. Zgodnie z tymi cechami mozna wyrézni¢!1:

— ze wzgledu na rodzaj przedsiewzie¢: projekty rozwojowe (miekkie
i twarde) oraz projekty badawcze (miekkie i twarde),

— ze wzgledu na stopien innowacyjnosci: projekty wysoce innowacyjne
oraz projekty o niskim pogziomie innowacji,

— ze wzgledu na zakres projektu: projekty duze oraz projekty mate,

— ze wzgledu na przeznaczenie projektu: projekty wewnetrzne oraz
projekty zewnetrzne,

— ze wzgledu na liczbe podmiotéw realizujacych projekt: projekty in-
dywidualne uczelni oraz projekty partnerskie,

— ze wzgledu na obszar oddziatywania projektu: projekty o zasiegu
regionalnym, projekty o zasiegu krajowym oraz projekty o zasiegu
miedzynarodowym.

Jak wskazuja M. Baran i M. Ktos'? projekty realizowane w sekto-
rze szkolnictwa wyzszego, gtéwnie przez uczelnie wyzsze, tworza duzy,
ale réznorodny zbidr, ktéry obejmuje zaréwno projekty krétkie w czasie,
jednotematyczne (jesli pod uwage bierze sie zakres dziatan) i nieztozo-
ne (jesli analizujemy ilo$¢ dziatan), jak i projekty wieloletnie i ztozone
(wiele dziatan, szeroki zakres tematyczny).

Zgodnie z powyzszym analizowany projekt ,Politechnika Slaska
jako Centrum Nowoczesnego ksztalcenia opartego o badania i innowacje”
mozna sklasyfikowac jako projekt rozwojowy miekki o stosunkowo wyso-
kim poziomie innowacyjnosci. Jest to projekt duzy, realizowany indywi-
dualnie przez Uczelnie, o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Projekt
ten, ze wzgledu szeroki zakres tematyczny realizowanych dziatan oraz
ilos¢ zadan do wykonania jest tez projektem wieloletnim i ztozonym.

Charakterystyka analizowanego projektu

Projekt ,Politechnika Slaska jako Centrum nowoczesnego Ksztal-
cenia opartego o badania i innowacje” realizowany jest na Politechnice

11 Baran M., Strojny J.: op. cit., 5. 248-249
12 Baran M., Ktos M.: Metody zarzadzania projektami unijnymi realizowanymi przez
uczelnie wyzsze, ,,Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie”, tom XIV, zeszyt 11, czes¢ 11, 2013, s. 8-9.
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Slaskiej jest wspdHinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Srodki EFS przekazywane
sa na realizacje projektu poprzez Program Operacyjny — Wiedza Eduka-
cja Rozwdj (PO WER), w ramach osi priorytetowej IIl. Szkolnictwo wyz-
sze dla gospodarki i rozwoju oraz dziatania 3.5 Kompleksowe programy
szkot wyzszych. Projekt jest realizowany od 1 kwietnia 2018 roku do
31 marca 2022 roku. Jego celem gltéwnym jest przeprowadzenie w Poli-
technice Slaskiej glebokich zmian w zakresie ksztalcenia oraz funkcjono-
wania Uczelni, w celu pelienia przez nig roli Centrum Nowoczesnego
Ksztalcenia opartego o badania i innowacje. Cele szczegdtowe projektu
to: (1) unowoczesnienie ksztalcenia na wszystkich studiach I i II stop-
nia prowadzonych na Politechnice Slaskiej, opartego o badania naukowe
i innowacje w celu lepszego przygotowania absolwentéw do realizacji
wyzwan nowoczesnej gospodarki i spoteczenstwa, (2) rozwo6j nowocze-
snej Szkoty Doktoréw na Politechnice Slaskiej oferujacej interdyscypli-
narny model ksztalcenia w 11 dyscyplinach, (3) wzrost umiedzynarodo-
wienia Uczelni poprzez uruchomienie ksztatcenia w jezyku angielskim
na 5 kierunkach studiéw na Politechnice Slaskiej, (4) wsparcie zmian
organizacyjnych i podniesienie kompetencji 365 pracownikéw Politech-
niki Slaskiej.

Gléwnym zadaniem projektu jest przygotowanie studentéw i dok-
torantéw Politechniki Slaskiej do podjecia sie kluczowych rél w erze dy-
namicznie rozwijajacego sie na Slasku Przemystu 4.0 i wypracowywania
rozwigzan zwiekszajacych globalng konkurencyjno$é¢ gospodarki krajo-
wej. W zwiazku z tym w ramach projektu oferowane jest:!3

— studentom studiow I i II stopnia: interdyscyplinarne ksztatcenie
na dostosowanych do realnych potrzeb gospodarki kierunkach
studidow, w tym realizacje wymagajacych interdyscyplinarnych
projektdw, o tematyce wyptywajacej z aktualnych potrzeb przed-
siebiorstw lub spoteczenstwa, certyfikowane szkolenia zawodowe

i zajecia warsztatowe ksztatcace kompetencje, dodatkowe zajecia

realizowane wspolnie z pracodawcami, dodatkowe zadania prak-

tyczne dla studentéw realizowane w formie interdyscyplinarnych

13 http://www.cik40.polsl.pl/
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projektéw, wizyty studyjne u pracodawcédw, wsparcie w rozpocze-
ciu aktywnosci zawodowej na rynku pracy,

doktorantom: dodatkowe stypendia naukowe, ptatne staze w zagra-
nicznych osrodkach naukowych, ptatne krajowe staze przemysto-
we, wyjazdy na szkolenia organizowane przez zagraniczne jednost-
ki naukowe,

— pracownikom Politechniki Slaskiej: podniesienie kompetencji dy-

daktycznych, informatycznych i umiejetnosci prowadzenia zajec
w jezyku angielskim w ramach szkolen warsztatéw i stazy dydak-
tycznych oraz podniesienie kompetencji zarzadczych kadry kierow-
niczej i administracyjnej,

— pracodawcom: mozliwo$¢ uczestnictwa w roli inicjatoréw i eks-

pertdw przy realizacji interdyscyplinarnych projektéw w formie
Project Based Learning obejmujacych rozwigzywanie konkretnych
probleméw badawczo-rozwojowych przedsiebiorstw, mozliwosé
prowadzenia dodatkowych zaje¢ ze studentami stuzacych podno-
szeniu ich kompetencji zawodowych i umiejetnosci miekkich, real-
ny wplyw na proces ksztalcenia studentéw poprzez uczestnictwo
w badaniach i prognozowaniu potrzeb pracodawcéw.

Budzet projektu to 762 790,88 zt z czego kwota dofinansowania ze

$rodkéw Unii Europejskiej wynosi 25 084 080,15 zt. W projekcie realizo-
wanych jest pie¢ (z szeéciu przewidzianych w Regulaminie konkursu'4)
modutdéw, ktoére tacznie obejmujg 33 zadania:

modut I: programéw ksztalcenia

modut II: podnoszenia kompetencji studentéw,

modutl IV: wsparcie ustug instytucji wspierajacych studentéw
w rozpoczynaniu aktywnosci zawodowej,

modut V: studia doktoranckie,

modut VI: zarzadzanie uczelnia,

W ramach modutu I programéw ksztalcenia objetych wsparciem

zostanie 1 538 studentéw, w ramach modutu II podniesienie kompeten-
cji studentéw w obszarach kluczowych dla gospodarki i rozwoju kraju
wsparcie zostanie udzielone 2 640 studentom, natomiast w ramach mo-

14

Regulamin konkursu nr POWR.03.05.00-IP.08-00-PZ1/17 na Zintegrowane Pro-

gramy Uczelni w ramach Sciezki
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dutu IV wsparcie studentéw w rozpoczeciu aktywnosci zawodowej na
rynku pracy wsparcie zostanie skierowane do 3 340 studentéw. W su-
mie w ramach catego projektu wsparcie zostanie udzielone okoto 5 000
studentéw w réznych formach.

Projekt
.Politechnika Slaska
jako Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia
opartego o badania i innowacje”
— koncepcja struktury zarzadzania

Podstawowymi metodami badawczymi stuzacymi realizacji celu ar-
tykutu byty obserwacja uczestniczaca oraz desk research. Autorka artyku-
hu1 od poczatku trwania projektu, tj. od kwietnia 2018 roku jest cztonkiem
Zespotu Zarzadzania analizowanego projektu w charakterze specjalisty
ds. realizacji zadan. Uczestniczyta réwniez w pracach zespotu przygoto-
wujacego wniosek o jego dofinansowanie. Ponadto materialem badaw-
czym byly wniosek o dofinansowanie projektu oraz dokumentacja projek-
towa, w gltéwnej mierze sprawozdania i protokoty z posiedzen i spotkan.

W celu efektywnego zarzadzania analizowanym projektem ko-
nieczne byto zbudowanie struktury zarzadzania, ktéra uwzgledniac
bedzie wszystkie zainteresowane strony wewnatrz uczelni. Organem
znajdujacym sie na czele struktury zarzadzania analizowanego projek-
tu jest Rektor jako reprezentant i osoba upowazniona do podejmowa-
nia decyzji w imieniu Uczelni. Organem delegowanym przez Rektora do
nadzoru postepéw w projekcie jest rada doradcéw, w sktad ktérej wcho-
dza przedstawiciele kolegium rektorskiego, przedstawiciele przemyshy,
przedstawiciele doktorantéw i studentéw oraz ekspert ds. ksztalcenia.
Bezposrednio za realizacje projektu odpowiedzialny jest kierownik pro-
jektu, ktéry stoi na czele zespotu zarzadzania projektem (ZZP). Procz
kierownika w sktadzie zespotu jest: dwdch specjalistow ds. realizacji
zadan; jeden specjalista ds. monitoringu i ewaluacji, sekretarz projektu
oraz kontroler finansowy. W projekcie powotane zostaly takze zespoly
zadaniowe, w sktad ktérych wchodza koordynatorzy merytoryczni (KM)
odpowiedzialni za realizacje poszczegdlnych modutéw w projekcie oraz
koordynatorzy jednostek organizacyjnych (KJO). Struktura zarzadzania
omawianym projektem zostala przedstawiona na rysunku VII.1.
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Rada Doradcéw |~ — — — — — -
Kierownik Projektu
Specjalista ds.
Specjalisci ds. Sekretarz | | Kontroler
realizacji zadan mcme“tgiﬁcmau 1 Projektu Finansowy
| | 1 1
Koordynator jednosthki Koordynator jednostk] | Koordynator jednostki Koordynator jednostki
organizacyjne] nr 1 organizacyjnej nir 2 Organizacyjnej or ... orgamizacyjnej nr 15
I ] ] ]
Komdy%e?'toryczy - Pracownicy jednostek |—{Pracownicy jednostek]—| Pracownicy jednostek Pracownicy jednostek
| | ] l
KDO‘d}ﬂﬁLﬂﬁeﬁ’m‘:zy Pracownicy jednostek |—|Pracownicy jednostel]— Pracownicy jednostek Pracownicy jednostek
] ] ] ]
Koordyﬁimr‘me:‘l}fmryczy  Pracownicy jednostek |—|Pracownicy jednostek{—| Pracownicy jednostek Pracownicy jednostek
| I | I
Koor d}'ﬁ%ﬁﬂwﬂy Pracownicy jednostek |—{Pracownicy jednostek]—| Pracownicy jednostek Pracownicy jednostek

Rys. VIL.1. Koncepdja struktury zarzadzania projektem ,Politechnika Slaska jako Centrum Nowoczesnego Ksztatcenia opartego o badania i innowacje”.

Fig. VII.1. Organizational structure concept of project ,Silesian University of Technology as a Center for Modern Education based on research and innovation”.

Zrédio: opracowanie wiasne




Rozdziat VII. Zarzadzanie ztozonym projektem w uczelni wyzszej...

Rada doradcéw oraz zespdt zarzadzania projektem spotka sie co
najmniej raz na pét roku. Podczas ich posiedzen referowane sa postepy
prac w projekcie, ustalane sg zasady pracy na kolejny okres, oceniane sg
produkty i rezultaty projektu oraz wskazywane sa dziatania doskonalace
i zaradcze. Z posiedzen przygotowywane sg szczegotowe protokotly przez
sekretarza projektu.

Kierownik projektu sprawuje ogélny nadzér nad projektem oraz
przewodniczy zespotowi zarzadzania projektem. Organizuje prace w ra-
mach poszczegdlnych dziatan projektu, na biezaco monitoruje popraw-
no$¢ ich realizacji oraz rezultaty, wspdétuczestniczy w prowadzeniu
dziatan informacyjnych, a takze przygotowuje i prowadzi posiedzenia
zespotu zarzadzania projektem oraz rady doradcéw. Ponadto utrzy-
muje staly kontakt z koordynatorami oraz instytucja posredniczaca
POWER. Kontroler finansowy odpowiada ze kwestie finansowe pro-
jektu, w gtéwnej mierze za sporzadzanie wnioskdw o ptatnosé, spra-
wozdan i raportéw w czesci finansowej z realizacji projektéw i przy-
gotowywanie dokumentéw w tym zakresie, monitorowanie i kontrole
kosztow realizacji projektéw, kontrole formalno-rachunkowa doku-
mentéw finansowych projektéw dla potrzeb ksiegowos$ci oraz opraco-
wywanie statystyk i sprawozdan finansowych z realizacji projektéw na
potrzeby instytucji finansujacych. Specjalisci ds. realizacji zadan bez-
posrednio organizujg prace w ramach poszczegdlnych zadan, utrzy-
muja biezacy kontakt z personelem i uczestnikami projektu, koordy-
natorami jednostek organizacyjnych i koordynatorami merytoryczny-
mi oraz wspotuczestnicza w prowadzeniu dziatan informacyjnych.

W razie konieczno$ci wspomagaja takze dziatania pracownikow
administracyjnych zespotu zarzadzania projektem, tj. sekretarza projektu
i kontrolera finansowego. Zadaniem specjalisty ds. monitoringu i ewalu-
acji jest zbieranie materialéw do monitorowania produktéw i rezultatéw
projektu, analizowanie produktéw i rezultatéw, a takze informowanie
kierownika projektu o wynikach monitoringu oraz zauwazonych proble-
mach. Specjalista ds. monitoringu i ewaluacji, w razie potrzeb, wspoma-
ga rowniez kontrolera finansowego podczas opracowywania raportéw
finansowych. Sekretarz projektu odpowiada za obstuge administracyjng
dziatan realizowanych w projekcie, gromadzi dokumentacje projektowa
oraz prowadzi biezacq korespondencje z uczestnikami projektu. Ponadto
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odpowiedzialny jest za dokumentacje personelu projektu oraz raporto-
wanie spotkan i posiedzen organizowanych w ramach projektu.

Zespot zarzadzania projektem jest w bezposrednim kontakcie
z koordynatorami merytorycznymi poszczegolnych modutéw oraz ko-
ordynatorami jednostek organizacyjnych. Koordynatorzy merytoryczni
odpowiadaja za nadzér nad realizacja wszystkich zadann w ramach swo-
jego modutu, przekazywanie zadan koordynatorom jednostek organi-
zacyjnych, prowadzenie rekrutacji do zadan ,,ogélnouczelnianych” oraz
definiowanie wymagan w procedurach konkursowych. Koordynatorzy
jednostek organizacyjnych odpowiadajq za realizacje poszczegolnych za-
dan w ramach swojej jednostki organizacyjnej, kontakty z uczestnikami
projektu oraz prowadzenie akcji informacyjnych i rekrutacyjnych (ze stu-
dentami i pracownikami) ze swojej jednostki. Zespdt zarzadzania projek-
tami organizuje raz na kilka miesiecy spotkania informacyjno-monitoru-
jace z wszystkimi koordynatorami. Ponadto kierownik projektu oraz jego
czlonkowie sg w stalym kontakcie z koordynatorami, czy to poprzez spo-
tkania bezposrednie, czy to za posrednictwem telefonu i poczty e-mail.

Wsparciem dla Zespotu Zarzadzania Projektem jest réwniez Cen-
trum Zarzadzania Projektami, a dokladnie Biuro Obstugi Projektéw
Edukacyjnych (CZP5), ktére wspomaga kierownika projektu w kontak-
tach z instytucja posredniczaca POWER oraz wtadzami Uczelni, moni-
toruje podpisywane umowy, pelnomocnictwa oraz sporzadzane wnioski
o ptatno$é. Ponadto, duzy wkiad w realizacje projektu majq inne jed-
nostki administracyjne Uczelni, m.in.: Dzial Zaméwien Publicznych,
Dziat Spraw Osobowych, Dziat Wynagrodzen, Centrum Zdalnej Eduka-
cji, Dziat Ksztalcenia, Biuro Karier Studenckich ktére $cisle wspdtpracuja
z zespotem zarzadzania projektem. Ze wzgledu na skale analizowanego
projektu i ilos¢ realizowanych w jego ramach operacji dziaty te zosta-
ty mocno docigzone. W niektérych przypadkach wymagane byto wdro-
zenie nowych rozwigzan proceduralnych, co wigzato sie ze zmianami
w skali catej Uczelni.

Whioski

Zbudowanie struktury zarzadzania analizowanego projektu po-
wigzanej z istniejaca strukturg Uczelni bylo zadaniem trudnym, cza-
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Rozdziat VII. Zarzadzanie ztozonym projektem w uczelni wyzszej...

sochtonnym i wymagajacym elastycznego podejscia do obecnie funk-
cjonujacych rozwiazan. Zaowocowato jednak wytworzeniem nowych
rozwiazan proceduralnych, ktére umozliwiajg skuteczna realizacje pro-
jektéw na poziomie ogdlnouczelnianym. Wdrozone rozwiazania po-
zawalajq takze na wykorzystanie doswiadczen wypracowanych w ra-
mach tego projektu w kolejnych projektach tego typu realizowanych
w Uczelni.

Podczas tworzenia struktury zarzadzania tak ztozonym, jak przed-
stawiony w artykule projekt, niezbedne jest uwzglednienie w jej struk-
turze trzech wymiaréw koordynacji: projektowego, w ramach ktérego
wydzielony zostat zespdt zarzadzania projektem, przedmiotowego, w ra-
mach ktérego do projektu wlaczeni zostali koordynatorzy merytorycz-
ni oraz funkcjonalnego, w ramach ktérego do projektu powotani zostali
koordynatorzy jednostek organizacyjnych. Taka struktura organizacyjna
projektu umozliwita sprawny przeptyw informacji na poziomach po-
szczegllnych jednostek, ale réwniez z uczestnikami projektu.

Niezwykle istota w tym kontekscie jest réwniez odpowiednia mo-
tywacja osob wchodzacych w sktad przedstawionej struktury zarzadza-
nia, bowiem bez ich odpowiedniego zaangazowania komunikacja z pra-
cownikami szczegdlnie w ramach poszczegdlnych jednostek jest mocno
utrudniona i moze powodowac opdznienia albo brak mozliwosci osia-
gniecia zaktadanych w projekcie wskaznikéw. Dotychczasowe doswiad-
czenia z realizacji projektu, wskazuja bowiem, ze w jednostkach, w kto-
rych stopienl zaangazowania i motywacji koordynatora jest wysoki, zada-
nia realizowane sa sprawniej, tzn. poziom wydatkowania $rodkéw jest
adekwatny do poziomu zaplanowanych w budzecie projektu wydatkdw,
a osiagane wskazniki przyjmujq docelowo zaplanowany stopien.
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KOMUNIKACIA Z INTERESARIUSZAMI
JAKO KLUCZOWY OBSZAR ZARZADZANIA
W OGOLNOUCZELNIANYM PROJEKCIE DYDAKTYCZNYM
— STUDIUM PRZYPADKU W POLITECHNICE SLASKIE)

Wprowadzenie

Ogdlnouczelnianym projektem dydaktycznym (OPD) mozna na-
zwad ztozony zbidr powigzanych ze soba aktywnosci dydaktycznych,
organizacyjnych i technicznych, obejmujacych swym zasiegiem zrézni-
cowane pod wzgledem tematycznym i funkcjonalnym jednostki organi-
zacyjne uczelni, ktére zmierzaja do stworzenia optymalnych warunkéw
definiowania i uzyskiwania efektow uczenia sie — w przypadku ksztatce-
nia studentéw lub realizacji programu ksztalcenia oraz indywidualnego
planu badawczego — w przypadku ksztatcenia doktorantéw*. Realizacja
OPD w uczelni jaka jest Politechnika Slaska (PS) jest szczegdlnym wy-
zwaniem. Uczelnia ta jest bowiem jedna z najwiekszych w Polsce i jedy-

1 politechnika Slaska, Instytut Badan nad Edukacja i Komunikacja, ORCID: 0000-
-0001-5475-666.

2 politechnika Slaska, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania
i Logistyki, ORCID: 0000-0002-5543-7010.

3 Politechnika Slaska, Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Katedra Inzynierii Produkcji,
ORCID: 0000-0003-1639-5804.

4 Por. Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, War-
szawa 2018.
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na w regionie, ktéra znalazta sie w gronie 10 laureatéw konkursu ,,Ini-
cjatywa doskonatosci — uczelnia badawcza” Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego. Rozwdj PS jest zatem $cisle ukierunkowany na popra-
we jakosci prowadzonych badan naukowych i dydaktyki oraz poprawe
pozycji w przestrzeni konkurencji miedzynarodowe;j.

Biorac pod uwage strategiczne cele rozwoju PS, ktére sa zbiezne
z ideg doskonalenia jakosci badan naukowych i ksztalcenia w uczelni
badawczej, implementowane sa w dziatalno$é operacyjna PS ogdlno-
uczelniane projekty wspierajace, finansowane z funduszy europejskich.
Jednym z takich projektéw jest czteroletni OPD realizowany od roku
2019 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(POWER), pt. ,Politechnika Slaska nowoczesnym europejskim uniwer-
sytetem technicznym”, akronim P4S. Celem gléwnym projektu POWER
P4S jest wdrozenie kompleksowych mechanizméw wspierajacych zinte-
growane doskonalenie procesu ksztatcenia ukierunkowanego na zaspo-
kojenie rzeczywistych potrzeb spoteczno-gospodarczych kraju i regionu
majacych swe Zrédto w postepujacej globalizacji oraz we wzrastajacym
powiazaniu gospodarczym, naukowym i technologicznym. WdrozZenie to
odbywa sie w czterech zasadniczych obszarach doskonalenia:

— obszarze programdéw ksztalcenia, gdzie doskonalenie to oparte jest
na konsolidacji wysokiej jakosci ksztalcenia teorii i praktyki w ra-
mach okreslonych kierunkéw, poziomdéw i profili jak réwniez do-
stosowaniu procesu ksztalcenia do réznorodnych potrzeb, w tym
indywidualnych zdolnosci studentéw oraz w powiazaniu z transfe-
rem najnowszej wiedzy z krajéw o najwyzszym wskazniku rozwoju
spoteczno-gospodarczego za pomocg wiaczenia w proces ksztatce-
nia wybitnych wyktadowcéw;

— obszarze programéw stazowych, ktére stanowi unikatowq sposob-
nos¢ ksztattowania praktycznych umiejetnosci studentéw w przed-
siebiorstwach wysokich technologii w powiazaniu z elastycznymi
formami realizacji stazy oraz dostosowana do okreslonych Sciezek
ksztatcenia studentéw dtugoscia stazy;

— obszarze ksztalcenia doktorantéw, gdzie doskonalenie to odbywa
sie poprzez profesjonalizacje Szkoty Doktoréw oferujac nowatorskie,
miedzynarodowe i interdyscyplinarne programy ksztatcenia i przez
to wspomagajac kreowanie wybitnych osobowos$ci naukowych;
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— obszarze zarzadzania, w ktérym szczegdlny nacisk potozony jest na
doskonalenie kompetencji administracyjnych i integracji dziatan i pro-
cedur na poziomie informacyjnym i informatycznym determinujace
efektywna implementacje zaktadanych dziatan w ramach ksztatcenia.
Taki kompleksowy zakres dzialan projektowych wymusza zaanga-
zowanie duzej liczby interesariuszy ulokowanych zaréwno wewnatrz or-
ganizacji, jak réwniez interesariuszy otoczenia zewnetrznego. To z kolei
wskazuje na konieczno$¢ wypracowania skutecznych metod i form komu-
nikacji dostosowanych do charakterystyki okreslonej grupy interesariuszy.

Biorgc pod uwage tak zarysowany kontekst realizacji projektu,
sformutowano cel artykutu, jakiem jest szczegétowe rozpoznanie grup
interesariuszy projektu POWER P4S, uwarunkowan ksztattowania okre-
slonych sposobéw komunikacji, a ponadto przeanalizowanie sity wpty-
wow poszczegélnych interesariuszy na projekt oraz ich zaangazowanie
w jego realizacje.

Rozumienie procesu komunikacji

Komunikacja to proces, w ktéorym ludzie dzielg sie informacja-
mi, ideami, postawami, ale tez uczuciami; komunikowanie odbywa
sie za pomocq jezyka (komunikacja werbalna), jak i sygnatéw poza-
werbalnych. Wyréznia sie kilka typéw komunikowania, mianowicie:
prywatne, grupowe, publiczne oraz masowe. W kazdym z tych ty-
pow wystepuja podobne elementy procesu komunikacji: nadawca, od-
biorca, przekaz, kanatl (droga, jaka pokonuje przekaz od nadawcy do
odbiorcy) oraz sprzezenie zwrotne (jest to reakcja odbiorcy na prze-
kaz nadawcy). Komunikacja odbywa sie zawsze w okreslonym oto-
czeniu fizycznym, spotecznym, kulturowym, ekonomicznym czy in-
stytucjonalnym®. W ogdlnosdci okresla sie komunikacje jako proces
wymiany wiadomosci (informacji) miedzy uczestniczacymi strona-
mi®, a w rozumieniu projektu — interesariuszami. W szczegdlnosci wy-

5 Skrzypczak J. (red.): Popularna encyklopedia mass mediéw, Wydawnictwo Kurpisz,
Poznan 1999, s. 258.

6 Juszezyk S.: Komunikacja cztowieka z mediami, Wydawnictwo Naukowe Slask,
Katowice-Warszawa 1998, s. 13.
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roznia sie komunikacje interpersonalng bezposrednia (czyli ,twarza
w twarz”) oraz posrednia, na przyktad za posrednictwem mass mediow.

W literaturze przedmiotu wyszczegdlnia sie regulty rzadzace poro-
zumiewaniem sie, do ktérych naleza nastepujace:

— komunikacja ma charakter transakcyjny’ — jest to dynamiczny proces,
ktéry zachodzi pomiedzy uczestnikami poprzez wzajemne interakcje®;

— porozumiewanie sie moze by¢ zamierzone, zaplanowane i przemy-
$lane lub niezamierzone?;

— kazda wiadomos¢ ma wymiar tresciowy — informacje, ktora prze-
kazuje i aspekt relacyjny'©;

— porozumiewanie sie jest nieodwracalne i niepowtarzalne!!,

George Miller definiuje, iz przez komunikowanie rozumie sie trans-
misje informacji z jednego miejsca do drugiego!?. W procesie tym wy-
roznia pie¢ klas:

— zrodto - osoba, ktéra wytwarza przekaz;
— emisor — ktdry przetwarza informacje w forme mozliwa do przestania;

7 Wood J.T.: Gendered lives: Communication, gender, and culture, Wadsworth, Bel-
mont 2002.

8 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.: Relacje interpersonalne. Proces porozumi-
ewania si¢, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2007, s. 14.

9 Motley M. T.: On whether one can (not) communicate: An examination via tra-
ditional communication postulates, ,,Western Journal of Speech Communication”, nr 54,
1990, s. 1-20; Baxter L.A., Montgomery B.M.: Relating: Dialogues and dialectics, Guil-
ford Press, New York 1996; Buck R., VanLear C.A.: Verbal and nonverbal communication:
Distinguishing symbolic, spontaneous and pseudo — spontaneous nonverbal behavior,
y2Journal of Communication”, nr 52, 2002, s.522-541; Clevenger T.: Can one not com-
munication? A conflict of models, ,,Communication Studies”, nr 42, 1991, s. 340-353;
Millikan R.G.: The language — thought partnership: A bird’s eye view, ,Language and
Communication”, nr 21, 2001, s.157-166; Griffin E.A.: A first look at communication
theory with conversations with communications theorists, McGraw-Hill, New York 2003;
Dillard J.P., Solomon D.H., Palmer M.T.: Structuring the concept of relational communi-
cation, ,,Communication Monographs”, nr 66, 1999, s. 49-65

10 Watzlawick R., Beavin J., Jackson D.: Pragmatics of human communication: A study
of interactional patterns, pathologies and paradoxes, W.W. Norton, New York 1967.

11 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.: Relacje interpersonalne. Proces porozu-
miewania sie, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2007, s. 17; Wilmont W.W.: Relational
communication, McGraw Hill, New York 1995; Miller G.R., Steinberg M.: Between peo-
ple: A new analysis of interpersonal communication, SRA, Chicago 1975; Stewart J.,
Logan C.: Together: Communicating interpersonally, McGraw Hill, New York 1998.

12 Miller G.: Lenguaje y cumunicacién, Amorrotu, Buenos Aires 1967.
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— kanal - srodek, dzieki ktéremu pokonuje sie dystans czasowy

i przestrzenny miedzy nadawcq i odbiorca;

— receptor — system zmieniajacy sygnat w informacje;
— cel - odbiorca lub grupa odbiorcéw, do ktérych przekaz byt wystany!3.

Konkludujac, istote komunikowania postrzega sie poprzez przypisy-
wanie jej pewnych cech: jest procesem symbolicznym, spotecznym, rela-
cja wzajemna, opiera sie na indywidualnej interpretacji przekazu, a za-
tem musi zaktada¢ wspdlnote znaczen przypisywang okreslonym przeka-
zom; przebiega jako proces w okreslonym kontekscie komunikacyjnym;
jest dziataniem $swiadomym i celowym, polega na ciagtych i przemien-
nych oddziatywaniach werbalnych i niewerbalnych, w tym na zachowa-
niach komunikacyjnych i interpretacjach odbiorcy!'4.

Informacja wspéttworzy kazdy proces swiadomej i nieSwiadome;j
komunikacji. Cecha wspodtczesnosci jest nagromadzenie zasobéw infor-
macji, a takze szybko$¢ ich dalszego wzbogacania, przetwarzania i prze-
sylania. Wydaje sie, iz w wypadku komunikacji zaposredniczonej, kto-
ra przenikniete sg wspdtczesnie relacje interpersonalne, w mniejszym
stopniu mozliwe jest poprawne interpretowanie komunikatéw, a btedna
lub niepelna interpretacja komunikatu powoduje nieprawidtowy odbiér
przekazu, ale moze réwniez sta¢ sie przyczynkiem do wyciagania fatszy-
wych wnioskéw oraz nieporozumien, co w szczegdlnosci uwzgledni¢ na-
lezy planujac schemat komunikacji z interesariuszami w projekcie.

Identyfikacja interesariuszy podczas planowania projektu

Interesariusze (z jezyka angielskiego stakeholders) to podmioty
(osoby, spotecznosci, instytucje, organizacje, urzedy), ktére moga wpty-
wac na instytucje, przedsiebiorstwo lub pozostajq pod wpltywem jego
dziatalnosci. Pojecie zostato uzyte po raz pierwszy w 1963 roku przez
Stanford Research Institute. W pojeciu szerszym, interesariuszy stano-
wig wszystkie organizacje lub osoby indywidualne, ktére uczestnicza

13 Necki Z.: Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Bizne-
su, Krakéw 1996, s. 20.

14 Sobkowiak B.: Komunikowanie spoteczne, [w:] B. Dobek-Ostrowska, Wspdtczesne
systemy komunikowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1998, s. 12.
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w tworzeniu projektu (biorg czynny udziat w jego realizacji) lub sa
bezposrednio zainteresowane wynikami jego wdrozenia. Interesariusze
mogq nadto wywiera¢ wptyw na dana organizacje. Analize interesa-
riuszy wykonuje sie na etapie przygotowania strategii czy definiowania
projektu, w celu zrozumienia ich systeméw wartosci, intereséw i potrzeb
oraz okreslenia wplywu, jaki wywieraja lub mogg wywiera¢ na nich re-
alizowane decyzje publiczne!®. Nalezy zaznaczy¢, ze potrzeby i wptyw
interesariusza na projekt moga by¢ zmienne w toku realizacji dtugookre-
sowych przedsiewzie¢, dlatego analiza interesariuszy i plan komunika-
cji z interesariuszami sa dokumentami ulegajacymi zmianom przez caty
cykl zycia projektu.

Podczas planowania projektu POWER P4S przyjeto za M. Trockim
podziat na interesariuszy zewnetrznych poza organizacja, zewnetrznych
wewnatrz organizacji i wewnetrznychl®. Do grupy interesariuszy ze-
wnetrznych poza organizacja zaliczono:

— instytucje finansujaca — Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

(NCBiR) (1);

— instytucje kontrolne — Naczelna Izba Kontroli (NIK) (2), NCBiR (1);
— interesariuszy spotecznych — organizacje pozarzadowe udzielajace

stazy (3), organizacje administracji publicznej udzielajace stazy (4),

spotecznos¢ lokalna (5);

— interesariuszy przemystowych — przedsiebiorcy udzielajacy stazy (6),

podmioty swiadczace ustugi edukacyjne (7);

— gremia eksperckie w zakresie legislacji, prawa zamdéwien publicz-
nych i innych odpowiedzialne za udzielanie konsultacji i eksper-

tyzy (8);

— a takze szeroko rozumiane media (9).

Wsrod interesariuszy zewnetrznych wewnatrz organizacji wyszcze-

golniono:

15 Nita B.: Teoria interesariuszy a informacja sprawozdawcza na przykladzie pryzma-
tu dokonarn, ,,Zeszyty teoretyczne rachunkowosci”, SKwP, 2016, tom 87 (143), s. 117-128;
Stoner J.A.F., Freeman R.E., Gilbert JR.D.R.: Kierowanie, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 1999; Brugha R., Varvasovsky Z.: Stakeholder analysis: a review,
,Health Policy and Planning” 2000, nr 15(3), s. 240.

16 Trocki M.: Nowoczesne zarzadzanie projektami, PWN, Warszawa 2013.
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— beneficjentéw projektu z grupy: nauczycieli akademickich (10),
doktorantéw (11), studentéw studiéw stacjonarnych (12), stazy-
stow (13), kadry kierowniczej i administracyjnej (14);

— jednostki i organy nadzorujace i wspierajgce realizacje projek-
tu wewnatrz uczelni: Rektora i Prorektorow (15), Kwestora (16),
Centrum Zarzadzania Projektami (17), Kolegium Studiow (18),
Dziatl Finansowy (19), Dzial Wynagrodzen (20), Dziat Zasobéw
Osobowych (21), Dziat Prawny (22), Dzial Zaméwien Publicznych
i Zaopatrzenia (23), Dziat Ksztatcenia (24), Akademicki Inkubator
Przedsiebiorczosci (25), Centrum Informatyczne (26), Centrum
Komputerowe (27), Centrum Zdalnej Edukacji (28), Dziat Wspét-
pracy z Zagranicq (29), Dzial Promocji (30), Dziekani (31), koor-
dynatoréw modutéw projektu POWER P4S (32), koordynatoréw
wydziatowych projektu POWER P4S (33);

— Rade Projektu (34).

Do grupy interesariuszy wewnetrznych zaliczono:

— kierownika projektu (35);

— czltonkdéw zespotu projektowego: zastepce kierownika projektu do
spraw rozliczania projektu oraz zastepce kierownika do spraw mo-
nitoringu i ewaluacji (36);

— zespdt administracyjno—finansowy projektu (37).

Dla projektu POWER P4S przeprowadzono analize interesariuszy
zawierajacq podziat na trzy grupy. Wsrod interesariuszy zewnetrznych
poza organizacjg zidentyfikowano 9 przedstawicieli, w grupie interesa-
riuszy zewnetrznych wewnatrz organizacji wyszczegolniono 23 podmio-
ty, z kolei w ostatniej wskazano na 3 interesariuszy. Site wptywow po-
szczegllnych interesariuszy na projekt oraz ich zaangazowanie, zaintere-
sowanie projektem przedstawiono na rys. VIL.1.

Dla projektu POWER P4S przeprowadzono analize interesariuszy
zobrazowang za pomocq macierzy odzwierciedlajacej stopienn wptywu na
projekt i zaangazowania w jego realizacje. Na podstawie umiejscowienia
interesariuszy w jednej z ¢wiartek macierzy dobrano odpowiednig wo-
bec nich strategie postepowania, ktéra swoje przetozenie znajduje réw-
niez w planie komunikacji z interesariuszami.

Najwiecej interesariuszy zidentyfikowano w IV ¢wiartce macierzy,
w ktdrej znajduja sie interesariusze o wysokim zaangazowaniu i duzej
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sile wptywu na projekt. Wsréd nich wyszczegélniono m.in.: NCBiR, Rek-
tora, beneficjentéw projektu, Centrum Zarzadzania Projektami, Centrum
Informatyczne, koordynatoréw modutéw projektowych oraz zespo6t pro-
jektowy. Odpowiedniq strategia postepowania wobec ww. interesariuszy
jest $cista wspdtpraca obejmujaca wypracowanie wspoélnej wizji, celow
oraz sposobu realizacji projektu.
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Zaangazowanie w projekt

Rys. VII.1. Analiza wptywu i zaangazowania w projekcie
Fig. VIL1. Analysis of impact and involvement in the project
Zrédfo: Opracowanie wiasne

Dla projektu duze znaczenie maja podmioty wskazane w III ¢wiart-
ce macierzy, wobec ktérych wilasciwg strategia postepowania jest utrzy-
mywanie zadowolenia. Sg to podmiotu, grupy oséb o stosunkowo nie-
wielkim, umiarkowanym zainteresowaniu projektem, ale charakteryzuja-
ce sie duzym stopniem wpltywu na jego realizacje. W grupie tej wyszcze-
golniono m.in. NIK wraz z innymi organami legislacji panstwowej, gremia
eksperckie, beneficjentéw projektu oraz komérki wewnatrzuczelniane,
dla ktérych zakres obowigzkéw nie ulega zmianie ze wzgledu na reali-
zacje projektu, tj.: Dziat Finansowy, Dzial Wynagrodzen, Dziat Zasobéw
Osobowych, Dzial Prawny, Dzial Zaméwien Publicznych i Zaopatrzenia.
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Wsrdd interesariuszy wymagajacych monitorowania poziomu za-
angazowania i wptywu na projekt (¢wiartka II) wyszczegdlniono m.in.
spotecznos¢ lokalna, media, przedsiebiorstwa i organizacje udzielajace
stazy i szkolen. Interesariusze ci potrzebuja cyklicznego informowania
o istotnych dziataniach podejmowanych w ramach projektu.

W I ¢wiartce macierzy zidentyfikowano dwdéch interesariuszy (Dzie-
kandw poszczegdlnych wydziatéw uczelni oraz koordynatoréw wydziato-
wych projektu), ktérych charakteryzuje wysokie zainteresowanie projek-
tem, przy niewielkim wplywie na jego realizacje. Wobec nich odpowied-
nig strategia jest biezace informowanie o istotnych decyzjach podejmo-
wanych w ramach projektu. Interesariusze ci moga w bezposredni spo-
sob oddziatywa¢ na inne grupy o wiekszym stopniu wptywu na projekt.

Schemat zarzadzania komunikacjg z interesariuszami
w projekcie

Podczas planowania schematu komunikacji w projekcie postuzono
sie strukturg wniosku projektowego, wypracowang przez uczelnie polity-
ka zarzadzania projektami, w oparciu o wymagane i zdefiniowane grupy
interesariuszy zewnetrznych wewnatrz organizacji oraz przeprowadzona
analizg interesariusz projektu POWER P4S. Wspomniane wyzej struktury
zdeterminowaly planowany ksztatt sieci komunikacji w formie Y z central-
nym punktem inicjacji i dystrybucji informacji w Zespole Projektowym!”.

Na schemat zarzadzania komunikacja w projekcie!® sktadaja sie
nastepujace elementy:

— plan komunikacji wynikajacy z wniosku projektowego;

— dystrybucja informacji za pomoca wybranych kanatéw komunika-
cyjnych wobec odpowiednich grup interesariuszy;

— monitoring sposobdw i efektywnosci komunikacji z interesariuszami;

— administracyjne zamkniecie projektu wiazace sie z zakoriczeniem
procesu komunikacji.

17 Griffin R.: Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa, 1998.

18 7ob. Wrébel B.: Rola komunikacji w zarzadzaniu projektami, ,Zarzadzanie pu-
bliczne” 3/2007, Zeszyty Naukowe Instytutu Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellon-
skiego, Krakow, s. 119-129; Trzeciak M., Witanski M.: Komunikacja w relacjach z inte-
resariuszami projektu — wyniki badan empirycznych, ,Przedsiebiorstwo we wspdtczesnej
gospodarce — teoria i praktyka” 2018, nr 3, s. 9-20.
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Plan komunikacji z interesariuszami projektu wynika z wytycznych
projektowych, ksztaltu wniosku oraz przyjetych rozwiazan i metod wy-
miany informacji. Schemat komunikacji zalozony na etapie sporzadzania
wniosku projektowego zaktadat wymiane informacji z poszczegélnymi
interesariuszami za pomoca nastepujacych kanatéw i narzedzi:

— dla interesariuszy zewnetrznych poza organizacja: system telein-
formatyczny SL (Instytucja Posredniczaca), raporty, dokumenty po-
kontrolne (instytucje nadzorujace), dziatania promocyjne — media,
strona internetowa projektu;

— dla interesariuszy zewnetrznych wewnatrz organizacji: spotkania
bezposrednie, komunikaty, ogtoszenia w materiatach wewnatrzu-
czelnianych, konferencje, dziatania promocyjne — media, strona in-
ternetowa projektu, narzedzia komunikacji zdalnej (beneficjenci),
systemy informatyczne uczelni eCZP, System Obstugi Dokumentéw
SOD, DAX, poczta wewnatrzuczelniana, poczta elektroniczna, do-
kumenty, listy kontrolne, raporty, informacje, spotkania bezposred-
nie, rozmowy telefoniczne (jednostki i organy nadzorujace i wspie-
rajace realizacje projektu wewnatrz uczelni);

— dla interesariuszy wewnetrznych: spotkania bezposrednie, konfe-
rencje, narady, raporty, dokumenty, archiwum projektowe, narze-
dzia komunikacji zdalnej, poczta wewnatrzuczelniana, poczta elek-
troniczna, rozmowy telefoniczne.

Przyjety plan komunikacji zostat wyposazony w narzedzia monitorin-
gu i jego ewaluacji z uwzglednieniem mozliwych utrudnien i konieczno-
sci wdrozenia modyfikacji w przypadku braku odpowiedniej efektywnosci.

Inicjowanie oraz realizacja planu komunikacji z interesariuszami
oparta jest na wybranych kanatach dystrybucji informacji. Dystrybucja
informacji, rozumiana jako dzialania ukierunkowane na zapewnienie,
aby informacje zostaly dostarczone odpowiednim interesariuszom zgod-
nie z ich rolg i potrzebami w projekcie!?, realizowana jest za pomoca
wybranych narzedzi.

19" Zob. Borowiecki R., Kwieciniski M.: Informacja w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona (wybrane problemy teorii i praktyki), Kantor Wy-
dawniczy Zamykacze Grupa Wolters Kluwer, Krakéw 2003.
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Tabela VIII.1. Narzedzia dystrybucji informacji z interesariuszami wdrazane planowo i w zwigzku

z sytuadja kryzysowa.

Narzedzia dystrybudji

Strategia Narzedzia informacji wdrazane
Interesariusze postepowania dystrybucji informacji w zwigzku
Z interesariuszem planowo wdrazane z sytuacjg kryzysowa
(stan epidemii)
— Instytucja dcista wspofpraca | System teleinformatyczny SL2014
finansujgca
—Instytucje kon- | utrzymywanie za- | raporty, dokumenty pokon- | raporty, dokumenty pokontro-
= trolne dowolenia trolne, poczta elektroniczna, | Ine, poczta elektroniczna, roz-
£ - spotkania bezposrednie, roz- | mowy telefoniczne;
% 3 mowy telefoniczne;
;) é — Interesariusze | monitorowanie /| strona intemetowa projektu, | strona internetowa projektu,
2 2| spoteczni oraz |/ utrzymywanie za- | dzialania promocyjne, plaka- | zdalne dziafania promocyjne,
g 8 | przemystowi | dowolenia ty, ulotki, banery, spotkania | poczta elektroniczna, new-
£ —Gremia eks- bezposrednie, poczta elek- | sletter, rozmowy telefoniczne,
perckie troniczna, newsletter, rozmo- | komunikaty prasowe, ogto-
wy telefoniczne, komunikaty | szenia, narzedzia komunikacji
—Media monitorowanie prasowe, ogfoszenia, konfe- | zdalnej — wideokonferende;
rendje;
—Beneficjenci| utrzymywanie za- | spotkania bezposrednie, ko- | komunikaty, ogfoszenia w ma-
projektu dowolenia munikaty, ogloszenia w ma- | teriatach wewnatrzuczelnia-
teriafach wewnatrzuczelnia- | nych, dziafania promocyjne
nych, konferencje, dziatania |— media, strona internetowa
promocyjne — media, strona | projektu, narzedzia komunika-
= internetowa projektu; qji zdalnej, wideokonferencje,
Z g platforma zdalnej edukacji;
§ é —Jednostki i or-| biezace informo- | systemy informatyczne uczel- | systemy informatyczne uczelni
g 2| gany nadzoru- | wanie / monitoro- | ni eCZP, System Obstugi Do- | eCZP, System Obstugi Doku-
% ‘§ jace i wspiera- | wanie / utrzymy- | kumentéw SOD, DAX, poczta | mentéw SOD, DAX, poczta
g § jace realizacje | wanie zadowolenia | wewnatrzuczelniana, poczta | elektroniczna, raporty, infor-
= projektu we- |/ $cista wspdfpraca | elektroniczna, dokumenty, | macje, rozmowy telefoniczne,
wnatrz uczelni listy kontrolne, raporty, infor- | narzedzia komunikadji zdalnej,
macje, rozmowy telefoniczne, | wideokonferendje;
spotkania bezpos$rednie;
—Rada Projektu | $cisfa wspétpraca | spotkania bezposrednie; narzedzia komunikadji zdalnej,
wideokonferencje;
—Zespdt projek- | $cista wspétpraca | spotkania bezposrednie, kon- | rozmowy telefoniczne, raporty,
&= | towy ferencje, narady, raporty, doku- | dokumenty, archiwum projek-
2 *E, menty, archiwum  projektowe, | towe, poczta elektroniczna,
g = narzedzia komunikadji zdalnej, | narzedzia komunikadji zdalnej,
£ = poczta wewngatrzuczelniana, | wideokonferendje;
rozmowy telefoniczne;

Zrédto: Opracowanie wiasne
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W oparciu o przyjety plan komunikacji z interesariuszami projektu
zostaty ustalone schematy komunikacji, ktére wynikaja zaréwno z prze-
widzianych regulaminowo okreséw rozliczeniowych, jak i biezacych kon-
troli, a takze doraznych konsultacji na systematycznej pracy zespotu pro-
jektowego koniczac. W warunkach typowych, wdrazanie narzedzi komu-
nikacji i dystrybucji informacji przebiega w sposéb planowy, z wykorzy-
staniem réznorodnych kanaléw komunikacji adekwatnych do wymagan,
potrzeb i sytuacji w projekcie. Z uwagi na zaistniala na swiecie i w kraju
sytuacje kryzysowa, (ogloszenie od 14 marca 2020 roku stanu epide-
micznego z uwagi na zapobiegania rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS —
CoV-2), ograniczone zostaty mozliwosci bezposrednich kontaktéw inter-
personalnych, co wymusilo na zespole projektowym koniecznos$¢ wdro-
zenia alternatywnych narzedzi dystrybucji informacji, w tym zwtlaszcza
narzedzi komunikacji zdalnej i wideokonferencji. Sytuacja kryzysowa
uruchomita koniecznos¢ wdrozenia monitorowania i kontroli komunika-
cji z interesariuszami z wykorzystaniem dominujacej formy kontaktéw
zaposredniczonych w zakresie jej efektywnosci. Schemat zarzadzania
komunikacjg w projekcie zaktada systematyczny monitoring przeptywu
informacji i jego efektywnosci. Monitoring zwigzany jest $cisle z harmo-
nogramem obejmujacym wykres Gantta i kalendarzem projektu.

Technologia dostarcza nowych mozliwosci osobistego porozumie-
wania sie. Zaréwno przystepne taryfy telefoniczne, jak i porozumiewa-
nie sie za posrednictwem komputera (ang. CMC — computer-mediated
communication) umozliwiaja nowy rodzaj kontaktéw2°. Porozumiewanie
sie za posrednictwem komputera przyczynia sie do zwiekszenia liczby
i jakosci kontaktéw miedzyosobowych?!. Asynchroniczna natura pocz-
ty elektronicznej umozliwia natomiast wymiane informacji nieosiagal-
ng w inny sposob, zwlaszcza w zaistniatej sytuacji kryzysowej. Dogod-

20 Adler R.B., Rosenfeld L.B., Proctor R.F.: Relacje interpersonalne. Proces porozumi-
ewania sie, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2007, s. 22; Bower B.: Social disconnections
on-line, ,,Science News”, September 12, 1998, s. 168; Nie N.H.: Sociability, interperson-
al relations and the Internet, ,American Behavioral Scientist”, nr 45, 2001, s. 420-435;
Moody E.J.: Internet use and its relationship to loneliness, ,,Cyber Psychology and Be-
havior”, nr 4, 2001, s. 393-401.

21 Barnes S.B.: Computer-mediated communication: Human-to-human communica-
tion across the Internet, Allyn & Bacon, Boston 2003.
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ng formq kontaktéw sa takze natychmiastowe wiadomosci (ang. instant
messages). Badania dowodza ponadto, ze CMC zwieksza warto$¢ osobi-
stych relacji®?, co jest istotne w komunikacji z interesariuszami majac na
uwadze brak mozliwosci spotkan bezposrednich. Badacze sg zdania, ze
Internet przyczynia sie do poprawy porozumiewania sie miedzy ludzmi,
efektywnie podtrzymujac kontakty interpersonalne?3. Dokonujac zatem
ewaluacji wdrazanych planowo narzedzi komunikacji z interesariuszami,
w sytuacji kryzysowej zespdt projektowy uruchomit alternatywne narze-
dzia komunikacji, wykorzystujac zdobycze nowoczesnej technologii.

Gléwnymi przestankami monitoringu komunikacji w projekcie sa:
aktywne zarzadzanie oczekiwaniami interesariuszy poprzez negocjowa-
nie i wplywanie na nich w celu podniesienia prawdopodobienstwa ak-
ceptacji rezultatéw projektu, diagnozowanie obaw i niepokojow intere-
sariuszy, aby z wyprzedzeniem rozwiazywac¢ potencjalne i wystepujace
problemy, objasnianie i rozwigzywanie probleméw w projekcie poprzez
wprowadzanie na biezaco stosownych zmian?4. Niezaleznie od sytuacji
kryzysowej, mimo utrudnien i brakéw mozliwosci spotkan bezposred-
nich, zespdt projektowy doktada staran by realizowac plan komunikacji
zgodnie z oryginalnym kalendarzem.

Zakonczenie procesu komunikacji pokrywa sie z zakonczeniem
realizacji projektu. Administracyjne zamkniecie projektu jest procesem
polegajacym na weryfikacji i udokumentowaniu wynikéw projektu dla
umozliwienia formalnej jego akceptacji przez sponsora czy klienta. Stru-
mien wejsciowy do tego procesu sklada sie z dokumentacji pomiaréw
wykonania zadan projektowych, dokumentacji produktu projektu oraz
innych zapiséw. Poprzez zastosowanie narzedzi i technik tworzenia spra-
wozdan powstaje archiwum projektu oraz dokument potwierdzajacy ak-

22 ‘Walther J.B.: Computer-mediated communication: Impersonal, interpersonal and
hyperpersonal interaction, ,,Communication Research”, nr 23, 1996, s. 3-43; Kirkpatrick D.:
Here comes the payoff from PCs, ,Fortune”, March 23,1992, s. 93-102.

23 Horrigan J.B., Rainie L., Fox S.: Online communities: Networks that nurture
long-distance relationships and local ties, Pew Internet and American Life Project, 2001.
Katz E., Rice E.E., Aspden P.: The Internet, 1995-2000, Access, civic involvement, and
social interaction, ,American Behavioral Scientist”, nr 45, 2001, s. 404-419.

24 Wyrozebski P.: Metodyki zarzadzania projektami, Wydawnictwo Bizarre, War-
szawa 2011.
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ceptacje projektu przez sponsora lub klienta2®. Zamykanie projektu jako
proces podsumowujacy sktada sie z wielu réznych czynnosci komunika-
cyjnych i dokumentacyjnych. Podstawowym raportem, ktéry powstaje
na tym etapie jest raport koncowy projektu, ktéry wyczerpujaco ocenia
faktyczny wynik w poréwnaniu z tym, co zaplanowano w umowie pro-
jektowej. Nalezy réwniez zorganizowad archiwizacje dokumentéw za-
rzadczych w taki sposéb, by dostep do nich byt wygodny, szybki i efek-
tywny20, zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi bezpiecznej
archiwizacji zasobéw i polityka RODO.

Proces komunikacji z interesariuszami w projekcie z uwagi na jego
dynamiczny, transakcyjny charakter, wymaga ustawicznego monitoringu
i szybkiego reagowania na pojawiajace sie zagrozenia dla realizacji pro-
jektu, w tym utrudnienia i inne problemy mogace wptywac na wskazni-
ki realizacji projektu.
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ROZDZIAL IX

Agnieszka Gaschi-Uciecha'

KOMUNIKACJA
W ZESPOtACH PROJEKTOWYCH
PODCZAS REALIZACJI PROJEKTOW
W UCZLENI WYZSZEJ

Wprowadzenie

Rosnace znaczenie projektéw dla funkcjonowania nie tylko orga-
nizacji, réwniez uczelni doprowadzito w ostatnich dziesiecioleciach do
szybkiego rozwoju dziedziny zarzadzania projektami.

Obecnie, w sektorze polskiego szkolnictwa wyzszego zachodza
istotne zmiany, ktérym podlegaja nie tylko regulacje prawne, ale réw-
niez sytuacja na rynku edukacyjnym. Obserwowany niz demograficzny
oraz coraz wieksza konkurencja na rynku ustug edukacyjnych wymusza-
ja koniecznos$¢ akomodacji dziatalnosci uczelni do nowych wyzwan, jak
i zmienionych uwarunkowan funkcjonowania szkolnictwa wyzszego po-
przez realizowanie odpowiednich przedsiewzie¢?.

Jednym z czynnikéw sukcesu to zdolnos$¢ uczelni do inicjowania
projektéw oraz wprowadzania zmian. Wspotczesnie prawie kazda uczel-
nia wyzsza w Polsce realizuje przedsiewziecia projektowe, ktére dofinan-
sowane sg przez Unie Europejska.

1 Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Katedra Zarzadzania
i Logistyki, ORCID: 0000-0003-2908-3842.

2 Baran M., Strojny J.: Kompleksowe podejscie do zarzqdzania projektami na przyktadzie
uczelni wyzszej, Przedsiebiorczosc i Zarzadzanie, tom XIV, zeszyt 12, czes¢ I, 2013, s. 248.
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Dziatania o charakterze projektowym sq w okreslony sposéb upo-
rzadkowane, gdyz sa uprzednio zaplanowane, nastepnie realizowane
w celu osiagniecia okreslonego celu.

Jednym z podstawowych elementéw, niejednokrotnie decyduja-
cym o jakosci, jak i powodzeniu danego przedsiewziecia projektowego,
jest komunikacja. Nieefektywna, nieprawidlowo zaplanowana komuni-
kacja w projekcie moze przyczyni¢ sie do niepowodzenia®. Dlatego tez,
z punktu widzenia kierownika projektu, bardzo wazny jest proces zarza-
dzania komunikacja w projekcie.

Réznorodnosé informacji, wielos¢ zdarzen oraz kanatéw komu-
nikacji sprawia, ze skuteczne zarzadzanie komunikacja to podstawowy
problemem w pracy zespotowej nad projektem.

Jak twierdzi J. Ficher* ,nie mozna osiagna¢ doskonatosci w za-
rzadzaniu bez doskonatosci w komunikowaniu sie”.

Zapewnienie wlasciwego przeptywu informacji na kazdym etapie
realizacji projektu, ktéry pozwala na ich dotarcie do wszystkich zaintere-
sowanych osob, jak réwniez ich dwukierunkowy przeptyw to priorytety
w efektywnym zarzadzaniu projektami®.

Komunikacja w projekcie

Wedtug K. Kafner® wielu kierownikéw projektu wybidrezo koncen-
truje sie na aspekcie komunikacji, wzmacniajac komunikacje podczas
jednej z faz cyklu zycia projektu — w gtéwnej mierze podczas fazy reali-
zacji w trakcie realizacji zadan projektowych.

Nieodpowiednio zainicjowana komunikacja, juz na samym poczat-
ku projektu, moze okaza¢ sie bardzo trudna do zbudowania w dalszych
etapach realizacji. Stworzenie atmosfery zaufania oraz wzajemnego zro-
zumienia jest niezbedne do wtasciwej realizacji zadan projektowych.
Nalezy réwniez mie¢ na uwadze fakt, ze komunikacja moze ulec za-

3 Wrdébel B.: Rola komunikacji w zarzqdzaniu projektami, Zeszyty Naukowe Instytutu
Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Zarzadzanie Publiczne 3/2007, s. 120.

4 Ficher J.: Sztuka komunikowania sie, Ravi, Lodz 1995, s. 17.

5 Wrdébel B., op. cit., 120.

6 Kandefer K.: Zarzqdzanie komunikacjq w projekcie, Studia i prace Kolegium Zarza-
dzania i Finanséw. Zeszyt Naukowy 113, Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2012, s. 67.
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tamaniu, jednakze jej ponowne wtasciwe rozpoczecie moze okazad sie
bardzo trudne, a czasem nawet niemozliwe. Jesli komunikacja ostabnie,
spojnosé zespotu projektowego, relacje z interesariuszami, jak i kontrola
projektu moze réwniez ulec znaczacemu ostabnieciu. Dlatego tak wazne
jest zadbanie o komunikacje juz od momentu rozpoczecia fazy inicjowa-
nia projektu’.

Majac na uwadze komunikacje, w fazie inicjowania projektu, istot-
ne jest poznanie, wlasciwe zrozumienie oraz zdefiniowanie oczekiwan
klienta, jak i innych interesariuszy. Poswiecenie czasu na komunikowa-
nie sie w tej fazie moze uchroni¢ przed licznymi zmianami wymagan
w trakcie realizacji projektu w przypadku niewtasciwego zrozumie-
nia odbiorcy. Réwniez w fazie inicjowania kierownik projektu stwarza
wiasciwe fundamenty do realizacji projektu, a komunikacja jest jedng
z funkcji zarzadzania, ktéra to umozliwia®.

W fazie realizacji kierownik projektu centralizuje swoje dziatania
na koordynacji prac zespotu projektowego jak i wspodlpracy z interesa-
riuszami — zgodnie z przyjetym planem zarzadzania projektem. Kierow-
nik zaangazowany jest w koordynacje réznorodnych dziatan: terminéw
przygotowania, zuzycia zasobow, pracy zespotu projektowego itp. Efek-
tywna komercja informacji nabiera tutaj istotnego znaczenia, poniewaz
umozliwia pozyskanie aktualnych informacji, ich analize, a nastepnie
przekazanie wlasciwym podmiotom. Komunikacja ma réwniez szczegdl-
ne znaczenie w sytuacji konfliktowej czy problemowej’.

Réwniez faza zamkniecia projektu wymaga zaangazowania komu-
nikacyjnego zwigzanego z odbiorem, jak i rozliczeniem projektu, opra-
cowaniem raportu z realizacji projektu czy tez rozliczeniem zespotu pro-
jektowego.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, komunikacja w projekcie jest
procesem wszechobecnym, towarzyszacym od rozpoczecia projektu do
jego zakonczenia.

7 Ibidem, s. 68.
8 Ibidem, s. 68.
9 Ibidem
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Funkcje oraz wybrane elementy procesu komunikacji
w zarzadzaniu projektami

Komunikowanie to wieloptaszczyznowy oraz dynamiczny proces,
ktérego ztozonos¢ wynika z réznorodnosci sposobéw komunikowania, od-
miennosci kontekstu, w ramach ktdérego nastepuje przestanie informacji
(komunikatu) od nadawcy do odbiorcyl?. Jak twierdza M. Matejun oraz
M. Szczepariczyk!! pojecia komunikacji i komunikowania traktowane sa
z reguly jako synonimy, a swoim zakresem obejmuja wzajemne przekazy-
wanie sobie przez ludzi informacji, uczué¢, umiejetnosci za pomoc takich
symboli jak: stowa, liczby, dzwieki, obrazy, gesty, mimika czy tez dotyk.

W projekcie komunikacja spelia cztery gtéwne funkcjel2:

1) przekazywanie informacji — oczywista funkcja komunikacji. W celu
podjecia decyzji, nalezy mie¢ okreslony zaséb wiedzy — przekazujac
informacje wewnatrz zespotlu projektowego, mozliwe jest zaréwno
rozpoznanie, jak i ocena poszczegdlnych rozwigzan, co w konse-
kwencji prowadzi do podjecia potencjalnie najlepszej decyzji;

2) wyrazanie emocji — umozliwia rozpoznanie nastroi panujacych
w zespole projektowym;

3) motywowanie — pozwala na zaspokojenie psychospotecznych po-
trzeb czlonkéw zespotu projektowego;

4) kontrolowanie — przejawia sie w sposéb formalny badz tez niefor-
malny; Wazne jest przekazanie cztonkom zespotu projektowego,
w sposob dla nich zrozumialy, wszystkich norm, polecen oraz zale-
cen, ktore beda oceniane podczas kontroli.

W celu rozréznienia poszczegdlnych sposobéw komunikowania
wyodrebnia sie dwa kryteria: sposéb przekazywania wiadomosci oraz
charakter zwiazku laczacego nadawce i odbiorce!3. Majac na uwadze
pierwsze kryterium rozréznia sie: komunikacje werbalng i niewerbalna,

10 Matejun M., Szczepaniczyk M.: Komunikacja w zespotach projektowych — case study,
[w:] Adamik A., Lachiewicz S. (red.), Wspdlpraca w rozwoju wspotczesnych organizacji,
Wydawnictwo Politechniki L.édzkiej, £6dz 2009, s. 232.

11 Ibidem, s. 232.

12 Wrébel B., op.cit., s. 121.

13 Dobek-Ostrowska B. (red.): Wspdtczesne systemy komunikowania, Uniwersytet
Wroctawski, Wroctaw 1997, s. 12.
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ustng i pisemng oraz posrednia i bezposrednia. Z kolei drugie kryterium
wyréznia komunikacje: jednokierunkowa i dwukierunkowa, symetryczna
i niesymetryczna oraz formalna i nieformalna!4.

Komunikacja, w przypadku zespotéw projektowych, uktada sie
w sieci komunikacyjne. Sieci komunikacyjne stanowig pewien rodzaj
wzorca, wedtug ktérego komunikuja sie ze soba cztonkowie zespotul®,
co przedstawiono na rys. IX.1.

O0—0O—0O0-0© .
©
©

©)
© ©

© ©
| KAZDY Z KAZDYM |

Rys. IX.1. Typy sieci komunikacji w zespole projektowym
Zrédfo: Wrobel B., op.cit., s. 123.

Miedzy typem sieci a osiggnieciami grupy istnieja pewne powia-
zania. Gdy zadania sa nierutynowe, skomplikowane, lepiej sprawdza
sie struktura sieci zdecentralizowanych, takich jak na przyktad ,kaz-
dy z kazdym”. Wynika to z tego, ze takie sieci sq bardziej elastyczne,
a otwarte kanaly komunikacji pozwalajq na interakcje cztonkéw zespo-
tu i skuteczne dzielenie sie informacjami. W przypadku zadan prostych
i rutynowych lepszym rozwiazaniem okazuje sie tworzenie sieci scen-

14 Wrébel B., op.cit., s. 121; Dobek-Ostrowska B., op.cit., s. 12; Matejun M., Szcze-
panczyk M., op.cit, s. 232.
15 Griffin G.: Podstawy zarzqdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1998, s. 565.
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tralizowanych, poniewaz dominujacy przywddca utatwia osiaganie wyz-
szych wynikéw przez koordynowanie przeptywu informacji.

W przypadku zarzadzania projektami typ struktury projektu zalezy
od specyfiki przedsiewziecia, a takze od zaleznosci zespotu projektowego
od danej instytucji.

Komunikacja w zespotach projektowych charakteryzuje sie duza
dynamika oraz zmiennoscia. Nie moze funkcjonowaé tylko w oparciu
o sieci komunikacyjne okreslane przez strukture organizacyjna. W zespo-
tach projektowych wazne jest tworzenie charakterystycznych kanatéw
komunikacyjnych (tradycyjnych i nowoczesnych)!®.

Tradycyjne kanaly komunikacji odnosza sie do niecyfrowych me-
tod przekazywania informacji, do ktérych zalicza sie m. in. rozmowy
przeprowadzane podczas spotkan, rozmowy oraz kontakt telefoniczny,
papierowa dokumentacje projektowa, a takze klasyczna tablice $cienng.
Z kolei nowoczesne kanaty przekazywania informacji dotycza cyfrowych
metod przekazywania informacji. W dzisiejszych czasach dzieki rozwo-
jowi technologii powstaty nowe metody wymiany informacji Computer
Mediated Communication (CMC), ktore przyczynily sie do powstania
nowych kanaléw przekazu zapewniajac mozliwos¢ sprawnej komunikacji
miedzy cztonkami zespotéw (komunikatory, fora, publikowanie informa-
qji, elektroniczny obieg dokumentéw, e-mail, platformy)!”.

Komunikacja w trzech projektach edukacyjnych
w Uczelni Wyzszej

Charakterystyka zespotéw projektowych

Uczelnie wyzsze wspotczesnie realizujg nie tylko pojedyncze pro-
jekty, lecz cate grupy projektéw — czesto bardzo zréznicowanych!8.
Naleza do nich zaréwno projekty krotkie w czasie, nieztozone w liczbie

16 Matejun M., Szczepanczyk M., op. cit., s. 234.

17 Winter-Kandefer K., Nadskakuta O.: Komunikacja w zarzqdzaniu projektami,
CeDeWu, Warszawa, 2016, s. 127.

18 Baran M., Strojny J.: Kompleksowe podejicie do zarzqdzania projektami na przykla-
dzie uczelni wyzszej, Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, tom XIV, zeszyt 12, czes¢ I, 2013,
S. 248-249.
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dziatan i zakresie, jak i réwniez projekty wieloletnie, skomplikowane
i kompleksowe. W praktyce ma sie do czynienia z duza réznorodnoscia
projektéw realizowanych przez podmioty sektora szkolnictwa wyzszego,
przy czym gtéwnie przez uczelnie wyzszel®.

Obok projektéw badawczych, grupa projektéw rozwojowych, wpi-
suje sie w jeden z dwoch kluczowych obszaréw funkcjonowania kazdej
uczelni wyzszej, ktorych zalicza sie przedsiewziecia edukacyjne — $cisle
zwigzane z dydaktyka, przedsiewziecia szkoleniowe, doradcze, czy tez
promocyjne — czesto nazywane projektami tzw. miekkimi, a takze pro-
jekty tzw. twarde (infrastrukturalne), takie jak inwestycje w infrastruk-
ture dydaktyczna.

Autorka artykutu jest/byta czltonkiem zespotu projektowego trzech
projektéw z grupy projektéw rozwojowych — przedsiewzie¢ edukacyj-
nych. Wszystkie projekty zostaty wspotfinansowane ze srodkéw Unii Eu-
ropejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W tabeli IX.1 przedstawiono charakterystyke cztonkéw zespotéw
projektowych trzech projektéw edukacyjnych.

Kierownicy przy doborze zespotu projektowego nie tylko kierowali
sie doswiadczeniem, lecz réwniez brali pod uwage takie cechy, jak: rze-
telnos¢ i odpowiedzialnos¢. Najczesciej jednak byty to osoby, ktore zosta-
ty polecone przez innych wspétpracownikéw z uczleni.

Wyniki badain w zespotach projektowych

Podczas obserwacji w trakcie realizacji trzech projektéw edukacyj-
nych autorka zauwazyla, ze ze wzgledu na ich rézny charakter, specyfi-
ke oraz wielko$¢ — istotnego znaczenia nabiera komunikacja wewnetrz-
na (w ramach zespotlu zadaniowego) oraz komunikacja z elementami
otoczenia zespotu. Zwrdcono szczegdlnie uwage na roznice w zakresie
wykorzystywania poszczegdlnych kanatéw komunikacji, jak i réwniez
wystepowanie specyficznych zaktécen w zaleznosci od kierunku procesu
komunikowania sie. W tabeli IX.2 przedstawiono stopieri wykorzystania
poszczegolnych kanatéw komunikacji w kontaktach wewnetrznych oraz
Z otoczeniem.

19 Tbidem.
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Tabela IX.1. Charakterystyka cztonkéw zespotéw projektowych

Projekt

1

Termin realizacji projektu: 01.04.2018 r. — 31.03.2022 .

Wartos$¢ dofinansowania: 25 084 080,15 z.

Wiasciwosc Osoba 1 | Osoba 2 | Osoba 3 | Osoba 4 | Osoba 5 | Osoba 6 | Osoba 7
) .| czonek | czlonek | cztonek | Kontroler
Status w zespole | kierownik . sekretarz X
zespotu | zespofu | zespotu | finansowy
Plec mezczyzna| kobieta | kobieta | kobieta | kobieta | kobieta X
Tytui. z:avvodovvy/ drinz. drinz. dr inz. drinz. | mgrinz. mgr X
/stopier naukowy
Do.SW|a.1.dcze.n|e , duze $rednie | srednie | Srednie duze niskie X
w realizagji projektow
Projekt 2
Termin realizacji projektu: 01.07.2018 r. — 31.09.2020 r.
Warto$¢ dofinansowania z UE: 934 305,00 zt.
Wiasciwos¢ Osoba 1 | Osoba 2 | Osoba 3 | Osoba 4 | Osoba 5 | Osoba 6 | Osoba 7
. .| czdonek | czonek | czonek | cztonek | czlonek | czonek
Status w zespole | kierownik
zespotu | zespofu | zespotu | zespotu | zespotu | zespotu
Plec kobieta | kobieta | kobieta | kobieta | kobieta |mezczyzna|mezczyzna
Twa. z’awodowy/ drinz. dr. hgb. dr' h.ab. dr inz. dr inz. dr inz. dr inz.
/stopien naukowy inz. inz.
Do§W|zidczep|e , $rednie duze duze Srednie | Srednie | Srednie | Srednie
w realizacji projektow
Projekt 3
Termin realizacji projektu: 15.10.2018 r. do 30.11.2019 r.
Wartos¢ dofinansowania z UE: 116 178,18 z.
Wiasciwos¢ Osoba 1 | Osoba 2 | Osoba 3 | Osoba 4 | Osoba 5 | Osoba 6 | Osoba 7
Status w zespole | kierownik cronek - crlonek k ontroler X X X
zespotu | zespofu | finansowy
Pte¢ kobieta | kobieta | kobieta | kobieta X X X
Tytut zawodowy/ prof. dr -
/stopien naukowy hab. drinz mor mor X X X
Dotswgaldczerue , duze $rednie niskie X X X
w realizadji projektéw

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie obserwadji i wywiadéw.
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Jak wynika z informacji zawartych w tabeli IX.2 w procesie ko-
munikacji wewnatrz zespotu projektowego tylko w projekcie 1 zespdt
spotykat sie ,twarza w twarz” w sposéb cykliczny, ktéry umozliwil wy-
miane swoich spostrzezen, usystematyzowanie wiedzy, podziatl obowigz-
kéw. Spotkania umozliwily podsumowanie realizowanych zadan projek-
towych. Brak takich kontaktéw w pozostatych projektach spowodowat
pewnie niejasnosci oraz niedomdwienia. Mato kto byt w pelni poinfor-
mowany o realizacji poszczegdlnych zadan projektowych. Wine ponosi
tutaj nie tylko kierownik projektu, ale réwniez wszyscy uczestnicy reali-
zujacy projekt. Komunikacja w ramach zespotu odbywata sie we wszyst-
kich projektach droga elektroniczna, z wykorzystaniem poczty e-mail.
W ten sposob nastepowata wewnetrzna dyfuzja informacji — otrzymywa-
nych z otoczenia.

Tabela IX.2. Stopien wykorzystania poszczegélnych kanaféw komunikacji w wybranych projektach

Kanaty Stopier wykorzystania kanafu?
komunikowania sie' w kontaktach wewnetrznych z kontaktach otoczeniem
ustne
Projekt Projekt 1 Projekt 2 | Projekt 3 | Projekt 1 | Projekt 2 | Projekt 3
spotkania ,w cztery oczy | bardzo czesto | rzadko brak rzadko zesto zesto
rozmowy przez telefon | bardzo czesto | rzadko rzadko czesto rzadko | rzadko
cykliczne spotkania bardzo czesto | brak brak rzadko brak brak
pisemne
dokumenty pisemne rzadko brak brak | bardzo czesto| rzadko | rzadko
e-maile bardzo czesto | rzadko rzadko | bardzo czesto | czesto zesto
platforma zdalnej edukadji rzadko brak brak | bardzo czesto | brak brak
wizualne
wykresy rzadko brak brak rzadko brak brak
fotografie brak brak brak brak brak brak
nagrania wideo brak brak brak brak brak brak
prezentacje multimedialne rzadko brak brak rzadko brak brak
wideokonferencja rzadko brak brak brak brak brak

! Kanaly komunikowania zostaly wybrane na podstawie literatury przedmiotu oraz obserwacji podczas
realizadji projektw.

2 W ocenie czestotliwosci, zaréwno w kontaktach wewnetrznych jak i kontaktach z otoczeniem, posfuzono
sie nastepujacg skala: brak, rzadko — raz na dwaftrzy miesiace, czesto — raz w miesigcu, bardzo czesto —
min. raz w tygodniu.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie obserwadji.
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Z punktu widzenia komunikacji wizualnej tylko projekt 1 postugi-
wat sie wybranymi kanatami komunikacji.

W kontaktach z otoczeniem projekt 2 i 3 najczesciej wykorzysty-
wal komunikacje ,w cztery oczy” — wynikato to ze specyfiki projektu.
Wszystkie projekty korzystajq z komunikacji elektronicznej, tylko projekt
1 bardzo czesto kontaktuje sie z otoczeniem poprzez rozmowy telefo-
niczne, dokumenty pisemne oraz cykliczne — ma na to wptyw wielkosé
projektu. Majac na uwadze obserwacje podczas realizacji projektéw tyl-
ko w jednym z projektéw starano sie przestrzegaé: zasady wzajemnego
informowania sie, zasady powszechnosci informacji w zespole, zasady
otwartej postawy komunikacyjne;j.

Z kolei w innym brakowato przestrzegania okreslonych zasad ko-
munikowania sie z otoczeniem zespotu projektowego, co skutkowato
obnizeniem skutecznosci komunikowania zewnetrznego i dostarczaniem
sprzecznych informacji.

Podczas obserwacji zwrocono réwniez uwage na zaklécenia w pro-
cesie komunikacji wewnatrz zespotu, do ktérych zaliczono m. in.:

— ro6znice merytoryczne pomiedzy cztonkami — wynikajace z réznic
kompetencji;

— niekompatybilne systemy przekazu danych;

— otrzymywanie sprzecznych informacji od innych cztonkéw zespotu
projektowego,

— zréznicowany temperament cztonkow zespotu projektowego;

— brak dzielenia sie wiedza oraz informacja;

— brak okreslonego podziatu pracy;

— btedy w koordynacji dziatan.

W trakcie realizacji projektéw, wérdd zaktocen, dominowaty czyn-
niki psychologiczne oraz organizacyjne, co utrudniato znaczaco proces
komunikowania sie.

Whioski

Zarzadzanie komunikacjag ma bardzo znaczny wpltyw na projekt.
Obejmuje realizacje poszczegolnych etapdéw projektu, ktére sg wymaga-
ne, aby zapewni¢ terminowe, jak i odpowiednie planowanie, zbieranie,
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tworzenie, dystrybucje, przechowywanie, odzyskiwanie, kontrole, moni-
torowanie oraz ostateczng dyspozycje informacji o projekcie.

Kierownik projektu powinien dostosowac narzedzia do komunikacji
z zespotem projektowym, majac na uwadze forme, kanat oraz czas prze-
kazu, a takze stworzy¢ zrozumiate zasady przekazywania okreslonych
komunikatéw w zespole projektowym.

Brak stosownych kompetencji w zakresie komunikacji rzutuje na
stosunki taczace kierownika z zespotem i na to, jak jest oceniana jego
wiarygodnosé.

Wrtasciwa komunikacja w zespole projektowym wplywa na efek-
tywnos$¢ wykonywanych prac oraz sukces realizacji przedsiewziecia. Za-
tem, skuteczna komunikacja jest fundamentem pracy zespotu projekto-
wego. O sukcesie badz porazce projektu w duzej mierze decyduje zarza-
dzanie komunikacja.
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Recenzowana monografia porusza istotne zagadnienie — zarzgdzania
projektami — z punktu widzenia funkcjonowania wspétczesnych
organizacji. Wiekszo$¢ przedsiewzie¢ podejmowanych przez organizacje
ma charakter projektu z przynaleznymi mu elementami, takimi jak:
planowanie, organizowanie i szacowanie ryzyka. Zagadnienie zarzadzania
projektami, autorzy monografii przedstawili na przykladzie publicznej
uczelni wyzszej (Politechniki Slaskiej) (...)

Wartosci poznawcza i aplikacyjna monografii sprawiajg, Ze moze ona
znalez¢ szerokie grono odbiorcéw. Monografia powinna zainteresowac
zarzadzajacych uczelniami wyzszymi, pracownikéw naukowo-
dydaktycznych prowadzacych badania i zajecia w tematyce zarzadzania
projektami, jak réwniez studentéw kierunkéw: zarzadzanie projektami,
zarzadzanie, analityka i komunikacja w biznesie i podobnych. Monografia
moze réwniez znaleZzé odbiorcéw wsréd praktykéw gospodarki,

menedzeréw réznych szczebli w przedsiebiorstwach i organizacjach.
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