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Wyznaczanie stref efektywnosci kanatéw dystrybucji na
przyktadzie wybranego producenta artykutdw spozywczych

1. WSTEP

Realizacja najwazniejszych funkcji dystrybucji jest rezultatem konieczno$ci niwelowania istniejacych
rozbiezno$ci pomiedzy podaza a popytem, warunkujac przy tym rodzaj, ilo§¢ asortymentu jak réwniez czas
i miejsce produkcji oraz konsumpcji. Likwidowanie tych rozbieznosci budzi konieczno$¢ realizowania
szeregu czynnos$ci za posrednictwem kontaktéw handlowych pomiedzy cztonkami rynku oraz fizycznych
dziatan, do ktorych mozna zaliczyé: transport, pakowanie, konfekcjonowanie [1]. Strategia dystrybucji
obejmuje zatem zakres kanatow dystrybucji oraz logistyki, rozumianej jako dystrybucja fizyczna.

System dystrybucji odgrywa znaczaca role w logistyce, a zarazem ma bezpos$redni wptyw na ceny
1 komunikacj¢ [2]. System dystrybucji producenta stanowi indywidualny zbior kanalow dystrybucji,
w ktorego sktad wchodzg jego produkty, wraz z powigzaniami wystepujacymi miedzy ich uczestnikami.
Realizowanie s3 przy tym czynno$ci logistyczne [3]. Istote systemu dystrybucji stanowi struktura
instytucjonalna i funkcjonalna. Strukture instytucjonalng tworza podmioty, uczestniczace bezposrednio
w sprzedazy produktow - ich ilo$¢, rodzaj, kolejnos¢ wystgpowania oraz wszelkie zalezno$ci wystgpujace
pomigdzy nimi. Natomiast struktura funkcjonalna to rodzaj i zakres czynnosci logistycznych, ktore sa
niezbedne dla fizycznego przeptywu produktow do finalnego miejsca zakupu przez nabywcow, wraz
z podziatem pomiedzy uczestnikami danego kanatu [4]. W literaturze wyrdznia si¢ strategie dystrybucji
bezposredniej oraz posredniej. Strategie te zwigzane sg z szerokoscig kanatow dystrybucji, integracji, a takze
podporzadkowania si¢ integratorowi rynku [5]. Determinujacym czynnikiem wyboru strategii jest wielkos$¢
zasobow posiadanych przez producenta [6], poniewaz odpowiedzialno$¢ wynikajaca z ksztattowania kanatu
dystrybucji wymusza na producencie poniesienie znaczacych naktadow.

Niewatpliwie wybor kanatu dystrybucji zalicza si¢ do decyzji strategicznych. Pod uwagg trzeba wzig¢
zarowno aspekty ekonomiczne, jak 1 te, ktore sg zwigzane z obstugg klienta. Przedsigbiorstwa stoja wiec
przed zadaniem wybrania najlepszej struktury kanatu dla oferowanego przez nich produktu [7]. Jezeli
decyduja si¢ na wspolprace z posrednikami, istotne znaczenie bedzie miat sprawny i1 szybki przeplyw
strumieni finansowych, materialowych 1 informacyjnych. Wspoétczesne kanaty dystrybucji cechuje duza
roznorodno$¢ wynikajgca ze sposobu przeptywu toward6w z miejsca ich produkcji do miejsca konsumpc;ji.

Wymogi stawiane przez ustawicznie zmieniajagce si¢ potrzeby rynkowe wymuszaja na
przedsigbiorstwach szukanie innowacyjnych sposobow na poprawe pozycji konkurencyjnej, dlatego
innowacyjno$¢ jest kluczowym elementem konkurencyjnosci i wymaga konsultacji naukowych w celu
szczegdtowego opracowania oraz skutecznego przeprowadzenia zaplanowanych dziatan [8].

Celem niniejszego artykutu byla analiza kanatéw dystrybucji wybranego przedsigbiorstwa z branzy
spozywcze] oraz wyznaczenie stref efektywnosci dla analizowanych kanatow.
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2. CHARAKTERYSTYKA BRANZY SPOZYWCZE]

Podmiotem badan przeprowadzonych na przetomie 2014 i 2015 roku byt jeden z wiodacych
producentow makaronu, dziatajagcy w branzy spozywczej. W Polsce rynek makaronow uznaje si¢ za jeden ze
stabilniejszych, zas w ostatnich latach wykazuje nawet niewielkg tendencja wzrostowa. Warto zaznaczy¢, ze
nie jest on uzalezniony od wahan sezonowych, co warunkuje spozycie makaronu na bardzo zblizonym
poziomie w poszczegdlnych okresach. W polskiej kuchni dominujg ziemniaki, jednak z uwagi na tatwos$¢ i
szybkos$¢ przygotowania, makaron zajmuje drugie miejsce co do popularnosci dodatkow w spozywanych
potrawach. Zainteresowanie Polakow zdrowym trybem zycia spowodowato wzrost zainteresowania
sposobami na odzywianie. Popularna dieta $rodziemnomorska w znaczgcym stopniu bazuje na makaronie,
co spowodowato, ze w ciggu ostatnich dwoch lat uznanie zyskaly makarony, wytwarzane z bogatej w
witaminy 1 mineraty oraz biatka pszenicy durum, zwanej semoling.

Rynek makarondéw w Polsce jest zasadniczo rozdrobniony. Na rodzimym rynku wyrdznia si¢ okoto
tysigca producentow, ktoérych mozna podzieli¢ na trzy grupy. Do pierwszej nalezy zaliczy¢ firmy o malym
zasiegu, najczesciej dziatajace na rynku lokalnym, generujace przy tym sprzedaz miesigczng oscylujaca w
granicach 100 ton. Kolejng grupa sa firmy S$redniej wielko$ci, ktore obejmuja rynek ponadregionalny.
Ostatnia grupa to liderzy, ktorych sprzedaz wytwarzanych makaronéw klasyfikuje si¢ na poziomie ponad
30 000 ton rocznie. Wsrdd producentéw makaronu zdecydowanym liderem jest Lubella, ktorej udziaty
szacuje si¢ na poziomie ok 31% w koszyku ilosciowym i 33% w koszyku wartosciowym. Kolejne marki,
odgrywajace znaczaca role na rynku w Polsce to: Goliard, Czaniecki, Melissa Primo Gusto i Arrighi [9].

Istotnym aspektem dziatalno$ci powyzszych przedsigbiorstw jest zapewnienie konsumentom dostepu do
bezpiecznej zywnosci, stad konieczne staje si¢ wprowadzenie systemu Hazard Analysis and Critical Control
Point (HACCP) w kazdym ogniwie tancucha logistycznego [10]. System ten tj. Analiza Zagrozen
i Krytyczne Punkty Kontroli, odgrywa zatem znaczacg rol¢ w branzy produktéw makaronowych, w ktorej
dziala badane przedsigbiorstwo. Wdrozenie tego systemu ma zapewni¢ bezpieczenstwo zywnosci
(makaronu), jak réwniez pozwoli¢ zidentyfikowac¢ 1 w miare mozliwo$ci oszacowaé skale zagrozen, ktore
uwarunkowane sa wymaganiami zdrowotnymi zywnoS$ci oraz ryzykiem mozliwosci wystgpienia zagrozen
podczas przebiegu produkcji w badanym przedsigbiorstwie [11]. HACCP od kilku lat budzi wiele
kontrowersji i szereg dyskusji na temat wdrazania go do polskich przedsiebiorstw [10]. Wejscie Polski do
Unii  Europejskiej w 2004r. determinuje konieczno$¢ harmonizacji polskiego prawa zywnos$ciowego
z uwzglednieniem odpowiednich dyrektyw UE [12]. Dla podmiotéw dzialajacych na terenie kraju
w sektorze pierwotnym oraz wtdrnym przetworstwa zbdz, prawo to stanowi o réznych aspektach
zwigzanych z higieng oraz bezpieczenstwem zdrowotnym, obejmujacym sfere produkcji i przetworstwa
zywnosci. Poprzez realizacj¢ wdrozenia tego systemu, polskie przedsigbiorstwa rolno-spozywcze moga
w znacznym stopniu zwigkszy¢ swoje Szanse na zaistnienie na arenie migdzynarodowej [13]. W przypadku
nie posiadania przez producentow tegoz systemu eksport produktow zbozowych np. do krajow nalezacych
do Unii Europejskiej bylby niemozliwy [14]. Rowniez wzrost $wiadomos$ci konsumenckiej obliguje
uczestnikow tancucha logistycznego produktow zywnos$ciowych do ujednolicenia dziatan dotyczacych
zachowania czystosci fizycznej, biologicznej oraz chemicznej produktu poczynajac od dystrybutorow
surowcow, poprzez proces produkeyjny, az po klienta ostatecznego (konsumenta). Stad kluczowe staje sie
okreslenie kanatow dystrybucji produktow spozywczych, aby w pelni moc wyeliminowaé potencjalne
zagrozenia, ktore moga Wystapi¢ podczas przeptywu produktow.

3. KANALY DYSTRYBUCJI W BRANZY SPOZYWCZEJ

Efektywnos¢ kanatow dystrybucji jest bezposrednio zwigzana z samg dystrybucja, W ktorej mozna
wyodrebni¢ dwa fundamentalne problemy decyzyjne. Pierwszy zwigzany jest bezposrednio z okres§leniem,
jak 1 wyborem sposobu sprzedazy. Odnosi si¢ to okreslenia kanaléw dystrybucji w przedsigbiorstwie. Drugi
problem wiaze si¢ z dystrybucja fizyczna, czyli z wyborem sposobu manipulacji produktu/ towaru z miejsca
ich wytworzenia, az do odbioru przez finalnego nabywceg. Przyktady kanatéw dystrybucji w branzy
spozywczej przedstawiono na rysunku 1.
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Rys. 1. Przyktady kanatow dystrybucji w branzy spozywcze;.
Zrédlo: Opracowanie na podstawie [15]

3.1. Przebieg analizowanych kanatéw

Przedmiotem badan jest przedsigbiorstwo posiadajgce szeroki asortyment makaronow roéznego rodzaju,
stad najbardziej miarodajng metoda, ktéra pozwoli oceni¢ kanaly dystrybucji w tym przedsigbiorstwie,
bedzie metoda charakteryzujgca si¢ kryteriami mieszanymi. Jest to metoda analityczno-punktowa, ktora

polega na:

— ustaleniu dowolnej liczby kryteriow, jak rowniez dokonaniu ich hierarchizacji,
— ustaleniu punktowej skali ocen, ktéra zobrazuje realizacje¢ ustalonych kryteriow w kazdym kanale,

— zestawieniu kazdego kanalu wedhug ilosci punktow
— wybraniu kanahu o najwigkszej liczbie punktow.
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Rys. 2. Schemat przebiegdw kanatow 1-9 dystrybucji przedsigbiorstwa.
Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych firmy

Przeprowadzenie tego badania w efekcie koncowym powinno wskaza¢ wlasciwe relacje pomiedzy
przepustowoscia kanatu, a kosztami zwigzanymi z optymalng obstugg dystrybucyjna.
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Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono schemat przebiegu kanatow dystrybucji badanego przedsiebiorstwa.
Z ponizszych rysunkéw (2i3) wynika, iz analizowana firma wspodlpracuje tacznie z 36 magazynami
centralnymi sieci sklepow, zlokalizowanymi na terenie kraju, 42 halami sieci sklepéw Makro, 12 sklepami
sieci Selgros oraz 10 hurtowniami, ktoére zajmujg si¢ dalszg dystrybucjg do sklepéw detalicznych.
Zamowienia klientow indywidualnych zdarzaja si¢ bardzo rzadko, jesli jednak nastgpi taka potrzeba, klient
moze ztozy¢ zamowienie na stronie internetowej firmy, skontaktowac si¢ telefonicznie, jak réwniez umowic

si¢ na spotkanie w celu omoéwienia warunkow wspodtpracy.
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Rys. 3. Schemat przebiegéw kanatow 10- 21 dystrybucji przedsiebiorstwa.
Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych firmy

Kanaly jeden, trzy, pie¢ 1 dziewig¢, przedstawione na rysunku 2 i1 kanaly od dziesi¢¢ do dwadziescia
jeden, przedstawione na rysunku 3, to kanaty posrednie, dtugie i waskie. Kanaty dwa i osiem przedstawione
na rysunku 2, sg kanatami posrednimi, krotkimi, wystepuje w nich jeden posrednik. Ze wzgledu na fakt, ze
produkt trafia do kazdego sklepu sieci zlokalizowanej w kraju jest to dystrybucja intensywna. Kanat cztery
I siedem (Rys.2) to kanaty posrednie, dlugie i szerokie, natomiast kanat szosty jest typem kanatu
posredniego, krotkiego i1 waskiego. Ostatni kanat przedstawiony na rysunku 3 jest jedynym kanatem
bezposrednim wystepujacym w firmie. Jednak jest on wykorzystywany sporadycznie. Kazdy z kanatow
wystepujacy na rysunku 2 i 3 jest kanatem zintegrowanym pionowo, kontraktowym.

3.2. Ustalenie kryteriéw pomiaru

Przedstawiona analiza kanatow dystrybucji badanego przedsigbiorstwa miata za zadanie okreSlenie
typow kanatéw, wraz z ich cechami charakterystycznymi. Zebranie tych danych pozwolito na
przeprowadzenie dalszych badan, zwigzanych z pomiarem efektywnosci tych kanatow. Ocene efektywnosci
oparto o metode¢ analityczno-punktowa. W tym celu poziom spelnienia wybranych kryteriow oceniono
wedtlug skali, przyznajac punkty od 1 do 10. Dane zawarte w arkuszu oceny zostaly oparte o wywiad
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z pracownikami badanego przedsi¢biorstwa, cO pozwolitlo na precyzyjng oceng kryteriow, jak rowniez
przypisanie odpowiednich wag (Tabl. 1).

Tab. 1. Arkusz kryterium z charakterystyka oraz przyznang wagg.

Przepustowo$¢ kanatu. Ustalana na podstawie rocznej wartosci sprzedazy (im wyzsza

1. ) ) 25
sprzedaz tym wieksza ocena).
Koszty dystrybucji. Koszty dystrybucji obliczono jako udziat procentowy rocznego

5 kosztu dystrybucji w rocznej warto$ci sprzedazy w danym kanale dystrybucji. 15

Najwyzsza warto§¢ punktowa zostala przyznana kanalom, ktorych udziat nie
przekroczyt 5%. Natomiast najnizsza wartos$¢, gdzie udzial przekroczyt 20%.
Wielko$¢ zysku jednostkowego. Obliczono go na podstawie ilorazu rocznej wartosci
3. sprzedazy i ilo$ci sprzedanych ton produktow w ciagu roku. Im wyzsza warto$¢, 15
wigkszy zysk, wigc wyzsza ocena punktowa.
Przestrzeganie terminu platnosci. Pozwala ono na unikni¢cie dodatkowych kosztow
zwigzanych z kredytowaniem danego odbiorcy.
Skuteczno$¢ promocji. Jesli jest ona skuteczna, pozwala to na rozszerzenie
5. sprzedawanego asortymentu do odbiorcy. Wielko$¢ sprzedazy w tym przypadku 5
uwarunkowana jest skuteczng promocja.
Zakres kontroli. Oceniona zostata kontrola nad przeptywem produktow, jak rowniez

15

6. kontrola poziomu cen i obstugi klienta. 10
Wplyw konkurencji. Im wicksza konkurencja na rynku, tym mniejsza mozliwosé
7. utrzymania optymalnych cen dla przedsigbiorstwa, wynikiem tego jest nizsza 15

punktacja.
Zrodto: Opracowanie na podstawie danych firmy

Badana firma nie zgodzita si¢ na publikowanie w pracy wartosci liczbowych zwigzanych z wielkoscig
sprzedazy, zarobwno w tonach, jak i ztotowkach oraz kosztow dystrybucji. Natomiast wskazata, ze na koszt
dystrybucji w przedsi¢biorstwie sktadaja si¢ odpowiednio: koszt transportu, koszt opakowan, koszty
zwigzane z przechowywaniem zapasow magazynowych, wliczajac w to koszt utrzymania magazynow.

3.3. Ocena kanatow dystrybucji

Tablica 2 przedstawia szczegblowe wartosci oceny punktowej kazdego analizowanego kanatu

dystrybucji wystepujacego w badanym przedsigbiorstwie. Jako wybrane kryteria przyjeto odpowiednio:

— przepustowos¢ danego kanatu,

— koszty zwigzane z dystrybucja,

— wielko$¢ zysku jednostkowego,

— przestrzeganie terminu zwigzanego z platnoscia,

— skuteczno$¢ stosowanej promoc;ji,

— zakres stosowanej kontroli,

— wplyw konkurencji.

Tabl. 2. Ocena kanalow dystrybucji metoda analityczno- punktowa

) Kanal (1) Auchan Kanal (2) Makro Kanat (3) Tesco Kanatl (4) Biedronka
Kryteria prz\ypsigs],:ine Pozibomb Pozi'om' Pozi'om' Pozi‘om_
poszczegélnym = spelnienia  Ocenaw = spelnienia = Ocenaw = spelnienia Ocenaw  spetnienia =~ Ocena w
kryteriom kryterium  punktach  kryterium = punktach = kryterium = punktach = kryterium = punktach
(1- 10) (1- 10) (1- 10) (1- 10)
1. 25 9 225 10 250 7 175 5 125
2. 15 7 105 8 120 6 90 5 75
3. 15 6 90 7 105 5 75 5 75
4. 15 7 105 8 120 7 105 5 75
5. 5 8 40 8 40 7 35 6 30
6. 10 8 80 8 80 8 80 8 80
7. 15 6 90 7 105 6 90 5 75
Suma 100 735 820 650 535
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Kanat (5) Netto

Wagi
Krvteria przypisane Poziom
y poszczegélnym = spelienia  Ocena w
kryteriom kryterium  punktach
(1- 10)
1. 25 6 150
2. 15 6 90
3. 15 5 75
4. 15 6 90
5. 5 6 30
6. 10 8 80
7. 15 6 90
Suma 100 605
Kanat (9) Marcpol
Wagi
- przypisane Poziom
Kryteria poszczegélnym = spetnienia  Ocena w
kryteriom kryterium = punktach
(1- 10)
1. 25 5 125
2. 15 5 75
3. 15 5 75
4. 15 4 60
5. 5 6 30
6. 10 8 80
7. 15 5 75
Suma 100 520
Kanat (13) Mas- Pol
Wagi
. przypisane Poziom
Kryteria poszczegélnym = spetnienia  Ocena w
kryteriom kryterium  punktach
(1- 10)
1. 25 3 75
2. 15 3 45
3. 15 3 45
4. 15 3 45
5. 5 5 25
6. 10 4 40
7. 15 4 60
Suma 100 335
Kanal (17) Alma
Wagi
Kryteria przyplsrane Poziom
poszczegélnym tieni o
kryteriom spetnienia cena w
kryterium  punktach
(1- 10)
1. 25 5 125
2. 15 4 60
3. 15 5 75
4. 15 4 60
5. 5 6 30
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Kanat (6) Kaufland

Poziom
spetnienia  Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)
5 125
5 75
5 75
6 90
6 30
8 80
6 90
565
Kanal (10) Lobo
Poziom
spetnienia ~ Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)
5 125
5 75
5 75
4 60
5 25
7 70
5 75
505
Kanat (14) Topaz
Poziom
spetnienia  Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)
3 75
4 60
5 75
4 60
5 25
4 40
5 75
410
Kanal (18)
Mastermedia
Poziom
spelienia = Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)
3 75
3 45
3 45
4 60
5 25

Kanat (7) Eurocash

Poziom
spelnienia ~ Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)

225
105
90
120
40
80
90
750

o 00 O W o N ©

Kanat (11) Olimpic

Poziom

spetnienia ~ Ocena w

kryterium  punktach
(1- 10)

175
90
75
75
30
80
90

615

o o o o1 o1 o N

Kanat (15) Magnat

Poziom
spetnienia ~ Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)

75
45
45
45
25
40
75

350

a b O W W W W

Kanal (19)
Felcenloben

Poziom

spelienia = Ocena w

kryterium  punktach
(1- 10)

125
60
75
60

25

o b~ 00~ O

Kanat (8) Selgros
Poziom
spetnienia  Ocena w
kryterium | punktach
(1- 10)
9 225
7 105
7 105
8 120
8 40
8 80
6 90
765

Kanat (12) Bag- Pol

Poziom
spetnienia
kryterium

(1- 10)

o o o »~ o b b

Ocena w
punktach

100
60
75
60
25
50
75

445

Kanat (16) Pol- Hurt

Poziom
spetnienia ~ Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)
2 50
5 45
3 45
5 45
4 20
2 20
3 45
270
Kanatl (20) Marpol
Poziom
spelnienia = Ocena w
kryterium  punktach
(1- 10)
3 75
3 45
3 45
3 45
5 25
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6. 10 7 70 4 40 6 60 4 40
7. 15 5 75 5 75 5 75 5 75
Suma 100 465 365 480 350
Kanat (21) Piotr Kanat (22)
Wagi i Pawel Indywidualny klient
Kryteria przypis,ane Poziom Poziom
pO;Zr_;iee%?(:lr;])’m speIni_enia Ocena w spehli_enia Ocena w
kryterium  punktach = kryterium = punktach
(1- 10) (1- 10)
1. 25 3 75
2. 15 3 45
3. 15 3 45
4. 15 3 45
5. 5 4 20
6. 10 4 40
7. 15 4 60
Suma 100 330

Zrodto: Opracowanie wiasne

Dane zawarte w tablicy 2 sg rozliczeniem dziatalno$ci przedsigbiorstwa w 2014r. W arkuszu kanat nr 22
(zwigzany z klientem indywidualnym) nie zostal oceniony, poniewaz w tym roku firma nie sprzedata
zadnego produktu na zamoéwienie indywidualne. Tablica 3 przedstawia zebrane wyniki oceny analityczno-
punktowej kazdego kanatlu dystrybucji w kolejnosci malejace;.

Tabl. 3. Wyniki oceny analityczno- punktowej kanatow dystrybucji- kolejno$¢ malejaca

Kanat dystrybucji ptl;:li:);‘w Kanat dystrybucji ptl:lilto:w Kanat dystrybucji ptﬁ:’gw
Makro (2) 820 Kaufland (6) 565 Topaz (14) 410
Selgros (8) 765 Jeronimo (4) 535 Mastermedia (18) 365

Eurocash (7) 750 Marcpol (9) 520 Marpol (20) 350
Auchan (1) 735 Lobo (10) 505 Magnat (15) 350
Tesco (3) 650 Alma (17) 495 Mas- Pol (13) 335
Olimpic (11) 615 Felcenloben (19) 480 Piotr i Pawet (21) 330
Netto (5) 605 Bag- Pol (12) 445 Pol- Hurt (16) 270

Klient indyw. (22) -
Zrodto: Opracowanie wlasne

Dodatkowo efektywnos¢ kazdego kanatu oceniono poprzez wyznaczenie wskaznika efektywnosci, ktory
jest ilorazem warto$ci rocznych kosztow dystrybucji danego kanatu i wartosci rocznej sprzedazy przez dany
kanat. Wyniki zaprezentowano w tablicy 4.

Tabl.4. Klasyfikacja udziatu kosztow dystrybucji w sprzedazy

Kanat dystrybucji p::li:)éaw Kanat dystrybucji ptl:li:,:w Kanat dystrybucji p:;::;w
Makro (2) 0,056 Kaufland (6) 0,054 Topaz (14) 0,059
Selgros (8) 0,093 Jeronimo (4) 0,093 Mastermedia (18) 0,117

Eurocash (7) 0,097 Marcpol (9) 0,089 Marpol (20) 0,149
Auchan (1) 0,069 Lobo (10) 0,049 Magnat (15) 0,101
Tesco (3) 0,049 Alma (17) 0,059 Mas- Pol (13) 0,065
Olimpic (11) 0,065 Felcenloben (19) 0,081 Piotr i Pawet (21) 0,081
Netto (5) 0,113 Bag- Pol (12) 0,109 Pol- Hurt (16) 0,093

Klient indyw. (22) -
Zrédlo: Opracowanie wilasne

Najwyzsza warto$§¢ punktowa uzyskat kanat nr 2 (Makro), zostat on tym samym sklasyfikowany jako
najbardziej efektywny kanat dystrybucji. Tak wysoka ocena wystagpita z uwagi na dtugoletniag wspodtprace
pomiedzy firmg Makro, a analizowanym przedsigbiorstwem. Wplyw miata roéwniez sprzedaz na wysokim
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poziomie, przy jednoczesnie optymalnych kosztach dystrybucji. Najstabiej zostala oceniona hurtownia Pol-
Hurt (kanal nr 16). Tak staba ocena wyniknetla z krotkiej wspotpracy (zostata rozpoczeta na poczatku 2014

r.).
3.4. Wyznaczenie stref efektywnosci

Uzyskane wyniki dzigki metodzie analityczno- punktowej, jak rowniez wyniki wskaznikow, zwigzanych
z efektywno$cia kanatow dystrybucji wykazaly, ze najbardziej efektywne kanaly wystepujace
W analizowanym przedsi¢biorstwie hie przekraczajg wartosci 0,07. Warto$¢ ta jest stosunkiem liczbowym
rocznego udzialu kosztéw dystrybucji do rocznej sprzedazy wystgpujacej w poszczegdlnych kanatach.

Uzyskane wyniki pozwolily na zbudowanie mapy stref efektywnosci dla kanatow wystepujacych
w omawianym przedsig¢biorstwie (Rys. 6).

STREF:Q. STREFA A STREFQ
BEZPIECZENSTWA REWIZJA KOSZTOW NIEBEZPIECZENSTWA
2)
an -
a0 ®) 1,
. T
™) e
o
= (3}
3 . (1) 5
2 -
E‘ 600 (6) -
= . , @
5 . Bl g
o an- an , @
£ =0 e g (19)
= o 12)
=
= 14 .
= 4 .
= | (18) .
N 153 20
] (13) (1) s @ &)
(=] [+ @
P
+ 300 A
=z 300 {16}
E -
(=
.
100

0,02 0,04 0,06 0,08 0,1 0,12 0,14 0,16
Wapditczynnik efektywnosci
Rys. 6. Mapa stref efektywnos$ci kanatow dystrybucji w badanym przedsiebiorstwie
Zrédlo: Opracowanie wilasne

Na mape¢ naniesiono punkty, ktore zostaly uzyskane dzigki metodzie analityczno-punktowej
z uwzglednieniem wskaznika efektywnosci kanatow wystepujacych w badanym przedsigbiorstwie. Punkty
efektywnosci zostaly naniesione na mape w sposob arbitralny, wydzielajac trzy strefy podziatu.

Pierwsza strefa zostala nazwana bezpieczenstwa z uwagi na fakt, ze obejmuje kanaty dystrybucji,
ktorych efektywno$¢ jest najwyzsza. Oznacza to, ze dotyczy klientow o wysokiej sprzedazy, przy
jednoczesnie niskich kosztach dystrybucji. Dzialania, ktére moze podjaé przedsiebiorstwo w stosunku do tej
grupy, powinny zmniejszy¢ prawdopodobienstwo przejscia do firm konkurencyjnych.

Kolejna strefa nazwana rewizjg kosztow narzuca konieczno$¢ kontroli kosztow dystrybucji,
odnoszacych si¢ do poszczegodlnych kanalow wystepujacych w tej strefie. Dziatania korygujace, jakie moze
zastosowac przedsigbiorstwo to przeprowadzenie precyzyjnej analizy poprawy optacalno$ci. Dokonuje si¢
jej poprzez obnizenie kosztow zwigzanych z transportem, ktore mozna uzyska¢ dzieki konsolidacji dostaw.
Przedsigbiorstwo moze rowniez przeanalizowa¢ redukcje¢ zapasow wyrobow gotowych.

Ostatnia strefa jest strefg niebezpieczenstwa. W jej obrebie znalazt si¢ kanat 16 (hurtownia Pol- Hurt).
Wynika to z bardzo krotkiej wspotpracy, ktora nie przekracza jednego roku. Przedsigbiorstwo moze
kontrolowa¢ wspotprace w tym kanale, oceniajac czy istnieje szansa na rozwoj i zwiekszenie zyskow dzigki
wspolpracy.
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Dzigki wyznaczeniu obszar6w optacalnosci badane przedsigbiorstwo uzyskalo wizje¢ strategii, ktorg
moze zastosowa¢ wobec klientow oraz informacje, jakie dziatania korygujace dla poszczegoélnego kanatlu
dystrybucji powinny zosta¢ podjete.

4, PODSUMOWANIE

Dokonujac oceny kanaléw dystrybucji, postlugujac si¢ metodg analityczno- punktowa, jak rowniez
okresleniu ich efektywnosci, otrzymano wyniki, ktére pozwolily na wyznaczenie stref efektywnosci,
zwigzanych z kanalami dystrybucji wystepujacymi w przedsigbiorstwie. Informacje uzyskano, dzigki
wywiadom z pracownikami przedsigbiorstwa, wiodgcego producenta makaronow, odpowiadajacymi za dziat
logistyki oraz sprzedazy. Po zaznajomieniu si¢ z wystgpujacymi w firmie kanatami dystrybucji, zbadano ich
efektywnos¢. Analizujgc poszczegdlne wyniki dowiedziono, ze kanaly wystepujace w badanym
przedsigbiorstwie sg zréznicowane. Dotyczy to zardwno ich przepustowosci, zasiggu dziatania, jak réwniez
wielkosci dokonywanych zamowien. Przeprowadzona analiza efektywnosci stata si¢ zatem przydatna
z uwagi na mozliwos¢ poszukiwania rozwigzan optymalizacyjnych w zakresie ich funkcjonowania
w badanym przedsi¢biorstwie.

Sporzadzone arkusze metody analityczno-punktowej, zwigzanej z oceng efektywnosci kanalow,
postuzyty do wyznaczenia stref efektywnosci. Wybrane kryteria zostaty ocenione wedlug skali od 1 do 10
w zaleznosci od poziomu spelnienia danego kryterium. Wywiady przeprowadzone z pracownikami
odpowiednich dziatow badanej firmy umozliwity ustalenie wag i ocene kryteriow. Metoda ta pozwolita na
wylonienie najbardziej efektywnych kanatow w przedsiebiorstwie. Do tej grupy zaliczono 5 sieci sklepow,
ktore uzyskaly wartos¢ punktowa powyzej 640 punktow. Ocena kanaléw zostata rowniez dokonana
w odniesieniu do zalezno$ci miedzy kosztami dystrybucji, a warto$cig sprzedazy. Otrzymane wyniki
pozwolity na wyznaczenie stref efektywno$ci badanych kanatow dystrybucji, tworzac tym samym obszary,
ktére powinny zwroci¢ uwage przedsigbiorstwa w celu zastosowania dziatan korygujacych wraz ze
wstepnym wyznaczeniem elementow strategia tych dziatan.

Streszczenie

Wybor kanatu dystrybucji zalicza si¢ do decyzji strategicznych, poniewaz pod uwage nalezy wzigé zaréwno aspekty
ekonomiczne, jak i te, ktore sg zwigzane z obstugg klienta. We wspotczesnych kanatach dystrybucji, ktore cechuje duza
r6znorodno$¢ wynikajaca ze sposobu przeplywu towardéw z miejsca ich produkcji do miejsca konsumpcji, istotne znaczenie bedzie
miat sprawny i szybki przeptyw strumieni finansowych, materiatowych i informacyjnych. Celem niniejszego artykutu byta analiza
kanatoéw dystrybucji wybranego przedsigbiorstwa z branzy spozywczej oraz wyznaczenie stref efektywnosci dla analizowanych
kanatow.

Stowa kluczowe: logistyka dystrybucji, kanal dystrybucji, strefy efektywnosci,

Determination of zones efficiencies distribution channels on the example of selected foodstuffs
manufacturer

Abstract

Selection of distribution channel is one of the strategic decisions as necessary to take into account the economic aspects, as well as
those that are related to customer service. In modern distribution channels, which are characterized by a large variety because of
the way of the goods flow from the place of production to the place of consumption, it is important that financial, material and
information flows should be smooth and rapid. The aim of this article was to analyze the distribution channels of the selected
company in the food industry and the designation of efficiency zones for the analyzed channel .

Keywords: distribution logistics, distribution channel, zones of efficiency
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